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UNSIYYOT COTINLIKLORININ MAHIYYOTI

Xulaso

Magalods effektiv soxsiyyatlorarasi vo pesokar qarsiliqli alagays mane olan tinsiyyat ¢atinliklorinin
tobioti vo asas sabablori arasdirilir. Malum olub ki, asas Uinsiyyat maneslarins psixoloji amillor (qorxu,
geyri-muoayyanlik, stress), sosial va rol miinaqisalori, madani farglar, homginin semantik va texniki
mudaxilo daxildir. Qarsihigli foaliyyotin Kkeyfiyyotinin asagi diismesi, miinaqisolorin yaranmasi,
komanda isinin effektivliyinin azalmasi kimi {nsiyyot gatinliklorinin noticalorina xususi digget
yetirilir.

Toskilat daxilindo effektiv Unsiyyat iscilor arasinda garsiligli anlagsmanin formalasmasinda,
omokdasligin togkili vo gorar gabul etma prosesinds halledici rol oynayir. Lakin miixtalif sabablordan
yaranan Unsiyyot cotinliklori toskilat foaliyyotino birbasa vo dolay1 tosirlor gostororok onun
samoaraliliyini va stabilliyini zaifloda bilor. Magalo emosional intellektin, aktiv dinloma bacariglarinin,
empatiyanin va aKs alage madoniyyatinin inkisafi da daxil olmagqla, bu ¢atinliklarin 6hdasindan galmok
ucun praktiki tovsiyalorls yekunlagir.

Acar sozlar: unsiyyat ¢atinliklori, qarsiligh faaliyyat, slages, empatiya, bacariq.
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Giris gOstoro  bilor. Onlarn  moévcudlugu tez-tez

Unsiyyot insan varligimin osasim toskil edir,  anlasilmazliga, omokdashgin effektivliyinin
onun vasitosilo insanlar noinki molumat  azalmasina, emosional yadlagsmaya vo hotta
mibadilosi aparir, ham do 0zlori vo otrafdaki  minasibatlorin mahvina sobab olur.
diinya haqqinda tosovvirlor formalasdirir, sosial Bu md6vzu maasir sosial-madani doyisikliklor
olagolor qurur, emosiyalari, doayarlori vo  kontekstindo xususilo aktuallasir: globallasma,
minasibatlori ifado edir. Effektiv nsiyyat  rogomsal texnologiyalarin  aktiv  inkisafi,
qurmaq bacarigl soxsi Vo pesokar ugurun asas  mosafodon is vo moadaniyyatlorarast garsiligl
amillorindan biri hesab olunur. Bununla belo,  oalags. Belo soraitds effektiv tinsiyyat bacariglar
unsiyyatin vacibliyino va har yerdo olmasma  va Unsiyyat maneslarini dof etmok bacarigi soxsi
baxmayaraq, ¢ox vaxt qarsiliqhi alage istirak¢ilart ~ uygunlagsmanin vo pesokar Soristonin ayrilmaz
arasinda qarsiligli anlagmaya nail olmaga mane  torkib hissasino gevrilir..
olan mixtalif ¢atinliklorlo miisayist olunur. Mogalonin mogsadi Unsiyyat ¢atinliklorinin

Unsiyyat catinliklori hom soxsiyyotlorarast  mahiyyatini tohlil etmok, onlarm osas sabab vo
minasibatlords, hom do pesokar mihitdo  noticalorini mioyyan etmok vo onlarin aradan
(hamkarlar, rohborlik vo tabeliyindo olanlar  galdirilmasi {igiin praktiki yanasmalar toklif
arasinda, komanda vo toskilatlarda) 0zUni  etmokdir.
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Unsiyyat catinliklorinin mahiyyati

Osas hissa

Unsiyyat (lat. communicatio - béoliismok,
molumat vermok) - insanlarn bir-biri ilo
informasiya, hiss, fikir vo davranis miibadilosi
aparmasi prosesidir. Bu proses sosial qarsiligh
tosirin asas formasi olmagla, comiyyatin inkisafi
vo fordi minasibatlorin qurulmasi tigiin zaruri
sortdir. Unsiyyot yalniz molumatin dtiiriilmasi ilo
kifaystlonmir, hom do insanlarin qarsiligh
anlagsmasi, omokdashigi vo birgo foaliyyatinin
toskili tiglin asas vasitadir [1, 5.32].

Bu prosesin effektivliyi ham texniki, hom do
psixoloji  amillordon  asihidir.  Unsiyyotdo
ugursuzlug adoton informasiyanin  yanls
anlasilmasi, emosional maneslar, dil baryerlori
Vo ya sosial-madani farglar naticasinds meydana
CIXIT.

Mdasir unsiyyat nozariyyasi ham daxili psixi
proseslari, hom dos fordlor, gruplar vs institutlar
arasinda garsiligli alagonin sosial formalarini oks
etdiron bir sira sabit vo funksional shamiyyatli
novlori miayyan edir. Bu novlar istirakgilarin
sayima, informasiya miibadilosinin xaraktering,
oks olagonin movcudluguna vo strukturuna,
nozardo tutulan magsads gora farglonir.

Soxsiyyatdaxili Unsiyyat fordin siiurunda bas
veran, onun eyni zamanda mesajin goéndaricisi,
kanali va alicis1 kimi ¢ixig etdiyi prosesdir. Bu
unsiyyat novii daxili  dialoq, diisiinco,
0zlnltongid vo qorar gobul etmods 6zlni
gOstarir. Neyropsixoloji mexanizmlar, tosvirlar,
yaddas vo daxili monolog kanal kimi istifads
olunur, aks alags iso idrak saviyyasindo hayata
kecirilir. D. McQuail-o goro, soxsiyyatdaxili
unsiyyat  motivasiyanin ~ formalagmasi  va
davranis modellorinin mioayyon edilmasi Ugln
asas kimi xidmat edir.

Soxslorarasi tinsiyyst birbasa tomasda olan
iki vo ya daha ¢ox insan arasinda bas verir. Bu,
hom sifahi, hom do geyri-verbal vasitalori - nitq,
intonasiya, mimika vo jestlori ohato edon
qarsiligl alagonin on genis yayilmis formasidir.
Soxslorarast iinsiyyst nidmunolori dialoglar,
misahibalar, glindalik séhbatlordir.

Kicik grupda Unsiyyat ¢-on iki nafardan
ibarot qrupun Uzvlori arasinda molumat
mibadilssi prosesinds bas verir. Belo bir qrupda
har bir istirak¢inin 6z fikirlarini foal sokilds ifado
etmok imkani var ki, bu da qarsiliqli slagoni daha
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dinamik edir, lakin eyni zamanda molumatin
anlasilmamasi v ya tohrif edilmasi riskini artirir.
Bu Unsiyyat formasi is¢i qruplari, toloba
seminarlari va layihs qruplari tiglin xarakterikdir.

Ictimai iinsiyyot bir soxs vo ya bir qrup
insanin  genis auditoriyaya miiraciot etdiyi
voziyyatlordo bas verir. Onun 2sas magsadi
moalumat 6tlrmak va dinlayicilara tasir etmakdir.
Osas kanallar ictimai c¢ixislar, konfranslar,
mitinglordir. Kicik gruplardan forgli olaraq,
ictimai Unsiyyat minimal vo ya gecikmis oks
alago ilo xarakterizo olunur ki, bu da daha ifadsli
vasitolordon - artan intonasiya, jestlor, vizual
dastayin istifadasini talob edir.

Daxili operativ. kommunikasiya toskilat
daxilindo foaliyyat gOstorir vao onun strateji
moagsadlorino tabedir. O, rosmilogdirilmis va
strukturlagdirilmisdir vo  memorandumlardan,
hesabatlardan, goriiglordon vo iscilor arasinda
isgiizar yazigmalardan ibaroatdir. Bu novin
xususiyyati, toskilatin faaliyyatinin
idaroolunmasii vo Samaraliliyini tomin edon
ciddi sokilds tonzimlonon oks slagadir [2, s.13].

Xarici operativ olago togkilatin xarici miihitlo
- torofdaglar, mistarilor, dovlot organlari, kiitlovi
informasiya vasitalori ilo qarsilighi slagasina
yOnoldilmisdir. Xarici siyasat vo ya kommersiya
moagsadlorino nail olmagi tomin edon press-
relizlor, isglizar yazigmalar, ictimai hesabatlar,
reklam kampaniyalar1 vo digar isgiizar linsiyyat
vasitolori vasitasilo hoyata kegirilir.

Soxsi vo ya tesadufi 0nsiyyst tosadfi
qarsilagsmalar zamani1 bas veron emosiyalarin,
diistincolorin vo hisslorin geyri-rosmi, kortabii
mubadilosidir. Bu, novbads, avtobus
dayanacaginda, ictimai nogliyyatda vo Yya
gundalik hoyatda sohbot ola bilor. Bu cir
qarsiliglt  olagolor  fordin  sosiallagsmasinda
miihiim rol oynayir, Unsiyyat ehtiyacini 6dayir vo
emosional azad olur.

Mduasir Unsiyyst nozoriyyssinds iki osas
forma forglondirilir: sifahi va sifahi olmayan.
Sifahi tinsiyyat molumat 6turmok Ggin tobii dilda
sOzlarin simvol kimi istifadasini nazarda tutur. O,
0z nOvbasinds sifahi vo yazili olmagla 2 yero
boliiniir. Sifahi forma konfranslar, goriislor,
hesabatlar, togdimatlar, qrup muzakiralori, fordi
goriislor vo geyri-rosmi séhbotlor kimi tisullar
ohato edir. Yazili insiyyot moktublar,
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memorandumlar, hesabatlar, yazili hesabatlar,
geydlor, asasnamoalar, saroncamlar va elektron
pogt vasitosilo hayata kegirilir.

Sifahi olmayan {insiyyat insan badaninin
horokatlori vo davranislart vasitosilo hoyata
kegirilir.  Sifahi olmayan {insiyyatin asas
vasitalorino Uz ifadslori, jestlor, durus, g0z
tomasi, intonasiya, sos tembri vo sifahi mesajlari
miisayiot edon vo onlara oslave emosional va
semantik yuk veran digor elementlor daxildir.

Toskilatda iinsiyyot isullarinin  se¢imi
otirdlon  molumatin - mozmunu, resurslarin
movcudlugu Vo hodof  auditoriyanin
xususiyyatlori ilo  mioayyan edilir. Toacrlba

gostorir ki, effektiv liderlor on yaxsi naticalora
nail  olmaq Ggln muxtolif forma o
kommunikasiya kanallarini birlosdirarak
kombino edilmis yanasmadan istifado edirlor.
Belaliklo, sifahi tinsiyyot oks olage yaratmaq va
diggati saxlamaq Ggln on tasirli olur, yazili
unsiyyat iso  sOzlorin  dlzginliyuna  va
molumatin uzunmiiddatli saxlanmasini tomin
edir.

Unsiyyot - insanlarin molumat, fikirlor vo
duygular miibadilasi prosesi olmagla, comiyyatin
inkisafinda va fordi minasibatlorde mihim rol
oynayir. Lakin bu prosesdo muxtalif soboblordon
yaranan cotinliklor, yani maneslor, Unsiyyatin
effektivliyini  azalda, anlasilmazliga  vo
miinaqisoloro gotirib ¢ixara bilor. Unsiyyat
catinliklorinin sobablari ¢oxsaxalidir va forgli
yanasmalar asasinda tahlil edilir.

Semantik manealor - osason molumatin
monasinin  diizglin ~ Gtiiriilmasi  vo  gobul
edilmosindo yaranan problemlordir. Insanlarin
dil vo anlam diinyasi forqli oldugundan, eyni s6z
va ifadalor mixtalif kontekstlords forgli moanalar
dastya bilor. Bu, goxmonalilig, geyri-doqiglik vo
ya dilin zaif soviyyads dyronilmasi ilo bagli ola
bilor. Insanlarin forgli modoniyyst vo tohsil
saviyyalarindan asili olaraq, eyni ifadoys forgli

reaksiyalar verilmasi semantik gatinliklarin asas
moanboayidir.

Psixoloji soboblor - Insanin emosional
vaziyyati, motivasiyasi, digqot Soviyyasi Vo
psixoloji durumu Unsiyyatin keyfiyyatino tosir
edir. Stress, qorxu, osabilik kimi manfi
emosiyalar qars1 torofi diizglin anlamaga mane
olur. Bundan basqa, soxsi garazlor va stereotiplor
do mesajin qavranmasina neqativ tasir gostara
bilor [3, s.24].

Sosiokultural soboblor - Madaniyyatlorarasi
farglor vo sosial statusun fargliliklori Gnsiyyota
mane olur. Mosolon, forgli dillorin, adot-
ononoalorin, davramis normalarinin  olmasi,
muxtalif madaniyyatlarin 6zlinomoxsus Unsiyyat
qaydalarmin movcudlugu qarsilighh anlagmani
gotinlogdirir.  Sosial  giic  fargliliklori  do
unsiyyatdo gorginlik vo anlasilmazliglara sabab
ola bilar.

Texniki ~ sobablor - Kommunikasiya
vasitalorinin zoifliyi, texniki nasazliglar, kanalin
keyfiyyatinin asagi olmasi kimi texniki soboblor
moalumatin Gtiiriilmasinds ciddi angollor yaradir.
Mosolon, telefon zongindo sasin  kasilmasi,
internet olagosinin zaifliyi, zaif sas sistemi vo ya
vizual  vasitolorin  iglomomoasi  insiyyatin
pozulmasina sabab olur.

Toskilati sabablor - Toskilati strukturlardaki
uygunsuzluqglar, moalumat axininin pozulmasi,
geyri-dogiq tolimatlar vo is¢i motivasiyasinin
asagl olmast kimi amillor do (nsiyyatin
somaraliliyino  monfi tosir edir. Masalan,
molumatin bir departamentdon digorine vaxtinda
otirilmomasi vo ya idaroetmodoki ierarxiyanin
cotinlik yaratmasi [2, s.16].

Unsiyyat prosesini modellosdiron Klassik
nazariyyslor (Shannon and Weaver, 1949; Berlo,
1960) osason Unsiyystin elementlori  kimi
gondaron, mesaj, kanal, qgobul edon wvo
geribildirimdan ibarat oldugunu geyd edir. Hor
bir morhalods texniki vo semantik maneslor
ortaya ¢ixa bilar.

Cadval 1: Unsiyyat prosesinds yaranan texniki va semantik manealar

Unsiyyat Tosviri
Prosesindd

Maneaslar
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1. Texniki Mesajin Otiiriilmoasi zaman1 - Telefon alagasinda kasilmalor- Elektron
manedlor kanalda bas veran fiziki, pogtun gecikmasi- Asagi audio va video
texniki vo ya miihitlo bagl keyfiyyati- Is yerinds yiiksok sos-kuy-
pozuntular Isiglandirmanin zsifliyi
2. Semantik Mesajin monasinin diizgiin - Dil forqliliklari (eyni séziin forqli dillordoe
manedlor gavranmamasi, sohv miixtolif monalar1)- Terminoloji uygunsuzluq

interpretasiya va yanlis
anlasilma

(jargon va ixtisas terminlorinin anlagilmamasti)-
Ifads geyri-doqiqliyi (geyri-miioyyon vo qarisiq
ifadolor)

Manba: [5, s.25] asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Mduasir  toskilatlarda iinsiyyot  effektiv
idaraetms vo ugurlu faaliyyatin osas amillorindon
biridir. Iscilor, menecerlor vo digor torofdaslar
arasinda diizgiin moalumat mibadilasi togkilatin
mogsadlorine  catmasinda, = mohsuldarligin
artirtlmasinda  vo  omokdasliq  miihitinin
formalagsmasinda holledici rol oynayir. Lakin,
togkilat daxilindo muxtalif sobablordan Unsiyyat
problemlori va gatinliklori yaranir ki, bu da 6z
novbasindo is proseslorina, motivasiyaya,
goararverms va Umumi toskilat faaliyyatine manfi
tosir gostorir.

Unsiyyatin toskilat daxilinda bir nego vacib
funksiyas1 mévcuddur. Ovvala, bu, rohbarlik va
is¢i heyoti arasinda qarsiliqli anlagmani tomin
edir. Ikincisi, tapsiriglarm diizgiin otiiriilmasi vo
icrasin1  tomin  etmoklo  yanasi,  strateji
moqgsadlorin  bitin  kollektivo  ¢atdirilmasini

tomin edir. Uclinclisii, Unsiyyat toskilatda
omokdasliq miihitini formalasdirir )
konfliktlorin garsisint almaga yardim edir. Biitiin
bunlar goOstorir ki, toskilatin funksional
davamliligt  iclin =~ kommunikasiya  2sas
sttunlardan biridir.  Toskilatlarda  Unsiyyat
catinliklarinin asas sabablori asagida verilmisdir
[8, 5.42]:

Struktur vo idaroetmo  problemlori -

Toskilatin ¢oxpillali, sort iyerarxiyali strukturu
informasiyanin yuxaridan asagi vo ya asagidan
yuxar1 harokatinds longimalara sabab ola bilar.
Bu zaman isgilor rohbarliyin tapsiriglarini dogiq
anlamir, rohbarlik isa isgilarin problemlarindan
vaxtinda xobardar olmur.

Dil vo terminoloji baryerlor - Xususilo
texniki vo ya beynolxalq toskilatlarda fargli
terminologiyadan istifado, is¢ilor arasinda
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anlagilmazliga sobob olur. Eyni anlayisin
muxtalif soxslor tarafindon forgli basa diisiilmasi
is keyfiyyatini azalda va sohvlars yol aga bilor.

Texnoloji maneslor - Texnoloji vasitalarin
diizgln tatbig edilmomasi — masalan, daxili
sistemlorin islomomasi, elektron moktublarin
gecikmasi va ya video-konfranslarda problemlor
— kommunikasiya prosesina manes yaradir. Bu,
xususilo mosafodon isloyon komandalar Gglin
kritik shamiyyat das1yir.

Emosional va psixoloji baryerlor - Iscilorin
soxsi narahatliglari, stress, motivasiyanin
azalmasi vo lidero inamsizliq da {insiyyatin
keyfiyyatino tosir edir. Iscilor qorxaragq fikirlorini
aclq ifado etmir, bu iss amokdasliq ruhunu
zoiflodir.

Moadoniyyat  fargliliklori Vo sosial
borabarsizlik - Coxmillotli va forgli moadoani
tobagoalordon ibarot  kollektivlords davranis
normalari1 vo Unsiyyat formalar1 fargli ola bilor.
Bu forgliliklor diizgun idaro edilmodikda,
toskilatdaxili olagalorda soyuqlug vo qarsihigh
anlasilmazliq yaranir.

Toskilatda gabul olunan gorarlarin keyfiyyati
birbasa tinsiyyatin saviyyasi ilo slagslidir. Ogor
rohbarliklo  omokdaslar  arasinda  diizgiin
informasiya axini bas vermirsa, bu zaman rahbar
soxslor togkilat daxilindoki real voziyyati dagiq
tohlil edo bilmirlor. Masalon, mohsuldarligla
bagli problem tokco texniki sobablorlo deyil,
is¢ilor arasinda koordinasiyanin zaif olmasi ilo da
olagodar ola bilor. Lakin bu barodo moalumat
diizglin vo vaxtinda 6turilmirss, rahbarlik yalnis
gorarlar vera va lazimsiz tadbirlora yonals bilor.
Bu clr situasiyalar qorarlarin realligdan uzaq
diismosine,  resurslarin yanlis  istigamoato
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yonaldilmasine, vaxt itkisine vo strateji
mogsadloro ¢atmagda gecikmoays sabab olur.
Belaliklo,  Unsiyyat  catinliklori  togkilatin
idarsetma  mexanizmini  zosifladir vo onun
dayanigliligin tahliiks altina alir.

Komanda daxilindo effektiv. omokdasliq
unsiyyatin keyfiyyatindon birbasa asilidir. Zaif
kommunikasiya komanda (zvleri arasinda
anlagilmazliglara, masuliyyst bolglsunds geyri-
miayyanliys va noticado qarsilight inamsizliga
sobob olur. Bu halda komanda Gzvlari bir-birina
arxa durmaqdan ¢akinir, paylasim ruhu itir vo har
kos yalmiz 6z mosuliyyat sahosini qorumaga
calisir. Omokdasliq zoifladikco, layihalorin
icrasinda gecikmolor, isin tokrarlanmasi vo
resurslarin israfi hallar1 artir. Eyni zamanda,
komanda ruhunun pozulmasi, toskilati baglilig:
da azaldir. Uzunmiiddatli perspektivds isa bu,
kollektivin performansini vo rogabatgabiliyyatini
ohomiyyatli daracada zaifladir.

Togkilatlarda {insiyyatin ~ zoif qurulmasi
iscilordo Ozlorini "ehtiyac duyulmayan™ vo ya
"doyarlondirilmayan” hiss etmays sobab olur.
Ogor is¢i Oz fikrini ifado edo bilmirso,
tosobbuslori dayarlondirilmir va ya geribildirim
almirsa, zamanla onun motivasiyasi asag diisiir.
Belo soraitds isgilor yalniz minimum taloblori
yering yetirir, alavs tosobbiiskarliq vo yaradiciliq
nimayis etdirmirlor. Noticoda, iso qarst
lageydlik, amok mohsuldarliginda enis va isdon
momnunlugun azalmasi misahido olunur. Bu
proses uzun muddot davam edoarss, amokdaslar
toskilati tork edir vo kadr dovriyyasi artir. Har bir
isci itkisi iso toskilat {igtin hom maliyya itkisi,
hom do tolim vo adaptasiya Uglin olave vaxt
demokdir [4, 5.67].

Innovativ inkisaf vo yaradici yanasmalarin
tosviqi ligiin agiq vo togvigedici kommunikasiya
miihiti vacibdir. ©gar togkilatda fikir miibadilasi
ticlin sorait yoxdursa vo ya isgilor ideyalarini
paylasmaqdan  ¢okinirlorss, bu innovasiya
prosesini longidir. Unsiyyat catinliklari sabobilo
yaranan qorxu, inamsizliq vo lageydlik yeni

ideyalarin  qarsistm alir.  Isgilor  bazon
rohborlikdon  monfi  reaksiya  almaqdan
qorxduglari iclin yaradici tokliflarini

saslondirmirlor. Bu isa togkilatin bazarda rogabot
ustinldydnd  itirmasine,  doayison  trendlors
uygunlasa bilmamoasina va yeni mohsul vo ya

21

xidmatlarin inkisafinda gerido gqalmasina gatirib
¢ixarir. Miiasir biznes miihitinds bu, ciddi strateji
catigsmazliq sayilir [5, s.28].

Unsiyyatin  zoif  oldugu  miihitlords
anlagilmazliglarin vo miinaqigalorin yaranmasi
gacinilmazdir. Molumatin diizglin
catdirilmamasi, geyri-muayyon tapsiriglar, bir-
birini basa diismomak iscilor arasinda garginlik

yaradir. Bu gorginliklor bazon emosional
reaksiya dogurur, insanlar bir-birini
ginahlandirmaga  baslayir,  miinasibatlords

soyuglug vea qarsiligli ittthamlar yaranir. 9gar bu
voziyyst vaxtinda holl olunmazsa, komanda
daxilindo pargalanma, is miihitindo neqativ
atmosfer vo Umumi omok mohsuldarliginda
azalma miigahido olunur. Konfliktlor yalniz fordi
munasibatlori deyil, hom ds layihalorin icrasini,
xidmot keyfiyyatini vo miistori momnuniyyatini
do tohliiks altina alir. Sonda bu, toskilatin daxili
sabitliyini vo korporativ madoniyyatini zaiflodir.

Toskilatlarda  qarsiya ¢ixan  iinsiyyet
catinliklorinin aradan qaldirilmast tgtin  ilk
ndvboda sistemli vo mogsadydnlil yanasma tolab
olunur. On baslica mosalo, togkilatin biitiin
saviyyalorinds agiq vo etibarli kommunikasiya
miihitinin yaradilmasidir. Bu miihitds har bir
omokdas 6z fikrini sorbast sokildo ifado eds
bilmali, rahbarlik isa bu fikirlori dinlomays va
giymotlondirmayo hazir olmalidir. Iscilorin aktiv

dinlonilmasi vo onlara qars1 empatiya ila
yanasilmasi, kommunikasiya  manealorinin
azalmasina, qarsiligh anlagmanin Vo

omokdasligin méhkamlonmasina sobob olur [2,
s.27].

Toskilatda tinsiyyatin effektivliyini artirmaq
Uclin miasir texnologiyalarin tatbiqi do vacibdir.
Xususilo ¢oxsaxali struktura malik sirkatlordo
informasiya axinini optimallagdirmaq magsadilo
daxili kommunikasiya platformalart — masalon,
Slack, Microsoft Teams vo ya digor xususi ERP
sistemlari istifado olunmalidir. Bu platformalar
omakdaslar arasinda koordinasiyan1 asanlagdirir,
operativ alagoni vo moalumatlarin tez vo dagiq
otrulmasini tomin edir. Eyni zamanda, bu
sistemlar vasitasilo mixtalif sébalor va layiha
komandalar1 arasinda informasiya bosluqglarinin
qarsist alinir vo imumi soffafliq artir.

Digor mihim todbir toskilati struktura uygun
aydin  {nsiyyet  kanallarnin  miiayyan



R.I.OHMODOVA
E.R.BAGIRZADO

Unsiyyat catinliklorinin mahiyyati

edilmasidir. Masalon, kim hansi tip moalumati
kimo 6tlrmslidir, hansi hallarda yazili, hansi
hallarda sifahi informasiya istifado edilmalidir —
bu kimi masalalorin  dogig tonzimlonmasi,
informasiya itkisinin vo yanlis anlamalarin
qarsisin1 alir. Rohbarlikdon orta menecments,
oradan iss siravi omokdaslara qgodor bitln
kommunikasiya zanciri diizgiin islomalidir.
Unsiyyat problemlarinin hoallindo asas rol
oynayan amillordon biri do liderlik torzidir.
Rohbar soxslorin agiq, diiriist vo amoakdaslarina
qars1 soffaf Unsiyyst qurmasi onlarin davranis
modelina nimuna olur. ©gar rohbar heyat
iscilorin rayini nazors alir, aciq dialoga sorait
yaradirsa, bu, Gmumi korporativ madaniyyatos do
musbat tosir edir. Eyni zamanda, rohbarlorin
multomadi olaraq iscilorlo birbasa goriislor
kecirmasi, "agiq qap1" siyasati totbiq etmasi, ray
sorgularma vo toklifloro agiq olmasi togkilat

daxilindo lnsiyyat maneslorini  ohomiyyatli
doracads azaldir [7].
Toskilatlarda linsiyyot bacariglarinin

artirtlmasi tigciin omokdaslara miintozom tolim vo
inkisaf proqramlar1 da toskil olunmalidir. Bu
tolimlor gargivasinds iscilor samarali danisiq,
dinloma, geribildirim verms, qarsiliqlt anlasma,
modoniyyatlorarasi kommunikasiya Vo
konfliktlorin  kommunikasiya vasitasilo idars
olunmas1 kimi movzularda bilik vo bacariqlar
qazanirlar. Bu ciir inkisaf todbirlori isg¢ilarin
Ozunoinamint artirir, psixoloji manealori aradan
qaldirir vo Unsiyyatin  keyfiyystino Dbirbasa
musbat tasir gostarir [6, S.26].

Miikafatlandirma vo taninma mexanizmlori
do Unsiyyatin giclondirilmasinda ohamiyyatli
yer tutur. ©gor omokdaslar yeni ideya vao
tokliflori Gglin doyarlondirilir, onlarin tdhfasi
aclq sokildo tanmirsa, bu, onlart daha ¢ox
unsiyyot qurmaga, aktiv istirak etmoya
havaslondirir.  Bu cir tosobbislor sadaco
motivasiya ucin deyil, ham do fikir mibadilosi
vo toskilati yaradiciligin artirilmas: baximindan
avazsiz vasitadir.

Togkilat daxilindo Unsiyyatin effektivliyini
olcmok vo daim tokmillogdirmok Ggun daxili
giymoatlondirms mexanizmlori totbig
olunmalidir. Miitomadi olaraq aparilan daxili
sorgular, roy formalar1 vo is¢i goriismolori
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vasitosilo  Unsiyyat sahasindaki  problemlor
vaxtinda askar edilo vo uygun tadbirlor gorulo
bilor. Dayisikliklarin naticalori analiz olunmali

Vo davamli inkisaf {clin planli addimlar
atilmalhdir [4, s.22].
Toskilatda tinsiyyat c¢atinliklorinin  halli

kompleks vo davamli yanagma tolob edoan bir
prosesdir. Bu, yalniz texnoloji vasitalorlo vo ya
formalligla deyil, hom da togkilati madaniyyatin,
liderlik Uslubunun vo is¢i miinasibatlorinin
strateji saviyyado doyismasi ilo mimkindr.
Omokdasglarin bir-birini dinladiyi, hormat etdiyi
vo fikir mubadilssine doyar verdiyi bir mihit
yaratmag, istonilon toskilatin ugurlu vo dayaniql
foaliyyati G¢lin asas sortlordan biridir.

Natica

Unsiyyat catinliklori istor toskilat daxilinde
istorso  do Umumi ictimai munasibatlordes
olagolorin  keyfiyyatino monfi tosir gostarir.
Dizgln vo fasilosiz Unsiyystin olmamasi
anlasilmazliglarin artmasma qorar gobul etms
prosesinda problemlorin yaranmasina
omokdasliq vo etimad mibhitinin zaiflomasina
getirib ¢ixarir. Bu iso yalniz is miihitindo deyil
hom do ailo tohsil sohiyys vo digor sosial

sistemlordo qarsihight miinasibatlorin
pozulmasina sabab olur.
Togkilat daxilindo  effektiv  (insiyyatin

qurulmamasi bir ¢ox funksional ¢atinliklora
sabab olur va bu ¢atinliklor togkilatin faaliyyatino
monfi tosir gostorir.  Unsiyyst  manealori
omokdaglar arasinda qarsiligli  anlagsmanin
pozulmasina  rohborliklo  isgilor  arasinda
informasiya boslugunun yaranmasina vo natico
etibarilo  gorarlarin  keyfiyyotinin  asagi
diismasine gotirib ¢ixarir. Belo vaziyyatlor
toskilat daxilindo komanda isinin pozulmasi is¢i
motivasiyasinin azalmasi miinaqiso hallarinin
artmast vo strateji mogsadlora  g¢atmaqda
gecikmolar ilo miisayist olunur.

Effektiv Unsiyystin olmamasi hom fordlor
arasinda  psixoloji  gorginlikloro  hom do
kollektivlordo ~ vo  comiyyatlordo  sosial
disfunksiyalara yol aga bilor. Buna goro do
unsiyyot bacariglariin  inkisaf etdirilmasi
maneslorin aradan qaldirilmasi vo saglam
kommunikasiya miihitinin qurulmas1 tokcs
toskilatlarda deyil biitovliikdo comiyyatda
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THE ESSENCE OF COMMUNICATION DIFFICULTIES

Summary

The article examines the nature and underlying causes of communication difficulties that hinder
effective interpersonal and professional interaction. It turned out that the main communication barriers
are psychological factors (fear, uncertainty, stress), social and role conflicts, cultural differences, as
well as semantic and technical interference. Particular attention is paid to the consequences of
communication difficulties, such as a decrease in the quality of interaction, the emergence of conflicts,
and a decrease in the effectiveness of teamwork.

Effective communication within an organization plays a decisive role in the formation of mutual
understanding between employees, the organization of cooperation, and the decision-making process.
However, communication difficulties arising for various reasons can have a direct and indirect impact
on the activities of the organization, weakening its effectiveness and stability. The article concludes
with practical recommendations for overcoming these difficulties, including developing emotional
intelligence, active listening skills, empathy, and a culture of feedback.

Keywords: communication difficulties, interaction, connection, empathy, skills.
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CYTh TPYJJHOCTEM OBIIIEHUS

Pe3ome

B cratee wuccnenyroTcs TpuUpoAa M TIIyOMHHBIE TPHYUHBI TPYAHOCTEH B  OOIIEHUH,
MPemsITCTBYOMUX 3()PEKTUBHOMY MEKINYHOCTHOMY U TPO(ECCHOHATBLHOMY B3aHMMOJCHCTBHIO.
BBIsSICHUIIOCH, UTO OCHOBHBIMU OapbepaMul OOIICHUS SBIISIOTCS MCUXOJorHdeckue (GakTopsl (CTpax,
HEYBEPEHHOCTb, CTPECC), COIHMAIbHBIE W POJIEBbIE KOH(IUKTHI, KyJIbTYPHBIC pa3lnyus, a TaKxKe
CEMaHTHYECKMEe © TexHHueckue momexu. (Ocoboe BHUMAHHE YJACICHO  IOCICICTBUIM
KOMMYHUKATUBHBIX TPYJAHOCTEH, TAKUM KaK CHI)KEHHE KayeCTBa B3aUMOJICUCTBUS, BOSBHUKHOBEHUE
KOH(IINKTOB, CHIDKEHUE (P (HEKTUBHOCTH KOMaHIHOM paboTEHI.

D¢ddexTuBHAST KOMMYHHUKAIUS BHYTPU OpraHU3alliy UTPaeT PEIIaolyl0 poib B GOpMUpPOBAHUH
B3aNMOITIOHUMAaHUA MC)KI[y COprZIHI/IKaMI/I, OpFaHI/IBaHI/II/I COTPYI[HI/IIIGCTBa nu Hpouecce HpI/IHflTI/Iﬂ
pemennid. OJIHAKO TPYIHOCTU B OOIEHWH, BOSHUKAIOIINE TIO Pa3HBIM MPUYHMHAM, MOTYT OKa3bIBaTh
NpsIMOE€ M KOCBEHHOE BIUSHUE Ha JEATENbHOCTh OpraHu3allud, ocnadiss ee 3(PQPEeKTUBHOCTh U
ctabunpHOCTh. CTaThsl 3aBeplIaeTcs MPAKTUYECKUMH PEKOMEHIAIUSMU IO TPEOJOJCHUI0 ITUX
pr21HOCTCI>i, BKJIFO4Yas paSBI/ITI/Ie OMOIIMOHAJIbHOI'O HHTCIIVIEKTA, HABBIKOB AKTHUBHOI'O CJ'IyHIaHI/ISI,
SMIATHH U KyJIbTYPbl OOpPaTHOI CBSI3U.

KuroueBble cj10Ba: TpyIHOCTH OOIIEHUS, B3aUMOJICHCTBHE, CBSI3b, SMITATHS, HABBIKH.
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