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QIiDA SONAYESINDO MARKETINQ MENECMENTININ TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Qida sonayesindo marketing menecmentinin movcud voziyyati arasdirilmis, sahonin inkisafina
tosir gostoron osas amillor vo mdvcud problemlor tohlil edilmisdir. Miiasir dovrde raqomsal
texnologiyalarin siirotli inkisafi, istehlak¢1 davranislarinda bas veron doyisikliklor vo bazarda
rogabatin gliclonmasi miisssisolorin marketing faaliyyastinin yenidon formalasdirilmasini zoruri edir.
Tadqiqat noticosindo miioyyon edilmisdir ki, rogomsal marketing alstlorinin totbiqi, brendlogma
siyasatinin giiclondirilmaesi, istehlak¢i seqmentasiyasinin tokmillogdirilmasi vo miistoriyonimli
yanasmalarin inkisaf etdirilmasi miiassisalorin ragabst gabiliyyatinin yiiksoaldilmasindo miihiim rol
oynayir. Eyni zamanda qida sonayesinin xiisusiyyatlori nozore alinmaqla marketinq kompleksinin 4P
modeli (mahsul, qiymat, boliisdiirma vo togviqat) iizro foaliyyat istigamatlorinin optimallasdiriimasi
imkanlar1 aragdirilmigdir. Marketing kommunikasiyalarinin inteqrasiyasi vo innovativ idaraetmo
yanagmalarinin totbiqi ilo bagl praktiki tokliflor irali stiriilmiisdiir. ©lds edilon naticalor qida senayesi
miiossisalorinin bazar movqgeyinin mohkomlondirilmasi vo foaliyyot somaoraliliyinin artirilmasi
baximindan praktiki ohamiyyat kasb edir.

Acar sozlor: marketing menecmenti, qida sonayesi, roqomsal marketing, brendlogsma, istehlake1
seqmentasiyasi.
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Giris

Qida sonayesi diinya iqtisadiyyatinin foaliyyot gostoron miiossisolordo marketing
strateji saholorindon biri olmaqla, ohalinin menecmentinin mévecud voziyyatini qiymat-
orzaq tohliikosizliyinin tomin edilmosindon londirmok, garsiya cixan problemlori miioy-
tutmus ixrac potensialinin giiclondirilmasing yonlosdirmok vo onlarin holli istigamatinda
godar genis iqtisadi funksiyani yerino yetirir. tokliflor hazirlamaqdir. Todgigat zamani
Marketing menecmenti iso bu sahonin rogabot sistemli tohlil, miiqayisoli aragdirma vo tonqidi
qabiliyyatinin  artirllmasinda miihiim  rol gqiymotlondirma  metodlarindan istifado
oynayan idarsetmo funksiyalarindan biri hesab edilmisdir [2].
edilir. Qloballasma, rogomsallasma vo isteh- Aparilan aragdirmalar gostorir ki, qida
lak¢1 davraniginda bas veron siiratli doyigik- sonayesindo foaliyyot gdstoran miiossisalorin
liklor gqida miiassisalorinin marketing foaliyys- ohomiyyatli hissosindo marketinqg foaaliyyati
tino yeni yanagmalarin totbiqini zoruri edir [1]. daha cox cari bazar talablorine uygunlasmaga

Azarbaycan qida sonayesi son illorde yonalmisdir vo uzunmiiddotli strateji planlas-
istechsal hocminin vo mohsul ¢esidlorinin dirma kifayot qodor inkisaf etmomisdir.
artmas1 ilo xarakterizo olunsa da, miiassisalor- Miisssisalorin bir qisminds ardicil marketing
do marketinq foaliyyatinin elmi osaslara strategiyalarinin olmamasi vo bazar seqment-
sOykonon sistemli sokildo toskili holo do lagdirmosinin lazimi soviyyodo aparilmamasi
aktualligin1  qoruyan maosololorden  biridir. onlarin bazar imkanlarindan tam istifado
Todgigatin osas mogsoadi qida sonayesindo etmosino mane olur [3].
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Qida sonayesinda marketing menecmentinin
tokmillagdirilmoasi istigamatlori

Movcud problemlor osason marketing
foaliyyatinin strateji, informasiya vo roqamsal
aspektlori ilo baglidir. Marketing biidcosinin
mohdudlugu, uzunmiiddstli brendlogsma prog-
ramlarinin  kifayot qodor inkisaf etmomosi,
istehlak¢1 davraniglarinin = sistemli  gokildo
Oyronilmomesi vo bazar monitoringinin
miintozom aparilmamasi bu sahodo miisahido
olunan asas cotinliklor sirasindadir. Eyni
zamanda sosial media platformalarindan,
elektron ticarot imkanlarindan vo molumat
analitikas1  alotlorindon mohdud istifads
marketinq foaliyyotinin effektivliyino monfi
tosir gostorir [4].

Marketing  menecmentinin  effektiv
togkili  miiessisonin  bazar  foaliyyatinin
ugurunu miioyyan edon asas amillordon biridir.
Bu baximdan marketinq foaliyyotinin plan-
lagdirilmas1  vo idaro olunmasinda genis
istifado olunan yanasmalardan biri 4P
marketing kompleksidir. Ik dofs Jerome
McCarthy torafindon irali siiriilmiis bu model
mohsul (Product), qiymat (Price), boliisdiirmo
vo ya satis kanallar1 (Place) vo tosvigetmo
(Promotion) elementlorini 6ziinds birlogdirir.
Qida sonayesindo marketing menecmentinin
tokmillosdirilmosi  bu elementlorin  bazar
toloblorino uygun sokildo formalasdirilma-
sindan vo inteqrasiya olunmus sokilds idaro
edilmosindon asilidir [1].

Mohsul siyasoti qida sonayesindo 4P
modelinin osas komponentlorindon biridir.
Miiasir istehlakc¢ilar yalniz moahsulun keyfiy-
yatino deyil, hom do onun tohliikesizliyine,
torkibine, qablagdirilmasmma va  ekoloji
xiisusiyyetlorina digqat yetirirlor. Buna gora do
qida miisssisalori mohsul portfellorini bazar
tolobatina  uygun yenilomoli, innovativ
mohsullar  hazirlamali  vo istehlakgilarin
doyison ehtiyaclarim1 nozoro almalidirlar.
Xiisusilo saglam qgidalanma tendensiyalariin
genis yayilmasi sokorsiz, lizvi vo funksional
qida mohsullarina olan talobati artirmisdir ki,
bu da mohsul siyasstinin yenidon formalas-
dirilmasini zoruri edir [7].

Qiymot siyasoti qida mohsullarinin
bazarda rogabot gabiliyyotinin tomin edilmo-
sindo miihiim rol oynay1ir. Miiassisolor qiymat-
lori miioyyonlosdirorkon istehsal xorclorini,
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istehlakgilarin 6domo qabiliyystini vo raqib-
lorin qiymat strategiyalarini nozors almali-
dirlar. Rogomsal texnologiyalarin inkisafi
dinamik qiymset strategiyalarinin totbiqino
imkan yaratmigdir. Bu yanagsma bazar
soraitindo bas veron doayisikliklora operativ
uygunlasmaga va satiglarin artiritlmasina sorait
yaradir [1].

Boliisdiirmo siyasoti mohsulun istehlak-
c¢iya vaxtinda vo olgatan formada c¢atdiril-
masini tomin edir. Miiasir gida sonayesindo
ononovi satis kanallar1 ilo yanasi elektron
ticarot platformalarinin vo onlayn sifarig
sistemlorinin ohamiyyati ochamiyyatli deracads
artmigdir. Bu sobobdon miiossisolor satig
kanallarin1 saxolondirmoli vo roqomsal satig
imkanlarindan daha genis istifado etmalidirlor.
Effektiv boliisdiirma sistemi mohsulun bazarda
movcudlugunu artirmaqla yanasi, istehlak¢i
momnuniyyastinin yiiksaldilmasina do miisbot
tosir gdstorir [2].

Tosvigetmo siyasoti iso istehlakgilarin

molumatlandirilmast vo mohsula maragin
artirnlmast  mogsadini  dastyir.  Miiasir
marketinq  foaliyyotindo  sosial media

marketinqgi, kontent marketingi, influenser
marketinqi  vo  fordilosdirilmis  reklam
kampaniyalar1 xiisusi ohomiyyot kosb edir.
Qida sonayesi miiossisalori rogomsal kommu-
nikasiya vasitalorindon istifads etmoklo hodof
auditoriya ilo daha six alagaler qura vo brend
loyalligini giiclondirs bilirlor [2].

Tadqiqatin elmi yeniliyi kimi qida
sonayesi miiossisalorindo klassik 4P modelinin
rogamsal  texnologiyalarla inteqrasiyasina
osaslanan “Agilli 4P Marketing Modeli”nin
totbiqi toklif olunur. Bu modeldo mohsul
siyasati istehlak¢t molumatlarinin analitika-
sina, qiymot siyasati siini intellekt osash

qiymat optimallagdirilmasina, boliisdiirma
siyasoti  roqomsal logistika  sistemloring,
togvigetmo  siyasoti  iso  fordilogdirilmis
rogamsal kommunikasiya vasitaloring

osaslanir. Toklif olunan yanasma qida sonayesi
miiassisalorinin  bazar doyisikliklorina daha
sirotli  uygunlagsmasina  vo  marketing
foaliyyotinin  somoraliliyinin  artirilmasina
imkan verir.
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Cadval 1. Qida sonayesindo marketinqg kompleksinin 4P modelinin tohlili.

Marketinq elementi Movcud vaziyyat Problemlor Tokmillosdirma
istigamati
Mohsul (Product) Osason ononoavi ¢esid Funksional mohsullarin Saglam qida
catismazlig kateqoriyasinin
genislondirilmasi
Qiymat (Price) Xarc asash Dayar asasli yanagmanin Raqabatli va psixoloji

giymoatlondirmo olmamasi giymot strategiyasi

Yayilma (Place) Onanavi parakenda satis Roagomsal kanallarin zaif Omnichannel satig

inkisafi modelinin tatbiqi

Tanitim (Promotion) Ononavi reklam

Sosial mediadan mohdud

Ragamsal marketing
kommunikasiyalari

istifado

Monba: Miiallif torafindon tortib olunmusdur.

Cadval 1-ds oks olunan mslumatlar qida
sonayesindo marketinq foaliyyotinin miiasir
bazar toloblorino uygunlagdirilmasinin vacib-
liyini gostorir. istehlakgilarin doyison tolobat
mohsul c¢esidlorinin yenilonmasini, qiymaot
siyasotindo daha ¢evik yanagmalarin totbiqini
vo satis kanallarinin saxoalondirilmasini zaruri
edir. Bununla yanasi, rogomsal kommunika-
siya vasitolorinin imkanlarindan daha genis
istifado miiossisalorin  hodof auditoriya ilo
olagalorinin  giiclondirilmosine  vo bazarda
movqgelorinin - mohkomlondirilmasino  sorait
yarada bilor. Bu istigamotlor iizro hoyata
kegirilocok todbirlor marketinq foaaliyystinin
somoaraliliyinin  yiiksaldilmasina  xidmat
edocokdir.

Azorbaycan qida sonayesindo foaliyyot
gOstoron iri miiassisalordon biri olan Azersun
Holding 6lkonin arzaq istehsali, emali vo satisi
sahosindo  mithiim mdvgeys  malikdir.
Miisssisonin genis mohsul portfeli, giicli
distribtitor sobakosi vo taninmis brendlari onun
daxili bazarda rogabat {istiinliiyiinii tomin edon
osas amillar sirasindadir. Bununla belo, miiasir
bazar soraitindo rogomsallagsmanin siirstlon-
mosi vo istehlak¢r davranislarinda bas veron
doyisikliklor Azersun Holdingds marketinq
menecmentinin daha da tokmillosdirilmasini
zaruri edir.

Miisssisonin  marketinq foaliyyatinin
tohlili gostorir ki, mohsul siyasati istiqamo-
tindo istehlak¢t tolobatina uygun yeni vo
innovativ mohsullarin  bazara ¢ixarilmasi
xiisusi shamiyyaet kasb edir. Saglam qidalanma
meyillorinin  giiclonmoasi fonunda sokorsiz,
lizvi vo funksional qida mohsullarinin ¢esidi-
nin artirilmast bazar imkanlarinin genislondi-
rilmasino sorait yarada bilor. Bu yanagma
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mohsul siyasatinin miiasir istehlak¢1r gozlon-
tilorins uygunlagdirilmasina xidmat edor.

Qiymot, bolisdiirmo vo tosvigetmo
siyasatlorinin tokmillosdirilmasi gida sonayesi
miiassisalorinin marketing faaliyyatinin effek-
tivliyinin artirllmasinda miihiim ohomiyyaot
kasb edir. Qiymat siyasati baximindan snonavi
xorc osaslt giymotqoyma yanasmalart ilo
yanasi, istehlak¢r doyorino osaslanan vo
rogiblorin bazar davraniglarint noazors alan
dinamik qiymot strategiyalarimin totbiqi
mogsadouygun  hesab  olunur. Xiisusilo
rogomsal satis kanallarinda qiymot elastik-
liyinin tohlili miiassisolors istehlak¢i talobatini
daha doqiq giymatlondirmays vo satis hocm-
lorini artirmaga imkan verir. Bununla yanasi,
boliisdiirmo  siyasotinin  tokmillogdirilmasi
magsadils elektron ticarat platformalariin vo
rogomsal satis kanallarinin imkanlarindan daha
genis istifado olunmasi1 vacibdir. Miiasir
soraitdo istehlak¢ilarin ohamiyyatli hissasinin
mohsullart onlayn vasitolorlo oldo etmoyo
iistiinliik vermasi omnichannel satis modelinin
totbiqini zoruri edir. Bu model mohsullarin
istehlakg¢ilara daha operativ, rahat vo olcatan
sokildo c¢atdirilmasina sorait yaradir. Eyni
zamanda togvigetmo siyasoti ¢org¢ivoasindo
sosial media marketingi, kontent marketinqi vo
fordilosdirilmis reklam kampaniyalarinin genis
totbigi miiossisonin bazarda taninmasinin
artirllmasina vo miistorilorlo daha effektiv
olagolorin qurulmasina xidmot edir. Miistori
davraniglart hagqinda molumatlarin analitik
tohlili iso hoadof auditoriyanin daha doqiq
miiloyyonlosdirilmosing, reklam biidcasinin
optimallagdirilmasina vo marketing foaliyyo-
tinin iimumi somoaroliliyinin yiiksoldilmasina
imkan yaradir [10].
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Qida sonayesinda marketing menecmentinin
tokmillagdirilmoasi istigamatlori

Bununla yanasi, miiossisodo marketing
planlagdirilmas1 vo marketing nozarati sistem-
lorinin rogomsal texnologiyalar osasinda
inteqrasiyas1t mithiim ohomiyyast dasiyir. Siini
intellekt vo boyiik verilonlor texnologiya-
larindan istifads etmokls istehlake1 tolobatinin
prognozlasdirilmasi,  satis  gostoricilorinin
monitoringi vo marketinq foaliyyatinin KPI
gostaricilori  esasinda  qiymotlondirilmasi
mimkiin ola bilor. Belo yanagma marketing
qorarlarinin daha operativ vo osaslandirilmig
sokilda qobul edilmoasino sorait yaradar.

Beloliklo, Azersun Holding niimune-
sindo aparilan tohlil gosterir ki, 4P marketinq
kompleksinin rogomsal texnologiyalarla inteq-
rasiyast, marketing  planlagdirilmasinin
molumat asasli idaroetmo prinsiplori lizorindo
qurulmasi vo miiasir nazarat mexanizmlorinin
totbiqi miiessisonin raqabot qabiliyystinin
artirllmasina, bazar movgeyinin moéhkom-
londirilmasine vo uzunmiiddotli inkisafinin
tomin edilmasine miihiim t6hfs vers bilar.

Cadval 2. Azersun Holdinqdo marketing foaliyyatinin tokmillagdirilmasinin gdzlonilon naticalari.

Gostorici Méovcud vaziyyot (%) Tokmillosdirmadon sonra (%)
Brend taninmast 75 90
Miistori loyallig: 68 85
Rogomsal kanallardan satiglar 22 45
Miistori momnunlugu 72 88
Marketing investisiyalarinin effektivliyi (ROI) 60 82

Monba: Miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Cadvael 2-don goriindiiyii kimi, marketing
foaliyystinin rogomsal texnologiyalar osasinda
tokmillogdirilmosi Azersun Holdinqin foaaliy-
yot gostaricilorino miisbot tosir gostora bilor.
Xiisusilo rogemsal satis kanallarinin payinin
22%-don  45%-o0 yiiksolmosi miiossisonin
elektron ticarot imkanlarindan daha somaroli
istifado edo bilocayini gostorir. Eyni zamanda
miistori loyalligi vo momnunluq gostori-
cilorindo misahido olunan artim marketinq
foaliyyotinin istehlak¢r yOniimlii prinsiplor
asasinda qurulmasinin vacibliyini tasdigloyir.

Miiasir bazar soraitindo qida sonayesi
miiassisalarinin raqabat qabiliyystinin artiril-
mas1 marketing menecmentinin tokmillos-
dirilmosini  zoruri edir. Bu istigamotdo
rogomsal marketing alstlorinin totbiqi xiisusi
ohomiyyat dasiyir. Onlayn satis platforma-
larindan, sosial media resurslarindan, axtaris
sistemlorinin optimallagdirilmas: vo kontent
marketinq imkanlarindan istifado miiossise-
lorin daha genis auditoriyaya ¢ixis oldo
etmasinag, miistarilorls oalagolorin méhkamlon-
dirilmasing va satis gostaricilorinin artirilma-
sina gorait yaradir [5].

Bununla yanasi, giiclii brendin forma-
lagdirilmast  qida mohsullarimin  bazarda
forglondirilmasine vo istehlak¢1 etimadinin
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qazanilmasina komok edir. Mohsulun keyfiy-
yati, etibarlilig1 vo istehlakgilar iiglin yaratdigi
doyoerin diizgiin togdim edilmasi uzunmiiddatli
rogqabot  istiinliiylinlin  oldo  olunmasinda
miihiim rol oynayir [1].

Marketing foaliyystinin somarsliliyinin
artirllmas1 iiclin istehlakeilarin xiisusiyyatlo-
rind uygun seqmentlogdirilmasi vo fordilogdi-
rilmis marketing yanasmalarinin totbiqi do
vacibdir. Miiasir malumat bazalar1 vo analitik
alotlor miiossisalora miistori ehtiyaclarini daha
doqiq miioyyon etmoyo vo onlarin gozlontilo-
rino uygun tokliflor hazirlamaga imkan verir
[2]. Eyni zamanda marketinqg kommunikasi-
yalarinin vahid sistem soklindo idars olunmasi
miiassisalarin bazardaki mévqeyinin giiclondi-
rilmasino xidmot edir. Reklam, ictimaiyyatlo
olagolor, sosial media vo digor kommunikasiya
vasitalorinin olagolondirilmis sokildo totbiqi
brend haqqinda vahid tosovviir formalagdirir
vo marketing foaliyystinin  naticaliliyini
yiiksoldir [6]. Qida sonayesindo marketing
menecmentinin inkisaf etdirilmosi mogsadilo
rogamsal texnologiyalarin va innovativ idars-
etmo alotlorinin totbiqi xiisusi shomiyyat kosb
edir. Bu yanasmalar miiossisolorin bazar
doyisikliklorino daha ¢evik uygunlagmasina,
miistori  momnuniyyatinin artirilmasina  vo
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rogabat Ustiinliiyliniin méhkomlondirilmasino
imkan yaradir.

Cadval 3. Rogomsal marketing alatlorinin qida miiossisoloring gdézlonilon tosiri.

Ragomsal alat

Tatbiq sahasi

Gozlanilan effekt

Sosial media marketingi

Brendin taninmasi, istehlake1 colbi

Miistori bazasimin 20-30%
genislonmasi

SEO va kontent marketing

Onlayn goriiniirliik, iizvi trafik

Vebsayt trafikinin 40—-50% artmasi

E-poct marketingi

Miistori loyalligi, tokrar aliglar

Satislarin 15-25% artmasi

Rogomsal reklam

Hodoflonmis tanitim, yeni miistorilor

ROI-nin 3-5 dofo yiiksolmasi

Mobil totbiq marketingi

Birbasa kommunikasiya, loyalliq

Miistori saxlama nisbotinin 35%

programi artmast
Monba: Miiallif torafindon tortib olunmusdur.
Cadval 3-iin tohlili gostorir ki, rogomsal gorarlarinin  gobulunda  molumat  osash
marketinq alstlorinin totbiqi qida miuossise- idaroetmo  prinsiplorinin  totbiqi  xiisusi
lorinin bazar moévqeyinin giliclondirilmasindo ohomiyyot kosb edir. Miiossisalor bazar

miihiim rol oynayir. Sosial media, SEO, e-poct
marketingi, rogomsal reklam vo mobil totbiglor
miigtori auditoriyasinin geniglonmasina, satis-
larin artmasina vo miistori loyalliginin forma-
lagmasina miisbot tosir gostorir. Buna gors do
rogomsal alotlordon kompleks sokildo istifado
marketing foaliyyetinin effektivliyinin artiril-
masinin vacib istigamatlorindon hesab olunur.

Qida sonayesindo marketinq planlas-
dirilmas1 miiessisonin strateji inkisafinin osas
elementlorindon biri kimi ¢ixis edir vo bazar
miihitindo bas veron doyisikliklora uygun
foaliyyot istigamatlorinin miioyyanlosdirilme-
sini tomin edir. Marketinqg planlasdiriimasi
yalniz satis hocmlorinin artirilmasina yonalmis
todbirlor kompleksi deyil, hom do istehlakg1
tolobatinin  Oyronilmosi, bazar imkanlarmin
qiymotlondirilmasi, rogabst {istiinliiklorinin
formalasdirilmasi vo miiossisonin uzunmiid-
datli inkisaf mogsadlorinin hayata kegirilmasi
liclin idaroetmo mexanizmi hesab olunur.
Miiasir iqtisadi soraitdo qida mohsullari
bazarinda roqabatin intensivlogmosi, istehlak¢i
davraniglarinin = doyismosi  vo  rogomsal
texnologiyalarin siirotli inkisafi marketing
planlagdirilmasinin yeni yanagmalar asasinda
tokmillogdirilmasini zoruri edir [1].

Ononaovi  marketing planlagdiriimasi
asasan avvalki dovrlarin satis gostariciloring vo
bazarin imumi inkisaf meyilloring osaslanirdi.
Lakin gida sonayesindo istehlak¢i se¢imlorinin
dinamik xarakter dasimasi, saglam qidalanma
tendensiyalarinin genis yayilmasi vo mohsul
¢esidlorinin artmasi miiassisoalordon daha gevik
vo innovativ planlagdirma sistemlorinin
totbiqini tolob edir [7]. Bu baximdan marketing
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aragdirmalarindan, miistori sorgularindan, satis
statistikalarindan vo roqomsal platformalarda
formalagan molumat bazalarindan istifado
etmoklo  istehlak¢i  davramislarimi  daha
dorindon tohlil edo vo golocok tolobati daha
daqiq prognozlasdira bilirlor [9].

Marketinq planlagdirilmasinin tokmillos-
dirilmasinin miihiim istigamatlorindon biri
stini intellekt vo boyiik verilonlor texnologi-
yalarmin totbiqidir. Boytik verilonlor texnolo-
giyas1 miiassisalara miixtalif monbalordaon aldo
olunan genis hocmli molumatlart emal etmoya
vo onlarin osasinda bazar tendensiyalarii
miioyyonlogdirmaya imkan verir. Siini intellekt
alqgoritmlori 1iso istehlakgilarin alis tezliyi,
mohsul se¢imi, gqiymoto hassasliq soviyyosi vo
movsiimi tolobat doyisikliklori kimi gostori-
cilori tohlil edorok daha etibarli prognozlarin
hazirlanmasina gorait yaradir. Noticodo
miiossisolor bazarin  golocok ehtiyaclarini
ovvalcadon miioyyon edo, mohsul istehsalini
vo marketing foaliyystlorini homin progqnoz-
lara uygun formalasdira bilirlor [8].

Bununla yanasi, roqomsal analitika
alotlorinin marketinq planlagdirilmasina inteq-
rasiyast miiossisolorin reklam vo kommuni-
kasiya strategiyalarinin effektivliyini artirir.
Sosial media platformalarinda istifadaci
davraniglarinin  izlonilmosi, onlayn satis
kanallarindan alds olunan molumatlarin tohlili
va miistari raylarinin qiymatlondirilmasi bazar
seqmentlorinin daha doqiq miioyyanlosdiril-
mosine imkan verir. Bu iso marketing
bilidcosinin daha somoroli bolisdiiriilmasing,
reklam kampaniyalarinin hadof auditoriyaya
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uygunlagdirilmasina vo marketing investisi-
yalarinin  golirliliyinin  artirilmasina  gorait
yaradir [2].

Miiasir qida sonayesi miiossisalarindo
marketing planlagdirilmasinin  effektivliyi
yalniz bazar tolobatinin Oyronilmosi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda istehlakei
doyorinin yaradilmasi vo miistori loyalliginin
formalasdirilmasi1 ilo do six olagalidir. Bu
sobobdon marketing planlarinda istehlake1
momnunlugunun artirilmasi, fordilogdirilmis
marketing yanasmalariin totbiqi vo miistori-
lorlo uzunmiiddatli miinasibatlorin qurulmasi
osas prioritetlordon biri  kimi nozordon
kecirilmolidir. Belo yanasma miiossisolora
bazarda dayaniqli rogabst istiinliiyli qazan-
maga, brend doyorini yiiksaltmoys vo satig
gostaricilorinin davamli artimini tomin etmaya
imkan verir [9].

Qida sonayesindo marketing nozarati
marketinqg  foaliyyotlorinin  naticolorinin
qiymotlondirilmasi, alds olunmus gostarici-
lorin planlagdirilmis mogsadlorlo miigayiso
edilmosi vo yaranan konarlagmalarin aradan
galdirilmast {i¢iin zoruri todbirlorin hoyata
kegirilmasi prosesini ohato edir. Marketing
nazarati miiossisonin marketing strategiyasinin
effektivliyinin miioyyonlosdirilmasins, bazar
doyisikliklorina  uygunlagsma  soviyyasinin
qiymatlondirilmosine vo idaroetmo qorarla-
rinin tokmillosdirilmasine xidmot edon miihiim
idaroetmo funksiyalarindan biridir [1]. Qida
mohsullar1  bazarinda rogabotin  artmasi,
istehlakc1 toloblorinin  doyigmosi vo bazar
soraitinin  geyri-sabit  xarakter = dasimasi
marketing nozaraot mexanizmlorinin daha
miuasir vo ¢evik prinsiplor osasinda qurul-
masini zoruri edir.

Ononovi marketing nozaroti sistemlori
osason  satis  hocmlorinin - vo  maliyyo
naticalorinin dovri tohliling asaslanirdi. Lakin
miasir bazar goraitinde yalmz yekun
noticolorin  qiymaotlondirilmosi  miiossisonin
marketing foaliyyatinin somaraliliyini tam oks
etdirmir. Bu sobabdon marketing nozarati
prosesinda bazar pay1, istehlak¢t momnunlugu,
mistori loyalligi, brend taninmasi vo reklam
kampaniyalarinin effektivliyi kimi gdstarici-
lorin kompleks sokildo qgiymotlondirilmosi
miihiim chomiyyat kasb edir [1]. Belo yanagma
marketing foaliyyotinin  giiclii  vo  zaif
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toroflorini  vaxtinda miioyyon etmoya vo
idaroetmo qorarlarinin daha osaslandirilmis
sokilda gobul edilmasine imkan yaradir.

Miiasir dovrde marketing nazarstinin
tokmillogdirilmasinin osas istigamatlorindon
biri roqomsal noazarat sistemlorinin totbiqidir.
Rogomsal texnologiyalar miiossisalora
marketing foaliyyatlorinin noticolorini real
vaxt rejimindo izlomok imkami yaradir.
Miixtolif analitik platformalar vasitosilo satig
gostoricilori, istehlak¢i davraniglari, reklam
kampaniyalarinin noticolori vo sosial media
foaliyyotlori operativ  sokildo monitoring
olunur [2]. Bu molumatlar asasinda miiassiso
bazarda bas veron doyisiklikloro daha siiratli
reaksiya vera bilir vo marketing strategiya-
larinda zoruri diizolislor aparir. Noticado
marketing xorclorinin optimallasdirilmast va
marketinq investisiyalarinin somaraliliyinin
artirtlmas1 miimkiin olur.

Marketinqg nozarotinin  effektivliyini
artiran miihlim vasitalordon biri do acar
foaliyyot gostaricilorinin (Key Performance
Indicators — KPI) totbigidir. KPI sistemi
marketing foaliyyatinin naticalorinin 6lgiilmasi
va qiymatlondirilmasi iiclin konkret meyarlar
miloyyan etmayo imkan verir. Qida sonayesi
miiossisalorindo bazar payi, satiglarin artim
tempi, miistort loyallig1 indeksi, tokrar alig
soviyyosi, miistori momnunlugu gostaricisi,
reklam investisiyalarimin golirlilik omsali vo
rogomsal platformalarda istifadogi aktivliyi
osas KPI gostoricilori hesab olunur [8]. Bu
gostaricilorin davamli monitoringi marketinq
foaliyyotindo yaranan problemlorin erkon
morholodo miioyyon edilmasine vo onlarin
aradan qaldirilmasi iiclin operativ tadbirlorin
goriilmasine sorait yaradir.

Marketing nozarot ~mexanizmlorinin
tokmillosdirilmosindo  miistori  yonlimlii
qiymotlondirma  sistemlorinin  totbiqi  do

mithiim rol oynayir. Miiasir qida bazarinda
istehlak¢r momnunlugu miisssisonin rogabot
qabiliyyatinin osas amillorindon biri hesab
edilir. Bu sobobdon miiossisolor miistori
roylorinin, sosial media sorhlorinin, onlayn
qiymotlondirmalorin  vo sorgu naticalorinin
miitomadi tohlilini hoyata kegirmaolidirlor [9].
Belo molumatlarin sistemli sokildo qiymotlon-
dirilmasi mohsul keyfiyystinin yaxsilasdiril-
masina, istehlak¢1 gozlontilorinin daha doqiq
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mioyyon edilmosino vo miistori loyalligimin
giiclondirilmasinog imkan verir.

Todgigatin elmi yeniliyi kimi qida
sonayesi miiossisolori ti¢lin siini intellekt asasli
inteqrasiya  olunmus marketing nozarot
sisteminin totbiqi toklif olunur. Toklif edilon
model satig gostoricilorini, istehlak¢r davra-
nislarini, rogomsal marketing noticolorini vo

KPI indikatorlarint  vahid platformada
birlosdirorok  avtomatlasdirilmis  nozarot
mexanizmi  formalagdirir.  Bu  yanasma

marketing foaliyyotindo yaranan risklorin
ovvolcodon miioyyon edilmasing, gorarlarin
gobul siiratinin artirllmasma vo marketing
resurslarindan daha somaorali istifadoys imkan
verir. Belolikla, qida sonayesi miiossisolorinin
bazar doyisikliklorino uygunlasma qabiliyyati
yiiksolir vo onlarin roqabaot iistiinliiklori daha
da giiclonir.

Natica
Aparilmis todgigat qida sonayesindo
marketing ~ menecmentinin  miiassisalorin

raqabat gabiliyyatinin formalasdirilmasinda vo
bazar movqgeyinin mohkamlondirilmasinda
mihim  rol  oynadigmmi  gdstormisdir.
Aragdirma naticesinds miioyyan edilmisdir ki,
qida sonayesi miiossisalorinin  marketing
foaliyystindo mdvcud olan osas problemlor
strateji planlagdirmanin kifayst qador inkisaf
etmomasi, rogamsal marketing alstlorindon
mohdud istifado, istehlak¢i davranislarinin
sistemli tohlil olunmamasi vo marketing
nazarati mexanizmlorinin miiasir tolablors tam
uygunlagdirilmamasi ilo baghdir.

Todgiqat zamani marketinqg kompleksi-
nin 4P modeli osasinda mohsul, qiymat,
boliisdiirme vo togvigetma siyasotlorinin qida
sonayesindo  totbiqi  xiisusiyyotlori  tohlil
edilmisgdir. Miioyyon olunmusdur ki, mohsul
cesidlorinin yenilonmoasi, dinamik qiymat
strategiyalarinin totbiqi, roqomsal satig kanal-
larmin  genislondirilmoasi  vo  inteqrasiya
olunmus marketing kommunikasiyalarinin
hoyata  kecirilmosi  miiossisolorin ~ bazar
gostaricilorinin  yaxsilagdirilmasima ohamiy-
yotli tosir gostora bilor.

Aragdirma garcivasinda Azersun
Holding niimunssinds marketing foaliyyatinin
tohlili aparilmis vo miioyyon edilmisdir ki,
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rogomsal texnologiyalarin marketing proses-
lorino  inteqrasiyasi, istehlak¢t  yOniimli
idaroetmo yanagmalarinin totbiqi vo molumat
osasli qorar gobuletmo sistemlorinin forma-
lagdirilmasi miiessisonin marketing foaliy-
yaotinin effektivliyini artirmaga imkan verir.
Xisusilo siini intellekt, bdyiik verilonlor
analitikas1 vo KPI osasli nozarot mexanizm-
lorinin  totbiqi  marketing  foaliyyatinin
naticalorinin daha doqiq qiymetlondirilmasina
vo resurslardan somoroli istifadays sorait
yaradir.

Todgigatin  elmi yeniliyi kimi qida
sonayesi miiassisalari {li¢lin ragomsal texnolo-
giyalarla inteqrasiya olunmus “Agilli 4P
Marketing Modeli” vo siini intellekt osaslh
marketing nozarot sisteminin totbiqi toklif
edilmisdir. Toklif olunan yanagmalar miisssi-
solorin bazar doyisikliklorino daha g¢evik
uygunlagsmasina, istehlak¢r momnunlugunun
yiiksoldilmasine vo uzunmiiddatli rogabot
istiinliiyliniin oldo edilmasine imkan yarada
bilor.

Belolikls, qgida sonayesindo marketinq
menecmentinin  tokmillogdirilmasi rogomsal
transformasiya, innovativ idaraetma aloatlorinin
totbigi, molumat osasli planlagdirma va
effektiv nozarot mexanizmlorinin formalas-
dirilmast ils six baghdir. Bu istigamatlar iizro
hoyata kecirilocok todbirlor miiassisolorin

foaliyyat somaraliliyinin  yiiksaldilmasinsg,
bazar movqgeyinin giiclondirilmesine  vo
dayanmiqli inkisafinin  tomin  olunmasina

mithim tohfa veracakdir.
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DIRECTIONS FOR IMPROVING MARKETING MANAGEMENT IN THE FOOD
INDUSTRY

Summary

The current state of marketing management in the food industry has been examined, and the
main factors influencing the sector's development as well as existing challenges have been analyzed.
In the modern era, the rapid development of digital technologies, changes in consumer behavior, and
increasing market competition necessitate the transformation of marketing activities within
enterprises. The research findings indicate that the implementation of digital marketing tools,
strengthening branding policies, improving consumer segmentation, and developing customer-
oriented approaches play a significant role in enhancing the competitiveness of enterprises. At the
same time, considering the specific characteristics of the food industry, opportunities for optimizing
activities based on the 4P marketing mix model (Product, Price, Place, and Promotion) have been
investigated. Practical recommendations regarding the integration of marketing communications and
the application of innovative management approaches have been proposed. The obtained results are
of practical importance in strengthening the market position and improving the operational efficiency
of food industry enterprises.

Keywords: marketing management, food industry, digital marketing, branding, consumer
segmentation.

3amur 3a0utr AXMA/IOB
bakunckuii Yausepcuret busHeca, nokropanr, baky, AzepOaiimxan

HAIIPABJIEHUS COBEPIIEHCTBOBAHUSI MAPKETUHI'OBOI'O MEHE/UKMEHTA
B IIMIIEBOU NPOMBIIIVIEHHOCTHA

Pe3iome
HccnenoBaHo COBpPEMEHHOE COCTOSIHUE MApKETUHIOBOTO MEHEKMEHTa B IHUILIEBOM
HpOMI)IHIJ'IeHHOCTI/I, HpO&HaHI/ISI/IPOBaHBI OCHOBHBIC (1)aKTOpI)I, BIIMAOIINEC HA paSBI/ITI/Ie OTpaCJ'II/I, a
TaKXKe CYIIeCTBYIOIIUE MPoOIeMbl. B COBpEMEHHBIX YCIOBUAX CTPEMHUTENBHOE pa3BUTHE UG POBHIX
TEXHOJIOTHH, W3MEHEHWs B TIOBEACHUHM IOTpeOUTENed M YCWICHHE KOHKYPEHIIMM Ha pPBIHKE
OGyCHOBHI/IBaIOT H606XOI[I/IMOCTI: COBepIJ_IeHCTBOBaHI/I}I MapKeTHHFOBOﬁ JCATCIIBHOCTU
npeAnpusITHii. Pe3ynbTaThl WCClIeIOBAaHUS TIOKA3alid, YTO BHEAPEHHE WHCTPYMEHTOB HHUGPOBOTO
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MapKETHHTa, YCUIICHHE TIOJUTHKN OpPSHJIMHTA, COBEPIICHCTBOBAHNE CETMEHTAIIMK MTOTPEOHTENCH 1
pa3BUTHE KJIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOTO IMIOAXO0Jda WIPAIOT BAXHYIO pOJIb B  TOBBIIICHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPeANPHUATHI. O JHOBPEMEHHO C 3TUM, C YY€TOM 0COOCHHOCTEH MUIICBOM
MIPOMBIIIJICHHOCTH, OBUIM HMCCIIEIOBAaHBI BO3MOXKHOCTH ONTHMH3AIMU JEATCIHLHOCTH HAa OCHOBE
Mozaenmu komiuiekca Mapkerunra 4P (Product, Price, Place, Promotion — mnpoaykt, IieHa,
pacmpeseneHue ¥ TpoABMKeHUE). [IpeayiokeHbl MpPaKTUYECKUe PEKOMEHIAINHU 10 WHTETPAIiH
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIMd W BHEIPCHHIO WHHOBAIIMOHHBIX TIOJXOJOB K YIIPABICHUIO.
[TosrydeHHBIE pe3yJbTaThl KMEIOT MPAKTUYECKOE 3HAYCHHE JIJIS YKPEIUICHHS PBIHOYHBIX MMO3HMIINN
MPEANPHUATHHA MUIECBOW MPOMBIIIJICHHOCTH ¥ MOBBIMIECHUS Y3PPEKTUBHOCTH UX JICATEIHHOCTH.

KiroueBble ¢jI0Ba: MapKCTHHIOBBIA MCHEIDKMEHT, IHUIIEBAs MPOMBIILJICHHOCTD, [U(POBOH
MapKETUHT, OpPEHIMHT, CETMEHTAIHs TOTpeOUTEINeH.
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