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Xulasa
Son onilliklords texnologiyanin siiratli inkisafi vo internetin genis yayilmasi naticasindo
insanlarin giindalik hayat torzindo kokllU doyisikliklor bas vermisdir. Bu doyisikliklordon biri do
istehlak vordislarinin virtual mistoviys kecid etmasidir. “Virtual istehlak™ anlayisi real mokanda fiziki
olaraq bas tutmayan, lakin internet vasitasilo hayata kegirilon moahsul vo xidmatlorin istifadasi
prosesini ifads edir. Burada asas diqgst istehlak aktinin fiziki deyil, rogamsal platformalar tizarindan
bas vermasine yonalmisdir. Bu ciir istehlak formasi ham maddi (mohsul vo xidmat alislart), ham do
monoavi (informasiya, ayloncs, sosial olagslor) ehtiyaclarin qarsilanmasinda genis yayilmisdir.Bu
todqiqat isindo virtual istehlak anlayis1 genis sokilds arasdirilacaq, onun yaranma sabablori, yayilma
dinamikasi, virtual istehlak¢r davranislarina tosir edon osas faktorlar vo Azorbaycanda bu
tendensiyanin yaratdig1 imkanlar vo problemlor sistemli sokildo tohlil olunacaqdir.
Acar sozlar:virtual istehlak,rogomsal platformalar,texnoloji inkisaf,rogomsal marketing.
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Miasir dovrds istifadagi say1 siiratlo artan
internet, comiyyatin mixtalif tobagolari arasinda
virtual bazarlarin genislonmasino vo virtual
istehlak¢1  tipinin ~ formalagsmasina  sorait
yaratmigdir. Virtual istehlakin bu qodor genis
viisat almasinin osas Sabablari arasinda texnoloji
inkisaf, zamandan vo mokandan asililigin aradan
galxmasi, insanlarin malumatli olmaq istoyi vo
rogomsal marketingin tasiri kimi amillor yer alir.
Bununla yanagi, virtual istehlakin hom
comiyyata, hom do fordlors tasir gostoran bir sira
moanfi toraflori do miisahido olunur. Bu tasirlor
arasinda zaman israfi, sosial tocrid, psixoloji
asililiq vo istehlak davraniglarinda miisahido

olunan “Didro effekti” xiisusilo qeyd
edilmalidir.

Osas hisso.

Virtual istehlaki anlamak tiglin virtual

sOzilinlin monasin1 bilmokds fayda var.Virtual
sOziiniin monasi real olmayan va ya asli olmayan
demokdir.Real oldugu diisiiniilon vo ya ilk basda
hiss olunan lakin real olmayan bir seydir.Virtual
istehlak zamanida biz xidmst vo mohsullari
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yerimizdon  torpenmodon  istehlak  edo
bilirik.Virtual istehlak internet {izorindon istor
virtual magazalardan olsun istorso do sosial
medya platformalar1 olsun istifadogilor virtual
istehlakgilar hesab olunur.Virtual magazalardan
istifado edon insanlar maddi,sosial medya
platformalarinda zaman keciron insanlar iso
monavi istehlak etmis olur.Sosial medyada bir
paylasim,yaz1 vo s digor istifadagilor torafindon
monavi istehlak olunur.Dolayis1 ilo
istifadogilorin  virtual alomdo maddi vo ya
monavi istehlaki timumilikde virtual istehlak
adlanir.

ovvoallor sosial izolyasiyaya sobob oldugu
diisiiniilon Internet, oksino, istehlakcilar iiciin
yeni bir sosial miihit agib, fordlori fiziki, mokan
vo zaman sorhoadlorindon azad edorok, onlara
istadiklori soxsiyyatlori v tacriibalorini istonilon
vaxt vo yerdo istehlak etmoyo vo miizakire
etmoyo imkan verdi.[1.].Internetin ilk istifado
olundugu illors fikir verdikds istifadoa¢i sayinin
boyiik arttminin  farqino variriq.ilk istifado
olunmaga baslanilan ildo 16 milyon insan
istifado edirdi vo bu homin ildo olan diinya
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ohalisi ilo miiqayisado 0.4% toskil edirdi.Hal-
hazirda iso internet kifayot qodor populyardir vo
nd az nd ¢ox yer liziindo demok olar 5.5 milyard
insan internetdon giliniimiizdo istifado edir.Bu
statistikan1 faizlo ifado etsok diinya ohalisinin
69% edir vo bu statistika artim istiqgamotindo
davam edir.internet istifadogilorinin saymnin ¢ox
olmasi virtual istehlakgilarin sayini artiran osas
sobabdir.Sirf bu sobabdon dolay1 her il virtual
platformalardan istifado edon insanlar daha ¢ox
maddi  vo  monovi istehlakla  mosgul
olurlar.Umumilikds iso istor maddi istor monavi
istehlakin oldugu platformalar virtual bazarlar
adlanir.Virtual  bazarlardan istifado  edon
istifadogilorin say1 hor il artmaqdadir.Virtual
bazarlarin yaranmasina vo inkisaf etmosino
sobob  olan  amillor vardir.Bu  amillor
asagidakilardir:
e Texnoloji inkisaf
Internetdon genis istifado
Zaman vo makan baximindan azad
Insanlarin yeniliklorden xabardar olma istayi
Internet Vo kommunikasiya
texnologiyasindaki digor inkisaflar onlarin
isdoki mohsuldarligini artirdi. Internetdon digor
foaliyyatlorin oksariyyati Gg¢lin (masalon, evds
xabar oxumaq kimi) istifado etdiklori kimi, bu
insanlar tobii olarag mohsullar haqqinda
molumat tapmaq vo bir ¢ox hallarda mahsul vo
xidmotlor almaq {i¢iin Interneto muraciot
edirlor.[2.] Texnologiyanin inkisaf etmasi asasli
doyisikliklorin bas vermasina-kompyuter vo
internetin ixtirasina sobab oldu.Kompyuter va
internetin kosfindon sonra iso artiq texnoloji
inkisaflarin stirati getdikca artmaga
basladi.Ciinki internet vasitosilo informasiya
daha olcatan idi vo arasdirma aparilmasi {igiin
saatlarla kitabxanalarda vo ya mitoxassis
axtarisina ehtiyac yox idi.
Bosoriyyotin  hor il
internetdon istifado etmasinin  on  bdyuk
soboblorindon  biridir  zaman vo  mokan
baximindan azadliq.Insanlar zaman vo yer
asililigl olmadan ogor internet varsa istonilon
yerds digar insanlarla slage qura,yeni bilgi alds
edo,xobardar ola bilor.Eyni zamanda oagor bir
insanin isi elektron isdirsa homin insan diinyanin
istonilon bir interneto sahib yerindon 6z isi ila
rahat bir sokildo mosgul ola bilor.Hotta totil

artan kdtlasinin
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edarkan bels 6z isi tiglin darixsa onun 6z isina
qayitmasi saniyalor ¢okir.Bu kimi amillor
osasinda virtualliq vo onun osasini togkil edon
internet insanlar1 zaman vo yer baximindan azad
edir.Insanlarin  mohsul va xidmotlori virtual
olaraq istehlak etmasina sobab yaradan
amillordon biri do insanlarin xabardar olma
istoyidir.Eyni zamanda insanlarin xabardar olma
istoyi onlar1 interneto bagli edon va illordir balka
do Omurlorinin  sonunadsk hayatlarinin  bir
pargasina ¢eviron bir sobobdir.Istor virtual
olaraq satisa ¢ixarilan bir osya istorso do satisa
cixarilan virtual olaraq xarici dil kursu,insan
yeniliklardan Xabardar olmaqgdan
cokinmir.Virtual istehlak no godor insanlarin
islorini asanlagdirib onlara daha ¢ox zaman
gazandirsada onun da miiayyon monfi tasirlori

vardir.Virtual  istehlakin ~ monfi  tasirlori
asagidakilardir.
e Zaman amili-oksar istehlakgilarin ifrat

doracade zaman sarfi

Realligdan uzaqlasdirma

“Didro effekti”

Istehlak anlayis1 ilk novbedo istehlak vo
istifado soOzlorini yada salsa da, onun iqgtisadi
qarsiligl insanlarin onlardan faydalanmaq {i¢iin
mal vo ya xidmoat almasidir.[8.]Eyni zamanda
insanlarin virtual platformalarda uzun miiddot
arzinds istehlak prosesinds istirak etmolori vo
tanidig1 insanlarla homin platformalar Gizorindon
olagada olmasi,xabardar olma istayi,oyunlar
oynamasi va S buna banzor mosguliyyatlor onu
glinboyu virtual alomds olmasina vo realligda
uzaqlasmasina,kiitlodon ga¢masina,asosial
olmasina sabab olur.“Didro effekti” insanlarin
osya istehlakina bagimli  olmasina vo
xarcladikca xarclomok istamaklarina verilon bir
addir.”’Didro effekti” tarixde Didro adli birinin
hagsizlifa ugrayaraq zindana qapatilmasi ilo
baslayir.illor sonra isa onun giinahsiz oldugu
stibut olunur vo kralica onu azad edir vo ona
edilon hagsizliga,omriindon bosuna alinan illarin
avozindo ona kuplarlo qiz1il verir.Didronun
hoyatt 180 doraco doyisir,0 kasib vo azadligi
olindon alinmis biri oldugu halda azad bir
zongina gevrilir.O homin qizilla 6ziins ev alir vo
sarait qurur.Islomak iigiin is masasina oylosdikdo
iso geyindiyi geyimin rangi ilo masanin rangi
arasinda uyumsuzlugu goriib masani doyismok
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Qorarma galir.Yeni masa golir,ou zaman yeni
masanin da digar mebellorlo uyumlu olmadigini
gorir vo yenidon doyisiklik etmok Qorarina
galir.Bu tipli doyicikliklor davam bir nega
muddot davam edir vo Didro bir gun bitln
pulunu xorclodiyinin  vo miiflis oldugunun
forgina varir.Yer liziindo “Didro”-larin say1 az
deyil vo onlar xarcladikca yens do Xxarclomaya
bir yol tapirlar.Onlar1 xarclomok xosboxt
edir.Bu sobabdon onlar xarcladikca xarclayan
insanlardir.Bu effekt internet vo kompyuterin
icadindan asrlor 6nco var olmus olsada,virtual
istehlak zamani da bu effekt 6ziinii gostorir.Bozi
insanlar real alig-verisdo oldugu kimi virtual
magazalarda da aldiqca almagq istayirlor.Onlarin
istehlaki zaman1 bu tip davranig sorgilomasi
“Didro effekti” adlanir.

Virtual istehlakin monfi toraflori ilo yanasi
mushot toroflora do sahibdir.Mushat toroflori
asagidakilardir:

Yeniliklardan xabardar olma

Virtual istehlak zamani1 diizgiin mohsul vo ya
xidmot doyarlondirilmasi

Zaman va makan limitinin olmamasi
Magazalarin mohsulu daha boylk kitlaya
toqdim eds bilmasi.

Insanlarin  virtual platformalardan istifado
etmosi onu diinyada vo 0z Olkasinds,otrafinda
nalar bas verdiyini tez bir zamanda 6yronmasino
imkan verir.Bu baximdan virtual platformalar
onlara zaman vo mokan asililigi olmadan
muxtalif masalalor Gzra xobardar edir.Lakin
daimi istifado edilmosi vordis halin1 alaraq
boyuk zaman sorfino sobob ola bilor.Bu iso
0zllylnds yuxarida izah etdiyimiz kimi moanfi
bir haldir.

Istehlakg1 soxsi istifade, mamnunlug va ya
hozz almag Gglin mal vo ya xidmatlori alan fiziki
vo ya qurumdur. Istehlakgilar iqtisadiyyatda
miihiim rol oynayirlar, ¢linki onlarin satin alma
gorarlart mahsul va xidmatlora tolobi artirir va bu
da 06z novbesindo istehsala, giymaotloro vo
imumi bazar dinamikasma tosir gostorir.[3.]
Virtual istehlakda zaman ve mokan limitinin
olmamasi istor bir alicinin istarss da bir saticinin
mokan vo zaman asililigi olmadan,interneto
malik istonilon bir yerdon alis vo ya satis
proseslorini  hoyata kegiro bilmalaridir..Son
olaraq da virtual istehlakin miisbat taraflarindan
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biri do magaza mohsullarin1 daha boyiik kiitlo
garsisina ¢ixara bilmosidir.Real bir bazar
tasavvirimiizo gotirdikds orada 100-lorlo vo ya
maksimum 1000-lorlo alicinin  goazib  toklif
olunan mohsullara baxdigin1 gora bilarik.Lakin
tenologiyanin inkisafi ilo birlikds biz ticarst
modaniyyatinin doyisdiyini demisdik.Va beloda
oldu-virtual bazarlari ziyarat edon insan say1 real
bazarlar1 ziyarat edon alict sayindan dofalorlo
yuksokdadir.Virtual platformlarda
mohsul,xidmat va ya brendin toqdim olunmasi
naticasinds onu milyonlarla insan gors bilor.Bu
baximdan virtual platforma istifadagilorinin
saymnin hor il artimi magazalar iiclin bir
avantajdi,ciinki hor il bazara daha ¢ox alic1 galir
Vo mohsullar daha ¢ox aliciya toqdim edilmis
olunur.Virtual platformalardan istifads edoan har
bir soxs hamin platformalardan maddi va ya
moanaVi Nasa istehlak etmis olur.Yeni bir agyanin
alisindan tutmus yeni bir ideya vo ya bilginin
monimsanilmosina gadar olan bitiin  prosesda
istirak  edon  soxs  virtual  istehlakg1
adlanir.Giintimiizdo virtual istehlak¢ilarin say1
durmadan artir vo internetin yaratdigi rahat
kommunikasiya va bilginin daha sl¢atan olmasi
insanlarda virtual istehlak¢i olmaga maraq
yaradir.Virtual istehlak¢ini tanimagq {igiin onlara
aid olan xususiyyatlors baxmagimizda fayda
var.Asagidaki xiisusiyyatlor virtual
istehlakg¢ilarda daha ¢ox goriiliir:

Gundolik olaraq sosial medya va vebsaytlara
zaman sorf etmoloari
Online alig-veris
“Feedback”-laro
giymatlondirmoalori
Gindslik film vo seriallara zaman sorf
etmalori.

“What’s app” va bu tip slags vasitalorindan
istifada etmalari.

Gundalik olaraq sosial medya platformalarina
zaman ayirmaq Vo eyni zamanda bir sira
vebsaytlarda zaman sorf etmok virtual
istehlak¢inin asas xususiyyatlorindan biridir.Bu
tip platformalarda zaman sorf edorok o xabardar
olma ehtiyacin1 tomin etmis olur.

“Feedback” soziinlii mona baximindan geri
doniis,istifads edanloarin fikirlorini geri donarak
bildirmasi,miistari rayi kimi basa
diistiliir.”Feedback™ ticaratdo hor iki torof tgun

digget  yetirmo  vo
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faydalidir.Alict  baximindan faydast odu
ki,alicilar bu sayado mohsulun ns realligda
goruntisinln va eyni zamanda keyfiyyatinin na
doracads oldugunun farqins varirlar.Bu sayado
onlar hansi mohsullara yaxin durmaq hansi
mohsullarin  iso  alinmasinin ~ maslohatli
olmadigmin forqine varirlar.Saticilara galdikdo
iso  “Feedback” onlarm  hom  sirkot
baximindandan homdo ki istehsal etdiklori
mohsul baximindan inkisaf etmalorinds boyik
rola malikdir.Bu geri doniislor sayasinda toklif
edon torof istehsal etdiyi mohsuldaki monfi
toraflorin va bosluqglarin fargine vararaq misbat
dayisikliklor etmoays gorar verir.Bu iss onun
inkisaf etmosino,satis hacminin vo bunun
osasinda  monfostinin  artmasina  gorait
yaradir.Qisaca hor bir is adami1 bu geri doniislor
vasitasilo sahvlarinin nads oldugunu anlasa va
dors gotirse,0zind va isini inkisaf etdirmis olar.

Istehlak yalmz ehtiyaclar1 6domok iiciin bas
vermir. Enerji istehlakinin ehtiyacdan basqa hor
sey Uciin bas verdiyini sdylomak sohv olmaz.
Movcud nizam va/yaxud rogomsal kapitalizm
insana istehlak¢1 yoniimli bir hayat totbiq edir.
Ilk "miuasir ford" yasayir vo istehlak edir,
istehlak edir vo yasayir.[5.]Virtual istehlakgiya
aid olan xdsusiyyeatlordon birido film vo
seriallara maraginin olmasi va izlomasidir.Film
Vo seriallar insanlarin monovi istehlakidir.Clinki
burada virtual istehlak¢inin oldo etdiyi doyor
toxunula bilan bir dayar deyil.Film va seriallarin
ortag cohotlorindon biri insanlarda diisiinco
formalagdirmaq,bilgi Gtiirmok,tabligat vo eyni
zamanda tosviqat aparmaq kimi qiivvalara

malikdir.Bu baximdan film vo seriallarin
insanlar Uzorinds tosiri kicik
gorilmomolidi,ciinki onlar hatta insanlarin

diistinco torzini vo ya baxis bucaginda oasash
dayisikliklor eds bilacok potensialdadirlar.Film
Vo seriallarin istehlak¢1 davranigina va istehlak
zamani qorar vermo prosesino boyik tosiri
var.Bunu biz virtual istehlak¢ilarin davranisina
tosir edon amillar sirasina qoyduq va bir sonraki
movzuda agiqlayacagiq. Insan ictimai
varliqdir va istor realliqda istorss do virtualliqgda
o digar insanlarla kontaktda olmaq istoyar.Sosial
medya platformalari bu kimi keyfiyyatlors sahib
olduglarindan virtual istehlakgilarla
doludur.“What’s up” basda olmaqla digor
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insanlarin yazili,sasli vo eyni zamanda gorintuli
sokildo insanlarin kontaktda oldugu virtual
platformalar virtual istehlak¢ilarin ¢ox zaman
sorf etdiklori vo hoyatlarmin bir pargasina
cevrilon seylordir.Cunki bu prinsip osasinda
yaradilan virtual platformalar insanlara zaman
Vo mokan baximindan azad bir sokildo digar
insanlarla kontaktda olmalarina gorait yaradir.
Virtual istehlak¢inin davranisini tonzimlayan vo
tasir edon amillor vardir.Bu amillor sayasinds
virtual istehlakg¢ilar segcimlar edir.Xususisalo do
virtual istehlak¢ilarin virtual mohsul vo xidmat
istehlak etma prosesini hansi amillor yaradir.Bu
amillor asagidakilardir.

Ragomsal marketing

Branding

Feedback

Product placement(Mashsul yerlogimi)
Internet fardlorin  hoyatmin  vacib  vo
avozolunmaz hissasina cevrildiyindan internet
istifadagilorinin  artmast bir ¢ox marketing
faaliyyatinin internet  osasli  rogomsal
platformalara kegmasino Sabob  olmusdur.
Istehlakin  rogomsal mihito  kogurilmasi
prosesdon asili olaraq rogomsal marketing
totbiglorinds do dayisikliyo sobab
olur.[7.].Virtual istehlak¢ilarin istehlakina tosir
edon amillordon birido “Branding”-dir.Istehlak
istor real,istarsa do virtual olsun insanlarin, har
iki situasiyada “branding”-in gorar vermo anina
boyiik tosiri vardir.Istehlakci
glvondiyi,keyfiyyatin,momnuniyyatin Vo
hedonizmin(hozz keyf hissi) oldugu brenddon
alig-veris etmok istoyar.Bu kimi sobablordan
dolayr hom real hom do virtual alomds
istehlakg¢ilar imkan olduqca xiisusi markalardan
moahsul vo xidmot istehlak edir vo etmokdo
davam edirlor.Xususilods muoyyan brendlar var
ki homin brendlor yeni mohsulunu istehlakg¢ilara
togqdim etmomisdon qabagq istehlakg¢ilar dncadon
0 mohsulu almagq tiglin hazirliglar goriir,6ncodon
Odonis edir vo s Usullarla ilk sahiblarindan
olmaga c¢alisir.Bu “Branding”-in on boyik
nimunasidir.istehsal edilon mohsul funksional

ehtiyacla yanast istehlak¢rya
hedonizm(hazz,keyf)  gotirorso  insanlarda
momnunlug yaranar Vo bu
momnuniyyat,istehlak¢r vo brend arasinda

sadagot Kimi doyorlor formalasdirmis olar.Eyni
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zamanda da boyk statusa malik brendlor boytik
vo global saviyyads taninmis olduglarindan
insanlar onlar1 istehlak etdiklori zaman boyik
statusun onlara oturdiyld hedonizmin tasiri
altina diisorok brends sadiq olur va hor yeni
mohsul vo ya Xxidmotini xUsusi maragla
qarsilayirlar.  Virtual istehlakcilara xas
Xususiyyatlor barads danigsdigimiz zaman virtual
istehlak¢ilarin  adoton  film  vo  seriallari
izlayanlordir.Film vo seriallar da bir 6ncaki
yazilarimizda dediyimiz kimi monoavi doyarlor
otarar.Hor bir film vo serial izloyicido bir
fikir,dlisiinco,ideologiya  yaratmaqda  tosiri
var.Film vo seriallarin virtual istehlak¢ilara fikir
Otirmoklo yanast bir ¢esit mohsullara qarsi
hovas yarada bilmok va alisa togviq etmok kimi
tosiro do malikdir.Bu iss “Product placement”
ilo  miimkiindiir.”Product placement” horfi
torcimado  mohsul  yerlosimi  monasini
verir.Diinyada kifayst godar ¢ox taninan film vo
seriallarda qarsimiza ¢ixan aktyor vo aktrisalar
vardir.Va bizim bir coxumuz hamin sanoatkarlari
sevarak izloyirik.Masalomiza qayitdigimizda iso
homin filmds sevdiyimiz sonotkarlarin rolu
oynadigi sahnolords istifado etdiyi osyalarin
xususi bir brenddon olmasi “Product placement”
adlanir.Qisas1 film vo seriallarda gorduyimiz
sohnalordo ki 0 moashur brendlordon homin
sonatkarlar tosadiifi olaraq istifads etmir.Film va
ya serial ¢okilmadon &nca hamin brendlorls
heyot arasinda 6ncodon mugavilo baglanir vo
rolu canlandiracaq olanlar homin sohnads
istifado  edocoyi ogyanin hanst brenddon
oldugunu o6ncadan bilir.Bu kimi tadbirlarin
goOrilmasi virtual istehlak¢inin alis prosesindo
Qorarlarina tasir etmoalarinag va segilmis brenddan
mohsul vo ya xidmot istehlak etmolarina tosviq
etmok mogsadiladir.Film vo serial izloyan
insanlari goxusunun hamin mashur sanatkarlari
taniy1b sevdiklorinin gonastinds olan sirkatlor
film vo ya serial heyatlori ilo vo ya ayriliqda
homin  sonotkarlarla  reklam  miugavilssi
baglayirlar.Bu  kimi  reklam  planlarinin
hazirlanmasinin  9sas maqgsadi istehlak¢isinin
gorar verma prosesinds doayisiklik edarak onun
sevdiyi sonotkarin istifado etdiyi brend mahsul
Vo ya xidmatlorini istehlak etmasino tosviq
etmokdir.Bu reklam novii baha basa golon
olsada  kifayot qodor  effektli  hesab
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olunur.Dolayist ilo film vo seriallar insanlarda
diistinco yaratma ilo yanasi onlarda har hansi bir
mohsul vo ya Xidmoto havas,istok yaradaraq
tosviq etmok  Xxdsusiyystino  malikdir.Bu
baximdan virtual tobligat real tobligatla
migayisado  kitlovilik  baximindan  ¢ox
effektlidir vo boyuk bir kutloys xitab edir.
Umumiyyotlo  virtual istehlak  tokco
Azorbaycanda yox diinyanin hor hanst bir
ndqgtasinds bu prosesin problemsiz davam eds
bilmasi ticlin sobokaya ehtiyac var.Sobaka va ya
internet 2 vo ya daha c¢ox kompdterin
birlogsimindon vo aralarinda data miibadiloasi
etdiklori  prosess  deyilir.Yaranmig  soboko
hesabina molumatlar global sabokoys qosulan
hor kompiiter arasinda paylanir va sirf bu sayada
muxtalif eyni zamanda da uzaq 6lkslords yasaya
insanlar biri-birilari ilo olage saxlaya,bununla
yanasi alqi-satqi miinasibatlorinds istirak edo
bilirlor.Internetin kegon osrin 90-c1 illarinden
etibaron artim tendensiyasi tizro getmasi bir cox
sirkotlori 6z satislarin1  virtual platformaya
dasimasma sabob verdi vo texnoloji ticarot
formalagib inkisaf etmoyo basladi.Hal-hazirda
dinyada elektron ticarot,imumi olaraq virtual
istehlak hor il bir 6ncaki illorlo mugayisado

artmaqdadir.Xtsusilo do 2020-ci il Covid
pandemiyasindan  sonra insanlar mocbur
evlorindo  qalmagli  oldugundan  virtual
platformalara cixislar olan texnoloji
qurgulardan daha ¢ox istifado  etmoys

basladilar. Tobii ki bu proseslor gedisatinda
virtual platformalara talobat artdigindan onlarin
dayari,yoni sohmlori artim tendensiyasi tlizro
horokot etdi.Xarici 0Glkoalords oldugu kimi
Azorbaycanda da 2019-cu ildon bori virtual
magazalardan oldo edilon alig-veris-elektron
ticarotin  soviyyasi nozoro garpacaq qodor
yiksolmisdir.insanlarin oksariyyati artiq virtual
magazalardan mohsul va xidmat istehlak etmays
ustlnlik verirlor,glinki bu daha rahat vo zaman
baximindan sorfali yoldur.Bu kimi soboblords
dolay1 virtual magazalar vo sosial medya
platformalar1 har il dayar alds edir,¢tinki bu Kimi
virtual vasitolor insanlara kOmokgi vasitalor
olmagdan ziyads insanlarin hoyatlarinin bir
pargasina cevrilmislor.Internet ticaroti daha
rahat etmoklo yanas1 gedorok daha ucuz va
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glvonli etmosi virtual istehlak¢ilarin sayisini
artmasina sorait yaratmisdir.

Azorbaycan da virtual istehlakin insanlara
gotirdiyi avantajlardan sonra 6lko daxilinda
virtual istehlakg¢ilarin  sayist  oncoki illarlo
miqayisads artmis vo har il artim tendensiyasi
miigahido olunmagqdadir.Virtual
istehlak,insanlar1 zaman vo yer baximindan azad
etdiyi kimi monfi tosirlorado
malikdir.Istehlakc¢ilarin kredit kartlarini
asanliqla oldo eds bilmasi vo sosial mediada
istehlak¢ilart hodof alan reklamlarin artmasi
istenlak  nisbatlorini  gund-gindon  artirir.
Istehlak nisbatlori artdiqca alis-veriso aluds olan
fordlor do artir.[6.].Bir ¢ox Olkalords oldugu

kimi Azorbaycanda da virtual istehlakin
yaratdigt problemlor vardir.Bu problemlor
asagidakilardir:

e Internetdon asililiq veo bundan yaranan

psixoloji problemlor

Zaman israfi

“Didro effekti”

Qeyri-miayyan keyfiyyat

Istehlak¢1, soxsi istok vo ehtiyaclar Ugln
marketing satin alan va ya satin alma imkanlari
olan hoqigi bir insandir. Istehlak bazari, mal vo
xidmatlarin, isin magsadi istisna olmagla, fordi
istifado ticiin alindig1 vo ya icaroya verildiyi
bazardir.[4.]Eyni zamanda insanlarin virtual
platformalarda uzun muddst orzinds istehlak
prosesinds istirak etmolori vo tanidig insanlarla
homin  platformalar  Gzorindon  olagods
olmasi,xabardar olma istoyi,oyunlar oynamasi
Vo s buna banzor mogguliyyatlor onu glinboyu
virtual alomdo  olmasina vo  realligda
uzaqlagsmasina,kiitlodon gagmasina,asosial
olmasina sobob olur.“Didro effekti” insanlarin
osya istehlakina bagimli  olmasma Vo
xarclodikca xarclomak istamaklarina verilon bir
addir.”Didro effekti” tarixdo Didro adli birinin
hagsizliga ugrayaraq zindana gapatilmasi ilo
baslayir.illor sonra iso onun giinahsiz oldugu
stibut olunur va kralica onu azad edir vo ona
edilon hagsizliga,0mrunden bosuna alinan illarin
ovozindo ona kiplarlo qiz1l verir.Didronun
hoyat1 180 doroco doyisir,0 kasib vo azadligi
olindon alinmig biri oldugu halda azad bir
zangina gevrilir.O homin qizilla 6ziino ev alir vo
sorait qurur.islomak {iciin is masasina aylosdikdo
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iso geyindiyi geyimin rangi ilo masanin rangi
arasinda uyumsuzlugu goriib masani doyismok
gorarma goalir.Yeni masa golir,ou zaman yeni
masanin da digor mebellarlo uyumlu olmadigini
gordr vo yenidon doyisiklik etmok Qorarina
golir.Bu tipli doyicikliklor davam bir nego
muddot davam edir vo Didro bir gun bdtln
pulunu xorclodiyinin  vo miiflis oldugunun
forgins varir.Yer tizindo “Didro”-larin say1 az
deyil vo onlar xarclodikca yens do Xxarclomaya
bir yol tapirlar.Onlar1 xarclomak xosboxt
edir.Bu sobabdon onlar xarcladikca xarclayan
insanlardir.Bu effekt internet vo kompyuterin
icadindan osrlor 6nco var olmus olsada,virtual
istehlak zamani da bu effekt 6ziinii gostorir.Bazi
insanlar real alig-verisdo oldugu kimi virtual
magazalarda da aldigca almagq istayirlor.Onlarin
istehlaki zamani bu tip davranis sorgilomasi
“Didro effekti” adlanr.

Natico

Internetin inkisafi virtual istehlak {iciin
olverigli gorait yaratmisdir. Zaman, mokan,
kommunikasiya vo informasiya baximindan
verdiyi  Ustlinliklor  sayosindo  internet
istifadocilorinin say1r durmadan artir. Hor bir
istifadogi potensial virtual istehlakgr hesab
olunur. Internet artiq insanlarin hoyatmin
ayrilmaz hissosino c¢evrilmisdir.Arasdirmalarda
virtual istehlak¢ilarin media ilo six olagado
olduglari, bu sobobdon tobligat xarakterli
reklamlara daha ¢ox moruz qaldiglan
vurgulanir. Sosial media, film vo seriallarda
qarsilagilan  reklamlarin  onlarin  istehlak
davraniglarina tosiri ohomiyyatlidir.
Istehlakeilar, istor real, istorso do virtual alomdo,
glivonli sokildo alig-veris etmoyo {stiinliik
verirlor. Lakin virtual miihitdo mohsulu fiziki
olaraq gora bilmadiklarindon bazaon keyfiyyatsiz
mohsulla qarsilagirlar.Bunun qarsisim1  almaq
ticlin “Feedback” sistemi totbiq olunur. Bu
sistem vasitosilo alicilar avvalki istifadagilorin
roylorino  osaslanaraq daha diizglin qorar
verirlor.Azarbaycanda da virtual istehlak siiratlo
artir. Statistikalara goro, hor il elektron ticarat
dovriyyoesi artmaqdadir. Lakin bu artim bozi
problemlori do ortaya c¢ixarir. Giindolik
normadan artiq virtual istehlak saglamliq vo
blidco baximindan menfi tesir yarada bilor.
Davamli onlayn qalmagq psixoloji problemlars, o
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ciimlodon depressiyaya vo hayat keyfiyyotinin
azalmasina sobob ola bilor.Azorbaycanda rast
golina bilocok digor problem iso “Didro
effekti”dir. “Feedback” sistemina olan giivon vo
platformalarin olcatanligi bu effekti daha da
giiclondirir vo alicilarin planlagdirilmamis alis-
verislora meyl etmasina sabob olur.
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DIGITAL CONSUMPTION AND CONSUMER BEHAVIOR IN THE
AZERBAIJANI TOURISM SECTOR: CURRENT AND POTENTIAL PROBLEMS.

Summary

Virtual consumption refers to the consumption of products or services through digital
platforms without physical interaction. It includes both material consumption (such as online
shopping) and non-material consumption (like engaging with content on social media). The rise in
internet users worldwide, now over 5.5 billion, has significantly increased the number of virtual
consumers.  Several factors contribute to the growth of virtual consumption: technological
advancement, widespread internet access, flexibility in time and space, and the human desire for
constant awareness and novelty. While virtual consumption offers benefits such as convenience,
quick access to products and services, and broader market reach, it also has drawbacks.In Azerbaijan,
like elsewhere, virtual consumption is growing. However, it also brings concerns such as internet
addiction, quality uncertainty, and psychological strain, especially among users who overconsume
digital content.

Keywords: virtual consumption, digital platforms, technological development, digital
marketing.
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HU®POBOE NOTPEBJIEHHUE U ITOBEJEHHUE HOTPEBUTEJIEN B
TYPUCTHYECKOM CEKTOPE AZEPBAU/KAHA: TEKYIIUE U
INOTEHHUAJIBHBIE TPOBJIEMBI.

Peslome.

BupryanbHoe mnorpeGieHHe OTHOCUTCS K MOTPEOJIEHHIO MPOAYKTOB WM YCIyr 4Yepe3
udpoBsie WIATGOpPMBI 03 (Gu3uuecKkoro B3auMoneicTBus. OHO BKIIIOYACT KaK MaTepHalbHOE
norpelieHue (Hampumep, OHJIAWH-TIOKYNKH), TaK M HeMaTepuajbHOEe MOTpedieHue (Harpumep,
B3aMMO/IEHICTBHE C KOHTEHTOM B COLIMAIbHBIX ceTsAX). PocT uncina uHTepHeT-noIb30BaTeel BO BCeM
MHUpE, KOTOPOE€ B HACTOSLIEe BpeMs MpeBbIIaeT 5,5 MIpJ, 3HAUUTEIBHO YBEIUYMUII YHUCIIO
BUPTyaJIbHBIX MnoTpeduteneil. Heckonbko (PakTOpoB CIOCOOCTBYIOT POCTY BUPTYalbHOIO
noTpeOICHUS: TEXHOIOTUYECKHIA IPOTPece, IMUPOKUI TOCTYI K MHTEPHETY, THOKOCTh BO BPEMEHH U
IIPOCTPAHCTBE U YEJIOBEYECKOE CTPEMIIEHHE K IOCTOSHHOW OCBEJOMJIEHHOCTH M HOBH3HE. XOTA
BUPTyaJIbHOE MOTpeOIeHNE TpesiaraeT TaKue MPeUMYIIECTBa, KaK yA00CTBO, OBICTPHIN JOCTYH K
IPOAYKTaM M yciayraM M 0Oojee LIMpOKHI OXBaT pbIHKA, Y HEro TaKXe eCThb HeJocTaTKu. B
Azep0Oaiikane, Kak ¥ B IPYyTUX CTpaHax, BUPTyalbHOE moTpebienue pacter. OHAKO OHO TaKxke
BBI3bIBACT Takue MpoOJieMbl, KaK MHTEPHET-3aBUCUMOCTb, HEONPEAEICHHOCTh KadecTBa U
TICXOJIOTUYECKOE HANPsKEHNE, 0COOCHHO CPEH MOIb30BaTENeH, KOTOPHIE Ype3MEPHO MOTPEOIISIOT
U(GPOBOI KOHTEHT.

KuroueBble ciioBa: BUpTyanbHOe NOTpeOIeHHE, TUPPOBbIE MIATPOPMBI, TEXHOIOTUYECKOE
pa3BuTHE, IMPPOBOI MAPKETHHT.
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