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EMOSIONAL YANMA KLIiNiK PSiXOLOJi PROBLEM KiMi

Xiilaso

Miisllif togdim olunan mogalods stressli hoyatin tasiri ilo giiniimiizdo comiyyoatds tezliyi artan
emosional yanma sindromunu klinik psixoloji fenomen kimi miizakiro etmisdir. Gargin is tempi vo
stressi altinda ¢alisan insanlar zaman kecdikco enerji ehtiyatlarinimn tiitkondiyini va isin tolob etdiyi six
is rejimina artiq cavab vera bilmayacaklorini diistinmays baglayirlar. Hom stress, hom ds is tozyiqi
altinda oazilon vo isin taloblorini yerina yetiro bilmadiyi ii¢iin 6ziiniin miivaffaqiyyatsiz oldugunu
diistinon soxs fiziki vo psixoloji enerjisini itirmays baslayir ki, bu da garsimiza emosional yanma
problemi kimi ¢ixir. Magalods emosional tiikonmo, depersonalizasiya va soxsi nailiyyatlorin itirilmosi
hissi kimi ii¢ alt 6l¢iidon ibarat olan emosional yanmanin bazi emosional, bihevioral vs fiziki slamatlori

nozordon kegirilib vo onunla miibariza yollar1 gostarilib.
Acar sozlar: emosional yanma sindromu, stress, depersonalizasiya, frustrasiya, entuziazm
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Giris

Insanm hoyatinda islomok, dnomli ohomiyyaot
kosb edir. Miiasir dovrdo insan xarici vo daxili
miihitdon galon bir ¢ox qiciglandirici ilo garsilagir
Vo bunlardan ya miisbat, ya da monfi sokilds
tosirlonir. Miisbat qiciglandiricilar adaton insan-
lar1 xosboxt edorkon, monfi qiciglandiricilar
insanda sterss yaradir. Stresli vaziyystin uzun
miiddot davam etmosi insanlarda emosional
yanma yaradir. Daha ¢ox is diinyasi ilo slagadar
kompleks bir anlayis olan emosional yanma, islo
bagli hovasin itirilmasi vo soxsin xidmot etdiyi
insanlara hagigoton shomiyyat vera bilmomasi
olaraq tayin olunur [6].

9sas hissa

Emosional yanma insanin dayarlorinin, etiba-
rinm vo mMonaviyyatinin agmmasini ifado edir.
Emosional yanma insan ruhunun c¢okiisiidiir
desok yanilmariq [8]. Emosional yanma, no
etsoniz do, na godoar galigsaniz da, bir dayisiklik,
forglilik yarada bilmoyacayiniz  gonastine
goldiyiniz zaman yaranan vaziyyat olaraq toyin
edilo bilor [5].

Insanin igindon soyumasi, amoyini oavvalki
kimi dayarlondirmamosi, basqa sozlo emosional
yanma yasamasi igdoki performansma monfi
tosir gdstorir. Emosional yanma isdon ayrilma
diistincasing, isdon galmalara vo sonda isdon
¢ixmaga sabab olur; islomayas davam edanlords
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iso asagi mohsuldarhga, isdon geyri-momnun-
luguna gotirib ¢ixarir [3].

Ik dofo 1974-cii ildo Herbert J. Freyden-
berger torafindan istifado edilon vo odabiyyata
daxil olan emosional yanma sindromu “...ugur-
suzluq, yorgunlug, enerji vo giic itkisi vo ya
insanin daxili potensialina rogmon 6donmoyan
tolobatlar  noticosindo  yaranan  tiikkonmo
vaziyyati kimi miiayyan edilmisdir” [5].

Genis monada bunu giindalik hayatda vo
otraf miithitdo emosional pozuntularin yaratdigi
fiziki vo psixi sindrom kimi gobul etmokls orta
yas bohram1 vo karyera Kkimi amillorlo
slagalondirmok olar. Bu monada emosional
yanma stresslo alagoali xastaliklor vo 6liimlarlo
yanasi, homg¢inin psixi funksiyalarin yavas-
lamasi, psixoloji problemlorin artmasi vo cinsi
enerjinin tiikonmoasi ilo six baghdir [10]. Basqa
sozlo, emosional yanma soxsi Vo is hoyatinda
goriilon stresin 6hdasindan goalo bilmomok Kimi
do ifado edilo bilor. Ancag bozi todqiqatcilara
goro burada Oziinii gostoron osl tohliiko,
insanlarin imumiyyotlo emosional yanma ilo
miibarizo aparmaq avozinas, onun yaratdigi vo-
ziyyoto uygun bir psixologiyaya girmaloridir.

Emosianal yanmanm bu saviyasini stress
qarsisinda orqanizmin reaksiya mexanizmlarini
aragdiran vo organizmdo bas veron fizioloji
reaksiyalar vo doyisikliklorlo mosgul olan Hans


mailto:ezmemmedova99@gmail.com
https://doi.org/10.54414/HMKB9649

M. Q. 9zmammadova

Emosional yanma klinik psixoloji problem kimi

Selyenin Umumi Uygunlagsma Sindromu ila
alagalondirmak miimkiindiir. Selyenin fikrinca,
insan organizmi stresso {i¢ morholods reaksiya
verir: Ilkin “hoyacan morholosinds” stresso
sobab olan vaziyyatlo garsilasdiqda vegetativ
sinir sistemi aktivlogir vo adrenalin ssasinda
ganda sokorin miqdarinin yiiksalmasi, modo
tursusunun ifrazinm artmasi, torlomo, hoyacan
kimi voziyystlor miisahido olunur. Stressli
vaziyyat davam edoarss, orqanizm “miigavimot
morhoalasi’na daxil olur va orqanizmin miiqa-
vimoti normadan yuxar1 qalxir, 6z biitovliiyiino
tohliiko olaraq gordiiyli stress monbayini zarar-
sizlogdirmoya c¢alisir. Stress vaziyyoti biitiin
amilloro baxmayaraq aradan galxmazsa, daha
sonra "tiikonma marhalosi" baslayir. Bu néqtads
normanin tzorinde miigavimat  gostararak
tutumundan ¢ox istifado edon organizm ilk
morholodoki reaksiyalar1 yenidon gdstarmoya
baslayir vo bir miiddat sonra taslim olur. Ener-
jisini tamamils tiikatmis organizm artiq bir ¢ox
xastaliys agiq hala golir [4].

Emosional yanma ilo bagli aparilan
arasdirmalara gors, emosional yanma {imumiy-
yatlo goxolgiilii bir qurulus kimi qgoabul edilir.
Masla¢ emosional yanma anlayigini emosional
tilkonmoa, depersonalizasiya va soxsi nailiyyat
hissinin azalmasi kimi ii¢ 6l¢iido tohlil etmisdir
[9].

1. Emosional Tiikonmo

Bu sindromun an miihiim tozahiirii emosional
tikonmo  Olgiisiidiir, emosional yanmanin
stresslo olagosini gostorir vo bu 6l¢ii onun
morkozini toskil edir. insanlar dzlorini va ya bir
basqasini tiikonmis kimi tasvir etdikds, daha ¢ox
emosional  tilkonmoni  nazords  tuturlar.
Emosional tiikonmo, iscilorin 6zlorinin yorgun
Vo emosional olaraq tiilkonmis olma vaziyyatini
ifado edir [7]. Bu, emosional olaraq six bir is
grafiki ilo calisan insanlarda vo emosional
toloblorin goxlugu zamani bir reaksiya olaraq
ortaya ¢ixir. Emosional tiikkonmo yasayan insan
ondan talob olunan hoddindan artiq psixoloji vo
emosional taloblor sobobindon 6ziinii aciz vo
carasiz hiss edir. Bu vaziyyats diisonlor 6zlorini
yeni bir giino baslamaq {i¢iin lazim olan
enerjidon mohrum olduglarini hiss edirlor [12].

Emosional ehtiyatlarmin tiikondiyini hiss
edon insan, emosional yorgunluq yasayir vo
caligdig1 qurumda xidmaot etdiyi insanlara qarsi
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mosuliyyatli davranmadigini diisiiniir. Garginlik
Vo narahatliq hissini asa bilmayan insan tiglin
ertosi giin igo getmok ¢ox ¢otindir. Buna goro do
iso getmamok, is yerino vaxtinda golmomoak,
psixosomatik sikayotlora goéra isdon galmagq,
isdan ¢ixmaq kimi ham is¢i, ham do qurum ti¢iin
mohsuldar olmayan bir vaziyyat yaranir [11].

2. Depersonalzasiya

Depersonalizasiya isgilorin xidmat etdiklori
insanlara insan deyil, obyekt kimi yanagmasinda
Oziinii gostorir [8]. Bu insanlar yorgunluq hissi
ilo miibarizo aparmag moagsadilo masuliyyat
dasidiglar1 insanlara qarsi sart, uzag ve soyuq
davranislar niimayis etdirirlor [9]. Xidmot edilon
insanlara mohal goymamagq, monfi reaksiyalar
vermak daha ¢ox rast golinon davranislardir.
Algaldic1 dildan istifado etmok, insanlar1 ka-
tegoriyalara ayirmaq, sart qaydalarla is gérmok,
isdo idealizmi itirmok vo basqalarmin homiso
ona pislik edoacoyini diisiinmok  deper-
sonalizasiyanin digar alamotlori arasinda sayila
bilor. Depersonalizasiya yasayan isgilor, xidmat
etdiklori insanlar sanki hoyatlarindan bir parga
gotiirmoak istayirlor kimi hiss edirlor [3].

3. Soxsi nailiyyat hissinin azalmasi

Insanm otrafdakilara qarst monfi vo aqressiv
diistincalori, davraniglart miiayyan bir noqgtadan
sonra Oziino yonalmays baslayir. Giinahkaliq
hissi getdikco artir, kimso torafindon sevil-
momok diisiincosi 6n plana ¢ixir. Bu zaman
isgilor is hoyatinda heg¢ bir iraliloyis oldo
etmodiklori vo hotta gerilodiklori diistincasinin
asiri olurlar. Sorf etdiklori vo ya sarf edocoklori
gliciin he¢ bir iso yaramayacagina dair
diistincalori  gilinahkarliq hissinin daha da
artmasina sobob olur [6]. Noticodo iscido bir
torofdon yetorsizlik hissi, digar torofdon do
natamamliq kompleksi xroniki hal alir [10].
Problemlarin 6hdasindan golmoyin artiq miim-
kiin olmadigi, golocokds heg¢ bir seyin
diizolmoayacayi, monfi bir hadisonin ardindan
yeni neqativlorin golacayi ilo bagl tosvis hissi
Vo disiincaloro uygun olaraq, insanin ozl
haqqinda ugursuzluq mithakimosi vo maglub-
lara xas olan moglubiyyst psixologiyast igari-
sindo 6zii Oziinik mehkum etmasi, bu son
marholonin osas gostaricisidir. Bu meorhaloda
olan bir soxs/is¢i lig¢lin on real hall yolu
professional yardim almagqdir.
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Emosional sindromunun
simptomlar1

Daha ¢ox ilkin miinasibatlora osaslanan
pesolorda calisan isgilori 6z tosiri altma alan
emosional yanma sindromu, {imumiyyatlo,
psixoloji vo emosional travmalara daha agiq
olan is soraiti Sobobiylo meydana golir vo
fizioloji enerji ilo yanas1 mogsad vo ideallarda
da daim artis gostaran tiikonmays isars edir.

Emosional yanma sindromunun osas simp-
tomlarmi fizioloji, psixoloji, bihevioral olaraq
i¢ qrupda birlogdirmok olar.

1. Fizioloji simptomlar

Adoton emosional yanma yasayan insanlar is
hoyatinin ilk illorinds istedadli, 6ziino giivanan,
enerjili, iso qarst hovesli, i3 vaxtindan olavo
islomoak, yuxusuzluqglarina baxmayaraq yiliksok
performans gostoron soxslordir. Zamanla ortaya
¢ixan bazi sabablordon bu soxslorin maddalor
miibadilosi nizamsiz islomoya baslayir ki, bu da
onlarn enerjilorini tiikadir. Insanlarm isloring va
otrafdakilara oks etdirdiklori enerjinin tiikon-
moasi onlarin ciddi fiziki problemlor yasamasina
sobob ola bilor. Hoyat enerjilorinin  vo
istoklorinin tiikandiyini hiss edan, hoyatdan heg
bir gozlontisi vo hodoafi olmadigini diistinmaya
baslayan insanlar, mévcud monfiliklori vo ya
neqativlorlo dolu bir hoyat1 gabul edarak, son
morhalodo immun sistemlorinin  ¢6kmosi ilo
qarsi-qgarsiya galirlar. Biitlin enerjilorini mévcud
problemlarls miibarizays Sorf etmok va nohayat,
bu miibarizodon sl ¢okmo vaziyyati immunitet
sistemini zoiflodo, insanlar1 olimlo naticalona
bilocok miixtalif xastaliklorin qucagina italoys
bilar [2].

Emosional yanma oavvalca 6ziinii yorgunluq
Vo bitkinlik hissi, enerji itkisi, tez-tez bas agri-
lart vo yuxu pozuntular1 kimi ylingiil
simptomlarla, daha sonra iso xroniki (ke¢mo-
yan) soyuqdoyms, modo-bagirsaq (mado-
bagirsaq traktinin) pozuntulari, ¢aki itkisi vo ya
piylonma, cinsi disfunksiya, tonoffiis ¢atinliyi,
koronar {irok xostaliyi vo dori xastaliklorine
sobab olur [6]. Emosional yanmanin daha ¢ox
troyin isemik xastaliyinin risk amillorine
(imumi xolesterin, asag1 sixliga malik lipop-
roteinlar, gliikkoza, triglitseridlor, sidik tursusu
Vo elektrokardiografik doyisikliklor) neqativ
tosiri do elmi adabiyyatda gostorilmigdir [1].

2. Psixoloji simptomlar

yanma asas
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Psixoloji alamotlor emosional yanma yasa-
yan insanlarda digoar olamotlorlo miigayisado
daha az goriilon simptomlardir [2]. Emosional
yanma sindromu psixoloji pozuntular {igiin
uygun zomin hazirlayrr vo modvcud psixoloji
pozuntularin xronikilosmasina sobab ola bilar.
Miiayyan bir saviyys ilo mohdudlasdiqda, ugur
liciin motivasiya rolunu oynaya bilon, insanlar1
6z mogsadlari istigamotinda sofarbar eda bilon
stress faktoru bir noqtodon sonra insanin
enerjisini tamamilo monimsomoys baslayir vo
psixoloji pozuntularin asas sababins gevrilir.

Psixoloji olamotloro emosional tiikkonmo,
xroniki asabilik voziyyoti, agressiya, kognitiv
funksiyalarda yasanan catinliklor, frustrasiya,
depressiya, tosvis, sobirsizlik, asagi Oziinii
giymatlondirma, doyarsizlik hissi, tongids qars1
hassasliq, gorar gobul eds bilmams, apatiya
(otrafa garsi lageydlik) vo panik atak aiddir. Bu
olamotlor yasandigda insanin nailiyyat hissi
pozulur. Oziinii qiymotlondirmosi  azalan
insanda emosional yanmanm digor olamotlori
ticlin do zomin hazirlanir vo bu vaziyyatdon
qurtulmaq c¢ox daha ¢otindir. Ciinki insan
frustrasiya, mayusluq va giinahkarliq hislari ilo
ugursuz va faydasiz olduguna inanmis olur [12].

3. Bihevioral (davranis) simptomlar

Insanlar psixoloji varliq olmaqla yanasi, hom
do sosial varligdirlar. Bu sababdon emosional
yanma noaticasinds ortaya ¢ixan simptomlar bir
miiddot sonra onlarin yaxin ¢evrasi, is hoyati vo
digar insanlarla miinasibatlorinds 6ziinii biruzo
verocokdir. Emosional yanmanin fizioloji vo
psixoloji simptomlar1 daha ¢ox insanin 6ziino
tosir etdiyi halda, psixoloji simptomlardan daha
¢ox onun yaxin atrafi vo ig miihiti tasirlonir.
Bihevioral simptomlar basqalar1 torofindon
fiziki vo psixoloji olamoatlordon daha asan
misahido edilon tiikkonmislik alamotloridir. Bu
simptomlar  otrafdakilar  torofindon  daha
obyektiv va real gavranildigindan; insan comiy-
yat vo yaxinlar1 torafindon daha forgli gabul
olunmaga baglayir. Bu moarholodo sorgiladiyi
davraniglara uygun olaraq, otrafi ya soxSo
komok etmok tiiciin ona yaxinlagsmaga, ya da
ondan tamamilo uzaqlasmaga baslayacaqdir [5].

Bu simptomlara tez-tez sohvlor etmok, islori
ertolomak, iso gec golmok, icazesiz vo ya
xastalik sababindan igo galmomok, isdon ¢ixmaq
meyli, xidmat keyfiyyatinin pislosmasi, isdo vo
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isdon konar miinasibatlorin pislosmasi, miixtalif
sobablor {iziindon Xosarstlorin artmasi, is
yoldaslarina, xidmot gdstordiyi insanlara vo
isina qars1 lageyd miinasibat, is ilo maraglanmaq
avozina basqa seylorlo vaxt kegirmok, igladiyi
quruma olan maragin itirmoasi aiddir [7].

Bu kimi olamotlor sobabilo he¢ bir sokilda
dinclik tapa bilmayan, etdiyi heg bir seydan hozz
ala bilmoyan, tapsirilan islora tutuna bilmoayan,
bir isdon digarina atlamagi vordis halina gotiran
insan, qarsilagdig1 problemlori unutmaq {igiin
ardicil olaraq miixtalif sahaloro diggoet yetirir.
Bunlara ¢ox yemok, saglamligma zaror veracok
doracads ¢ox ¢ay vo (ohva igmoak, spirtli icki
gobulu aiddir. Biitiin bunlarla yanasi, yuxu
problemi sobabi ilo, gorginliyi azaltmaq tiglin
sakitlosdirici va narkotik vasitalordan istifadaya
baglanir. Biitiin bunlar fordin saglamliq prob-
lemlorini artirir vo onun isdoki mohsuldarhigimi
asagi salir [8].

Emosional yanma sindromu adston bir anda
ortaya ¢ixmir, aksina todricon inkisaf edir vo
simptomlar 6ziinii gostormoyo baslayir. Emo-
sional yanma entuziazm va havas morhaloasi,
durgunlug morhalosi, manes (frustrasiya)
morholasi vo lageydlik (apatiya) marhalasi
olmaqgla dord morholo ilo miiayyan edilir.
Oslinds, emosional yanma insanin  bir
morhoalodon digarine kegdiyi fasiloali bir proses
deyil, davamli bir prosesdir. Bu moarhalalor
asagidakilardir [11]:

e Sovq (Entuziazm) vo cosgu (havas)
morholasi: Bu moarhalods  yiiksok saviyyali
xosbaxtlik, artan enerji vo geyri-real gozlontilor
miisahido olunur. Bu zaman insan {i¢iin isi har
seydon Onomlidir, yuxusuzluga, gorgin is
miihiting, 6ziins Vo hayatin digar sahalarina vaxt
Vo enerji ayira bilmomok ii¢lin 6zilinii uygun-
lagdirmaga calisir.

Bu moarhoalods insanin 6z isindo ugur qazan-
magq Vo moqgsadlorine ¢atmaq tgiin yiiksok
motivasiyasi var. Islomok azmina vo sorf etdiyi
gorgin  enerjiya  goro torif  gozloyarkan,
mogsadlorina xalal gotiron gorozli miinasibot
gordiikco vo bir sira maneoslorlo qarsilagdigca
tadricon durgunluq morhalasine gadom gqoyur.
Bu morhols iso basladigdan sonra bir il arzindos
bas verir.
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e Durgunluq morhalssi: Bu marhalads istok
Vo iimid azalrr. Insanin enerji soviyyasi asagi
diismoyo baslayir vo isi yavaglatmaq diisiin-
colori yaranir. Indi insan idealizmini,
prinsiplorini vo magsadlorini itirmays meyllidir.
O, isi ilo bagh gozlantilords frustrasiya yasa-
maga baslayir vo zaman kecdikco insanin igdon
momnunlugu azalir. Isdon konar maraglar
(dostluq, idman, asuds vaxt, ailo, ev) daha vacib
olur.

Insan 6z pesosi ilo mosgul olarkon garsi-
lagdig1 ¢atinliklordan, avvallor lageyd yanasdigi
Vo ya inkar etdiyi bozi mogamlardan getdikco
narahat olmaga baslayir.

e Manes (frustrasiya) morholosi: Basqga-
larina komok etmok vo onlara xidmat etmok
liclin igo baglayan insan sistemi vo monfi is
soraitini doyisdirmayin na gadar ¢atin oldugunu
basa diisiir. O, giiclii frustrasiya hissi yasayir.
Maqsadlarinin garsist alinir vo onlar1 reallagdira
bilmir. Bu zaman insan ii¢ yoldan birini se¢ir.
Bunlar  adaptiv  miidafis vo  miibarizo
strategiyalarindan istifgads, maladaptiv (uygun
olmayan) miidafio vo miibarizs strategiyalar1 ilo
emosional yanma yasamaq, vaziyyatdon geri
¢okilmak vo ya gagmaqdir. Bu proses davam
etdikdo emosional yanmanin son marhalasing
kecid alinir.

e Apatiya morholasi: Bu morhals ¢ox darin
emosional qopma, dorin inamsizliq vo
{imidsizliklo miisahido olunur. Insan iqtisadi vo
sosial tominat Ugiin isini davam etdirir vo
isindon hozz almir. Belo olan halda is hoyati
insan tglin momnuniyyst vo Oziiniiger¢oklos-
dirmo sahosi olmagdan uzag, insana ancaq
sixint1 v liziintii yasadacaq bir saho olur. Artiq
lageydlik vo apatiya insanin isinin hor torafinds
oziinii gostorir. Iso gec golmok, isdon tez
¢ixmaq, bazon isdon yaymnma hallar1 miisahido
olunur. Indi is mexaniki sokilds aparilir. Umumi
isdon narazilig, sikayatlor, miinaqisolor, miiba-
hisalor emosional yanmanin tipik slamatloridir.

Emosional yanmanm qarsisim1 almaq veo
onunla miibarizo aparmaq tgiin  miixtolif
tisullardan istifado olunur. Bu dsullar1 soxsi
hayat vo is hoyatinda totbiq edilo bilon tisullar
olaraq 2 qrupa ayirmaq miimkiindiir [2]:

1. Soxsi hoyatda totbiq edilon tisullar:
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e Emosional yanma sindromu haqqinda
molumatlh olmaq

e Oziinii yaxsi tanimaq vo ehtiyaclarmin
farginds olmagq

o Islo bagh real gozlontilor vo hodoflor
qoymaq

e Totilo ¢ixmaq

e Iso baslamadan onco isin ¢otinliklori vo
risklori hagqinda molumatli olmaq

e Zamani idars etmayi bacarmaq

e Pozitiv diisinmok vo hadisalora pozitiv
yanagmagq bacariqlrini inkisaf elotdirmok vo s.

2. Is hoyatinda totbiq edilon iisullar:

e Lazim goldikdo islo bagli yardim istomok

e Six is gqrafikini azaltmaq tgiin todbirlorin
gOriilmasi,

e isin tolob etdiyi ohdsliklorin miioyyon

edilmosi,  solahiyyat  vo  moasuliyystin
balanslagdirilmasi,

e Is vyikiiniin eyni adamlar iizorindo
yigilmamast  {liglin  agir  igin  barabar

paylanmasini tamin etmok,

e Komanda isinin dastoklonmasi,

e Is yoldaslar1 ilo effektiv iinsiyyotin
olmasi,

e Uzun is saatin1 azaltmaq vo S.

Natica

Emosional yanma insanlarm  giindalik
foaliyyatino vo is hoyatma shomiyyatli sokildo
tosir gdstoron bir voziyystdir. Tiikkenmo,
depersonalizasiya vo soxsi nailiyyat hissinin
azalmasi kimi ii¢ alt Glgiisii olan bu anlayisla
bagli sosial elmlorin miixtalif sahalorinda
aragdirmalar aparilmisdir. Hoddindon artiq va
daimi stress psixoloji tarazlig1 pozur vo bu da
emosional yanmaya gatirib ¢ixarir. Emosional
yanma insanin psixi saglamliginin qorunmasi vo
lazim goldikdo erkon miidaxilo edilmoasi vo
olamatlorinin toyin edilmasi lazim olan bir
problemdir.
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IMOIINOHAJIBHOE BBII'OPAHUE KAK KNIMHUYECKAS IICUXOJOI'MYECKASA
ITPOBJIEMA

Pesrome

B mnpencraBieHHON cTaTbe aBTOp paccMaTpuBaeT CHUHIPOM 3MOLMOHAIBLHOTO BBITOPAHHUS Kak
KIIMHUKO-TICUXOJIOTUYECKUH (PEHOMEH, BCE Yallle BCTPEUYaIOUIUIICs B COBPEMEHHOM OOILIECTBE B CBSI3U
C BIUsIHUEM cTpeccoBoi xu3HU. Co BpeMeHeM Jito[u, padoTarolive B HANpsDKEHHOM TEMIE U B
YCIIOBHUSX CTpecca, HAYMHAIOT J{yMaTh, YTO UX 3arachl YHEPIUM UCTOLIEHBI, U OHU OOJIbIIIE HE MOTYT
pearupoBaTh Ha MHTEHCUBHYIO PYTHUHY, TpeOyemyro paboToii. UenoBek, pa3iaBIeHHbII KaK CTPECCOM,
TaKk ¥ pado4MM JaBJI€HUEM U CUMTAIOLIUIN ce0sl HeyJauHUKOM, TIOTOMY YTO OH HE MOJKET BBINIOJHATh
TpeOoBaHUs pabOThl, HAUMHAET TEPATh CBOIO (U3MYECKYI0 M ICHUXOJOTMYECKYI0 SHEPTuio, uTO
MIPOSIBJIIETCS B BUJIE TPOOIIEMBI SMOIIMOHAIBHOTO BhITOpaHusl. B cTaThe paccMaTpuBarOTCsl HEKOTOPbHIE
SMOIIMOHANbHbIE, MOBECHUYECKUE U (PU3NYECKHE CUMIITOMBI 3MOIIMOHAIBHOIO BBITOPaHUS, KOTOPOE
COCTOMT U3 TPEX MOANapaMeTPOB: SMOLIMOHAIBHOE UCTOIIEHHUE, JETIEPCOHAN3ALINS U YYBCTBO YTPAThI
JUYHBIX JOCTKEHHH, a TaKXkKe MpeAiararoTcsi crnocoObl OOpHOBI C HUM.

KuroueBble cjioBa: CUHIPOM 3MOILIMOHAIIBHOTO 0XOTa, CTPEecc, JenepcoHanu3anus, Gppycrpasus,
SHTY3HA3M
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BURN OUT AS A CLINICAL PSYCHOLOGICAL PROBLEM

Abstract

In the presented article, the author discussed emotional burnout syndrome as a clinical psychological
phenomenon, which is increasing in frequency in today's society due to the influence of stressful life.
Over time, people working under intense work pace and stress begin to think that their energy reserves
are depleted and they can no longer respond to the intense work routine required by the job. A person
who is crushed under both stress and work pressure and thinks that he is unsuccessful because he cannot
fulfill the requirements of the job begins to lose his physical and psychological energy, which appears
as a problem of emotional burnout. The article reviews some of the emotional, behavioral, and physical
symptoms of burnout, which consists of three sub dimensions: emotional exhaustion, desensitization,
and a sense of loss of personal success, and suggests ways to deal with it.

Keywords: burnout syndrome, stress, desensitization, frustration, enthusiasm
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