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TURIZM MUOSSISOLORINDO XORCLORIN VO QiYMOTLORIN iDARD EDILMOSI

Xulasa

Istonilon sahodo giymot vo tariflorin milayyan edilmasi elmi ssaslara, metodologiyaya va tacriibays
asaslanir. Bu baximdan xidmot sahasi do istisna deyil. Burada istehsala (xidmato) ¢okilon xarclorin spesi-
fik olmas1 bir gador giyumatlorin tayininds subyektivliyi guclondirir. Bundan slave Xidmat sahasinds
ananavi amillarlorlo yanasi miistari monuniyyatinin tamin edilmasinin 6n plana ¢ixmasi bu masaloni daha

da aktualligdirir.

Togdim olunan moagalods turizm xidmotlorine ¢okilon Xxarclorin  vo bazar amillarinin ugotu ils
giymoatlorin muoyyan edilmasi vo idars edilmasi ilo bagl arasdirmalarin naticalori 6z oksini tapmigdir.
Acar sozlar: turizm, giymat, xarc, manfaat, keyfiyyat, rogabat, mehmanxana, heyat.
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Giris

Inkisaf etmis olkolorin tacriibesindon molum
olur ki, turizm 6lkonin sosial-igtisadi inkisafina
ohamiyyatli tasir gostarir. Bu sahanin davamli in-
kisafi dovlet bidcasi  galirlorinin artmasinda,
todiyys balansimnin sabitliyinin tomin edilmosindo
muhum rol oynayir. Bundan slavs turizm 6lkodo
mosgulluq probleminin hallino dostok gostorir,
milli igtiisadiyyatin biitiin sahalorinin qarsiligli in-
kisafin1 stimullagdirir. Bundan basqa, milli-
madoni irsin Vo mathaxin, adst-onanalarin tabligi
mistavisinds biitovlikds 6lkonin tanidilmasi vo
prestijinin artmasina vasitosilik edir. Bu baximdan
turizm sektorunun davamli inkisafina nail olmaq
hazirki  dovriin prioritetlorindon  biridir. Qeyd
edilonin vozifonin 6n plana ¢akilmasi onun res-
publikamizda geyri-neft sektorunun inkisafi is-
tigamotinds hayata kegirilon strategiyanin miihiim
istigamatlorindan biri olmasi ilo baghdir.

Umumiyyatlo, turizm sektorunun inkisafi
konkret programlara vo konsepsiyalara, homginin
diinyanin “turizm 6lkasi” kimi taninan 6lkalarinin
tocrlibasine asaslanmalidir. Onlarin reallasdiril-
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masi gedisinda alda olunan naticalara giymotlondi-
rilmali,qarsiya ¢ixan problemloriniss optimal halli
yollar1 axtarilib tapilmalidir. Beynoalxalq turizm
bazarina inteqrasiya etmokdo olan milli turizm
sonayesi Yyuksak inkisaf potensialina malik ol-
magla borabar, mioayyan problemlorin mévcud-
lugu ilo saciyyalonir.Homin problomlarin hall
edilmosi istigamatindo dovlat torafindon ardicil
todbirlor goriiliir. Burada yalniz dovlat dastayino
arxalanmaq gozlanilon naticalari vermays ds bilor.
Ona gors do turizm bazarmin inkisaf etdirilmasi
Uctin bu sahodo galisan sirkatlorin, obyektlorin,
otel vo restoranlarin faaliyysti mogsedauygun
sokildo qurulmalidir. Gostorilo bilor ki, maraqlt
subyektlor torofindon turizm bazarinin maketing
Vo menecmentininin diizgiin aparilmasi, pesokar
kadrlarin hazirlanmas1 bir sira mdvcud prob-
lemlarin hallini tomin eds bilor. Bu proseslords
xarclari va giymatlorin mioayyan edilmasi vo idars
edilmasi muhim shamiyyato malikdir.

Turizm mahsuluna ¢akilan  xarclarin
strukturu va onu muayyan edan amillar.
Mohsul (xidmat) istehsali vo satisi ilo maggul olan
hor bir miassisanin asas magsadi manfast oldo


mailto:lale_ismayilova_1996@mail.ru

N. B. BOYUKKISI, L.A. ISMAYILOVA

dl

Turizm muassisalarinda xarclorin va
giymatlarin idars edilmasi

etmoalkdir.  Onun monfostinin - kemiyyati  iki
amiildan, yani foaliyyat naticasinds slds edilon
golirdon va homin faaliyyatin togkilina ¢akilon
xarclardan asilidir.9sas masala ondan ibaratdir ki,
ilk ndvbads istehsal vo satis giymotlori mohz
xarclor asasinda miioyyan edilir. Dogrudur, hazirki
soraitdo mohsulun giymatinin daha ¢ox obyektiv
igtisadi ganunlara uygun formalasdirildig1 halda
istehsal xarclori muassisanin maliyya-tosarriifat
faaliyyatinin toskili xiisusiyatlorindon asili olur.
Heg siibhasiz ki, muassisada xussi ehtiyatlardan
istifado samaraliliyi no gadar yuksak olarsa, onun
goliri do bir o godor ¢ox olar.

Muossisonin planlasdirilan vo faktiki oldo
olunan galirindan alavs itirilmis galirlorinin do
olmasi istisna olunmur. Bu, goalirlorin oldo
olunmasi imkanlarindan vaxtinda vo dizgin
istifado edilmomasi noticasinds yaranir. Masalan,
iscilorin mistoriloro asagi soviyyado Xidmot
gGstormoasi ilo miistarilorin say1 vo 6z nfvbasinda
golirin azala bilar.

Turizm  mohsulunun istehsalina  ¢okilon
xarclara goldikds onlarin asagidaki elementlardan
ibarat olmasini sgylomok olar:

Maddi xarclor (material, yanacaq, elektrik
enerjisi xarclori vo S.);

Qonaglarm yerlosdirilmasi Xarclori;
Iscilorin omak haqqr xarclori;

Qonaglarin gida tominati xarclori;
Nogliyyat xarclori;

Sosial sigorta xarclori;

Osas vasaitlorin amortizasiyasi xarclori;
Turizm marsrutun hazirlanmasi xoarclori;
Sair xarclor (rabito, ezamiyyo, doftorxana
xarclori va s.

Turizm  muossisalorinin -~ xarclori  istehsal
hocmindon asililigima gora sabit vo dayison olur.
Sabit (sorti-sabit) xarclor adindan gériindiiyt kimi,
Mohsul istehsalinin va satiginin hacmindan birbasa
asili deyil. Onlara is¢i heystin maasini, icard
haqqmni, osas  fondlarn  amortizasiyasini,
kommunal xidmatlora ¢akilon Xxarclori, telefon
abunos haglarmi va s. aid edilir. Ardicil olaraq,
doyison (sorti-doyison) xarclor bilavasits istehsal
Vo satis hacmindan asili olmagla, material vo
yanacaq xarclorindan, iscilora verilon
miikafatlardan, telefon danisiq haglarindan va s.
ibaratdir.
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Qeyd etmak lazimdir ki, xarclorin sabitliyi nisbi
xarakter dasiyir. Ona goro Ki, onlar istehsal
hocminin doyismosi miqyasindan asili olaraq,
doyiso bilarlar, lakin onlarin va istehsal hacminin
doyismasi dinamikasi arasinda farqlor boyukdr.
Bir sozla. Istehsal hacminin elo doyismesi vardir
ki, 0 zaman butiin xarclor doyisir. Bu baximdan
sabit xorclorin daha doqiq tosnifatim asagidaki
kimi togdim etmok olar:

¢ Tam sabit Xxorclor- hotta muossisa
foaliyyotini dayandirdigi halda da mévcud olur.
Moasalan, icara haqqi, amortizasiya xarclori, rabito
xarclari vo dovri motbuata abuns haqqi xarclori;

¢ Vaxtasirn sabit xorclor - istehsal hacmi
sabit qaldigda doyismirlar, lakin sonradan istehsal
hocminin artmasi ilo paralel olaraq artir vo
istehsalin miioyyan Saviyyasina godar sabit qalirlar
[1,5.51].

Sabit vo doyison Xorclorin comi turizm
muassisalarinin mocmu Xarclorini togkil edir.

Turizm muoassisalarinin giymat siyasati va
onun reallasdirllmas1 istiqgamatlori. Turizm
muassisalorinds  mohsulun giymatinin  diizgiin
muoyyan edilmasi bdyuk shamiyyst kasb edir.
Ona goro ki, muassisanin foaliyystinin yekun
naticasine giymatin dizgin misyyan edilmosi
ciddi tosir gostorir. Mohsullara miisyyan edilon
giymotlor normal rentabelliyi tomin etmoklo
muossisonin strateji  planlarmim reallagdiriimasi
vasitalorindon birina ¢evrilmalidir.

Turizm miossisasi ugurlu giymot siyasatini
hoyata kecirmok iglin 6z miistorilorini
aragdirmali, onlarm aliciliq qabiliyyatini miioyyon
etmali, eyni zamanda bazarda 6z mahsul vo
xidmatlorinin - rogaboto  davamliligma  oamin
olmalidir. Bu zaman qiymotin toyin edilmasi
moqsadils iki metoddan istifads olunur:

»  Xorclor metodu;

> Bazar (marketinq) metodu.

Xarclor metodunun tatbiq edilorkon mahsulun
maya doyarinin izarins tasbit olunmus moanfaatin
miqdart slave olunur. Bu, sads metod olsa da
istehlak¢iim mohsula olan minasibatini va bazar
tolobatini  ugota almir. Adi ¢okilon amillarin
giymotomolagalmoads  yilksok tasir  daracasine
malik olmasi inkaredilmozdir. Onu da nozoro
almaq lazimdir ki, turizm miiassislorinin foaliyyati
osason mdvsiimi xarakter dasiyir vo tobii iglim
soraitindon asilidir.
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Xorclor  metodunun  tatbigindon  mogsadli
monfaatin tomin edilmoasi magsadilo yararlanmag
daha mogsadouygundur.Beloki, giymatin
muoayyan edilmasinin bu metodu xarclor tohlilini
Vo satig  hocmiunds  zorarsizlik  nogtasinin
muoayyanlosdirilmasini hozards tutur. Bundan 6tr
muvafiq cadvollor tortib olunmagla  moacmu
golirlarin hacminin doyismosinin manfasto olan
tosiri hesablanir.

Hazirki  soraitdo giymatlorin  bazar vo ya
marketing metodunun totbigi osasinda miioyyan
edilmasi daha mogsadsuygundur. Ona goéra Ki,
onun totbiqi gedisinds bazar tadqiqatlart asasinda
istehlakgilar, ragiblor, tolobat tohlil olunur vo
giymatlondirilir. Turizm muossisalarinin
rohbarlori giymotlorin misyyan edilmasi Uzra
marketing biliklorino yiyslonmoys vo onlar1 6z
faaliyysatlorindo praktiki totbiq etmoys caligirlar.
Onlarin asas metodlardan istifado etmosi zamani
formalasan qiymotqoyma mexanizmi rogabot
gabiliyyati yaradir. Basqa sozls, muossisa vahid
giymot toyin etmir, qiymotin strukturunu
formalasdilarkon rogib mohsullarin giymaotlorini
da nozars alir[3,s.50].

Mouiassisalor tarafindon mohsullara goyulan
giymot onlarin  istehsal  xorclorinds o
mohsullarina olan tolobin hacmindo bas veran
doyisikliklordon, alicilarin galirlorinin dayismosin-
don vo movcud soraitdon asihidir. Rogabot
muhitindo doyisikliklor bas verdikdo muossiso
giymot doyisikliklorini vo onlara no vaxt reaksiya
verocayini  mioyyon  edirBu  mogamda
menecment lguin moéveud dinamik giymatqoyma
strategiyalarinin nazordoan kecirilmasi
mogsadouygun ola bilor. Homin strategiyalara
mohsulun hayat dovriinun ilkin morhoalasinds
giymotgqoyma  strategiyalarimi, mohsul ¢esidi
daxilinds mohsul kompleksino giymatqoyma
strategiyalarmi, miistarilori vo soraiti nozars alan
adekvat giymot strategiyalarini, eloca do giymatin
doyismasine tokan veran vo cavab veron
strategiyalar1 aid etmak olar.

Ogor muoassisonin  muayyan etdiyi giymatlor
cox asagi olarsa, golirlor do az olar, oksina
giymatlor cox yiksok oldugu halda iso tolob
formalasa vo ya 6danilo bilmaz. Mshsulun maya
doyari onun giymatinin bazasini togkil etdiyi halda,
istehlak¢inin giymot va doyar qavramasi giymatin
yuxart haddini miayyan edir.Optimal giymatlorin
toyini Gglin muoassisa ragibin giymatini, elaca do

201

giymoto tosir gostoran
amillori nazars almalidir.

Yuxarida qeyd edilon miiddoalart
mehmanxanalarin timsalinda imumilosdirmok vo
sorh etmoak olar.Ovvalca onu geyd edok ki, hazirda
mehmanxana biznesinds giymotlorin - misyyan
edilmosinin standart vo unifikasiya olunmus vahid
beynalxalq sistemi yoxdur. Muixtalif
kateqoriyalardan olan otel vo mehmanxanalarda
yasayls vo Xxidmotlorin  keyfiyyati ayri-ayri
Olkalarda, eloca da 6lkanin yasayis mantagalorinds
forqli sokildo giymatlondirilir. Bununla barabar,
mehmanxanalarin gostordiyi xidmatlorin standart
zorfinin doyarinin  asagidaki amillordon asili
olmasini vurgulamaq olar:

Mehmanxananin  yerlogdiyi  yer.  Tobiot
goynunda, manzoarali yerds (meso zolaginda, ¢ay
va ya gol sahilindo), sakitlik olan arazids yerlogon
kond gonag evinin giymoti adston yiiksok olur.

Gostorilon  xidmatlorin  keyfiyyoti.X{isusan
xarici turistlor onlara gostorilon xidmatlorin

digar xarici vo daxili

keyfiyyotino  yiksok hossasligla  yanagirlar.
Mehmanxana tosarriifatlarinin memarliq-
planlasdirma Vo sanitariya-gigiyena

normativlarinin taloblorine uygunlugu no godor
yuksok saviyyadadirss, onlarin xidmatlori zarfinin
giymati do bir o godor yiiksak olur.

Xidmat heyatinin ixtisaslasmasi.Hazirliglt vo
tocribali  heyat torafindon gostorilon turizm
xidmatlorinin qiyumati (tariflori) adston yuksok
olur. Mehmanxanin xidmot heyati qonaglara
gostarilon xidmatlorin keyfiyyatine vo togdimatina
xisusi diqget yetirmalidir. Turistlorin  monso
Olkalorinin muxtalifliyi nazers alinmagqla, heyat
Uzvlorindan birinin vo ya turizm musassisanin
sahibinin birinin ingilis dilini vo rus dilini sorbast
bilmosi  do  mogsadouygundur.  Bu,somaroli
unsiyyatin toskili zoruriliyindon irali galir. Xidmat
gbstaranlarin miistorinin ehtiyac va istoklorini tam
muoayyan etmasi hamin miistorinin 6z soforindan
va mehmanxanadan momnunluq daracasini artirir.
Bu monunluq miistarinin tagqdim edilon va olava
xidmatlora goro daha ¢ox pul xarclomasi istayini
yiiksalda bilor [4,5.156].

Faaliyyatin movsiimi xarakteri. Olkanin turizm
baximindan calbedici rayonlart turist soforlorinin
movsumiliyi ilo bir-birindan
forglonirlor.Beloki,bozi  rayonlarda  turistlorin
gobulunun pik vaxti asasen iyul-avqust aylarina vo
mioyyan  dorocodo  sentyabr  aymin ilk
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ongunliyins diistir. Bu sababdon do ilin digor
dovrlorinds, 0 cumlodon qisda vo mdvsiimarasi
ddvrda turizm zarflarinin giymati asagr diisiir. Ona
goro do turizm miiossisalori (restoranlar istisna
olunmagla), xidmat gostarilon turistlorin minimum
sayin1 saxlamaq mogsadilo cevik giymot siyasati
hoyata Kecirir vo tolabin hacmini tonzimlomays
calisirlar.

Turist yerlorinin vo ya ndmralorin bazar
giymati. Bu, hor hansi olkedo Vo turizm
muassisasinda turist kimi olmus soxslorin sayimi vo
turistin bir sofor zamam xorcladiyi vesaitlorin
Uumumi mablagini ifado edon amsal kimi mlayyan
edilir. Bu amsalin komiyyati muxtalif 6lkslords
nogliyyat vo Xidmat infrastrukturlarmin inkisaf
Saviyyasina vo ohalinin hayat saviyyasina gora
farglanir.

Belolikls, turizm muassisalorinds gostarilon
xidmatlora mioyyan edilon giymatlorin tarkibinds
asagidakilar 6z oksini tapmalidir:

¢ stifado edilon xammalin doyari (yemok
hazirlamagq tiglin orzaq mohsullari vo s.);

¢ xidmatlorin istehsali va reallasdirilmasina
cokilon cari xarclori;

¢ goOzlonilon manfaati;

¢ xidmot ndvlorinin giymatlorino  daxil
edilon dolayr vergilori (ODV, aksiz vergilari,
goémrik risumlari va S.) [3,5.51].

Qeyd edilonlorlo yanasi turizm xidmatloring

giymoatlorin toyin edilmasinin umumi
metodologiyaya  uygun olaraq, asagidaki
Ozunomaxsus prinsiplori vardir:

¢ giymat mehmanxanin  xidmatlorin

istehsalina va satisma ¢okilon xarclori 6domali vo
muoassisanin  6zuntmaliyyslosdirma prinsipi ilo
islomoasina imkan veran monfaati tomin etmolidir;

¢ xidmat ndviinun giymoti movcud olan vo

movsimiliklo  saciyyalonon talobin  hocmina
uygun olmaldir;
¢ xidmst  novinin  giymoti  bazar

konyunkturasinim doyismalorino operativ reaksiya
gostarmali vo gevik olmalidir [5, s.37].

Yuxarida qeyd edilonlorlo borabor nazars
almaq lazimdir ki, turizm faaliyysti qapali saho
deyil va igtisadiyyatin bazi sahalori ilo qarsiligl
sokilda toskil olunur vo inkisaf edir.Bazon diger
saholorin zoif inkisafi vo ya onlarin mohsullarinin
yuksok giymot saviyyasi turizmin inkisafina mane
olur. Numuno olarag, hava nogliyyatinda gedis
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haglarinin baha olmasinin  6lkamizds turizmin
inkisafina monfi tasir gostormasi fikri oksariyyst
torofindon dostoklonir. Belo c¢ixir ki, olagoli
sahalordon har hansi birinde infrastrukturun
zoifliyi vo ya qiymotlorin ylksalmasi turizmin
inkisafi dinmaikasim zoiflodir. Bu baximdan
turizm sonayesinds giymeat siyasatinin islonilmasi
Vo reallasdirilmast prosesino kompleks sokilda
baxilmalidir. Onun mehmanxana vo otellor
carrgivasinda reallasdirilmast gézlonilon naticalori
vermoys do bilor. Oslindo  koordinasiya
olunmayan giymat siyasati btiin slagsli sahslords
muassisalorin foaliyyati gostaricilorinin azalmasi
ilo yekunlagmus olar.

Natica

Turizm  muassisalorinds  xarclor Vo
giymotlordan biri digarinin doyismasine sabob ola
bilar. Bu ikili garsiligh alage va asililigdan giymat
siyasotinin  iglonilmasinds  somoroali istifads
edilmalidir.Buna nail olundugu halda turizmin
inkisafi qarsisinda qoyulan vazifalarin hallina nail
olmag mimkindur. Nozars alinmalidir ki, hazirda
miiasir ¢agiriglara vo hodaflora uygun olaraq,
turizm sonayesi hokumotin diqget vo dastok
obyektidir. Bundan olava turizm xidmatlorina
optimal giymotqoyma metodlarinin seg¢ilmasi vo
totbigi  yerli turizm musssisalorinin  regional
miqyasda rogabot gabiliyystinin artmasina sobob
ola bilar.
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YIHIPABJIEHUE 3ATPATAMU U HEHAMM HA TYPUCTHYECKUX ITPEITPUATUAX

Pe3rome

Onpenenenvie 1eH U TapudoB B 000K 007aCTH OCHOBAaHO HAa HAYYHOM OCHOBE, METOJIOJIOTUU U
omeiTe. B sTOM mnane cdepa yciyr He SBISETCS MCKIIOYEHHEM. 37eCh Crenuduka H3IeprKeK
MIPOM3BOCTBA (YCIYT) HECKOJIBKO YCHIIMBACT CYOBEKTHBHOCTE OMpeeiieHus 1ieH. Kpome Toro, Hapsy
C TPaJAUIMOHHBIMH (aKTOpamMu B chepe 0OCTyKUBaHUsI, Ha TTEPBbIH TJIaH BRIXOAUT YIOBIETBOPEHHOCTD
KJIMEHTOB, YTO JIEJIAET STOT BOIIPOC €Ille 00JIee aKTyaIbHBIM.

B npencraBneHHON cTaTbe OTPayKEHBI PE3YNIbTAThI UCCIIEIOBAHUS 110 OMPEIEICHUIO U YIIPABICHUIO
3aTpaTaMu Ha TYPUCTUYECKUE YCIYTU U YUETY PHIHOYHBIX (PAKTOPOB.
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MANAGEMENT OF COSTS AND PRICES IN TOURISM ENTERPRISES
Summary

Determination of prices and tariffs in any field is based on scientific basis, methodology and expe-
rience. In this regard, the service sector is no exception. Here, the specificity of production (service) costs
somewhat strengthens the subjectivity in determining prices. In addition, along with traditional factors in
the field of service, customer satisfaction comes to the fore, making this issue even more urgent.

The presented article reflects the results of the research on the determination and management of the
costs of tourism services and the accounting of market factors.

Keywords: tourism, price, cost, profit, quality, competition, hotel, staff.
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