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TOLIM VO INKIiSAF PROQRAMLARININ INSAN RESURSLARININ INKISAFINA
TOSIRI

Xiilasa

Bilindiyi kimi, hor bir miiossisonin osas funksiyalar1 - marketing, istehsal, maliyys vo insan re-
surslaridan ibaratdir. Insan resurslarinin miiossisonin osas funksiyalarindan biri olmast ilo yanast,
marketingdon tutmus istehsala vo maliyyoys qodor miiossisonin biitiin foaliyyatlori insan resurslari
torofindon hoyata kecirilir. Miasir dovrds miiassisolorin, firma va sirkatlorin faaliyyetinde kadrlarin
rolunun artmasi insan amilina vo onun intellektual yaradici funksiyasina olan zoruri tolobatdan iroli
golir. Insan resurslarmin idars edilmosinin osas moagsodi, mévcud bazar soraitindo kadrlarin potensia-
lindan, yaradiciligindan, bilik vo bacariglarindan maksimum doracods istifade etmokdir. Iscilorin po-
tensiali miiossiso vo toskilatlarin uguru ti¢iin ¢ox vacibdir. Bu noqteyi-nazordon miiossisonin daxili
somaraliliyinin  tomin edilmasi vo onun imumi keyfiyyotinin yiliksoldilmosi on miihiim
vozifolordondir. insan resurslar1 digor resurslardan ona gora forglenir ki, onlar diisiinon sosial var-
liglardir vo otraf miihitdon tasirlonirlor. Miiassisalorin i¢indo oldugu gorgin rogabot soraiti onlardan
yiiksok performansla islomoayi tolob edir. Gliniimiizds hotta qabaqcil texnologiyadan istifads edon
miiossisolordos belo ixtisasli insan resurslarina ehtiyac heg¢ vaxt azalmir. Miiasir dovriin toloblorindo
bas veron siiratli doyisikliklor sabobindon, miiassisolar yiiksok rogabat soraitindo foaliyyatlorine da-
vam edo bilmalari ii¢iin 6z iscilorine sormays qoymalidirlar. Hazirda miisssisalor informasiyanin
idars edilmosi, tohsil, tolim vo inkisaf li¢lin miixtalif sirkot strategiyalar1 yaratmalidirlar.

Acar sozlar: insan resurslari, tolim va inkisaf programlari, miiassisa, kadr potensiali.
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Giris digor sahaloras davamli olaraq uygunlasmalidir-
Iqtisadi artimin vo elmi-texniki toraqqinin  lar.  Yalmiz  insan  kapitalinin  dayerini
tomin edilmosindo bilik va soristolorin rolunun  yiiksaldocok prosedurlari hoyata kegirmokls on-

artmasi vo onun on qiymatli resurslardan biri he-  lar buna nail ola bilorlor. Tolim tocriibalori kad-
sab olunan intellektual kapitala ¢evrilmosi miia-  lara vo miiossisaloro doyison soraito uygunlas-
sir dovrdo miiessiso iqtisadiyyatinin qarsisinda ~ maga komok etmokdo miihiim rol oynayir. Bu
duran on miihiim masalalordon biridir. Yeni bi-  ¢orgivado tolim progqramimi fordi va qrup

lik, bacariq vo soristolor miiessisonin strateji ~ moqgsadlorini birlogdiron proses kimi xarakterizo
ohomiyyatli resurslarindan biri kimi nozordon  etmok olar. [1]
kegcirilo bilar, ¢iinki bu bacariqlar miiossisonin Kadrlarin miiessisonin bdyiimo planina vo
bazar doyorini vo rogabat gabiliyystini artirir.  davamliligina tohfo vermak qabiliyysti miivafiq
Natico etibari ilo, miiasir dovr iqtisadiyyatinda ~ tolim vo inkisaf proqramlari ilo tomin edilir.
mallarin istehsali vo xidmatlorin gostorilmasinde ~ Tolim va inkisaf programlar1 miiossisa strategi-
intellektual kapitalin rolu ohomiyyatli derocado  yasi ilo yaxst uygunlasmalidir. Bu proqramlarin
artmisdir. har bir marhalasi — tolimdon avval, tolim zamani
Sirkatlor ragabat istlinliiylinii qorumaq tiglin ~ va talimdon sonra marhalolari diqqgatls va effek-
daim inkisaf edon siyasi, iqtisadi, texnoloji vo  tiv toskil edilmoalidir. Novboti tolim prosesini
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miloyyon edon komponentlordon biri do tolim-
don sonra morhalasi, yani tolimin naticasi, tali-
min tosirinin Olgiilmosi vo yaxud tohlili
morhoalosidir. Miiasir biznes strukturu tolim vo
inkisaf programlarinin 6nomini daha da artirmis-
dir.

Osas hissa

Insan Resurslarinin idars Edilmesi Departa-
mentinda iki b6lmo mdévcuddur. Bu bolmolorden
biri iso gobul, performansin idaro edilmosi, kar-
yera planlamasi vo kompensasiya kimi qgeyri-
tolim funksiyalarina hosr olunub, digor bélmo
iso tolim roluna aid masalalor lizro arasdirma
aparir. Bagqa ciir desak, tolimo ayrica bir soba
kimi baxilir. Bunun sobabi, toskilatin iscilorin
inkisafina yiiksok doyor vermosidir. Bu monada
tolim sObasi tolim metodologiyasinin  se-
¢ilmoasini asanlagdirir \G) foaliyyetin
giymatlondirilmasinin naticolorine uygun olaraq
hazirlanmis inkisaf planlarini tosvir edir. [2]

Tolim, bir pesodo islomosi nozords tutulan
soxsi ixtisaslt bir kadra c¢evirmo prosesidir.
Tolim programlar tohsil proqramlarindan forqgli
olaraq tolimgilordon istifado edilorok isgilora
psixomotor, koqnitiv vo emosional qabi-
liyyotlorin ~ dyradilmosi  prosesidir.  Tolim
programlari gilinliik proseslorin tokrarlanmasi ilo
gercoklosir. Iscilor tolim vasitosilo  sirkot
torofindon  miioyyon edilmis performans
saviyyasing ¢atmagq licilin lazim olan bacariqlari
oldo edirlor. Bu proqramlarin magsadi kadrlarin
0z saholorindo daha somorali vo effektiv
islomosidir. Bu proqramlar, adston daha toc-
riibali iscilorin rohbarliyi altinda praktiki sokilde
hoyata kegirilir. Tolim foaliyyotlorino daha
yiksok vazifalors yiiksolmok iizro olan is¢ilors
orada goracoklori islorin vozifolorini dyrotmok
va yeni avadanliglardan neco istifads etmolorini
gostormok kimi faaliyyetlor daxildir.

Tohsil soxsin fiziki, aqli vo sosial inkisafini
toskil edir. Tohsil proqrami miiassise torafindon
kadrlara 6z islori ilo bagh bilik, sorists, bacariq
vo davraniglara yiyolonmokds komok etmok
ticlin planlagdirilmis togabbiislorin macmusudur.
Tohsil programlar: tokbotok darslordon struktur-
lagdirilmig doarslora gador forqlilik gostora bilor.
Bu programlar is yerinds vo ya onlayn sokilds
togkil oluna bilar. Toahsil programlart kadrlarin
0z pesokar inkisafina sormays qoymasindan tut-
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musg, komandada islomok bacariglarinin tok-
millosdirilmasine godor hor seyi ohato edir. Bo-
yilik miiossisolordon miiasir dovriin siirotli inki-
saft ilo uygunlasa bilmalari ti¢iin tohsil proqram-
larina genis bir ¢or¢ivodon baxmalari tolob olu-
nur. Tohsil programlari, tolim vo inkisaf
programlarindan daha hortorofli bir prosesdir,
¢linki bu programlar fordlorin konkret foaliyyati
ilo bagli bilik, saristo vo bacariglardan daha ¢ox
hoyatin biitiin sahslori tigiin lazim olan dayarlari,
biliklori va tacriibalori oldo etmays yonalmisdir.

Inkisaf vo tolim terminlori tez-tez qarisdirilir.
Ancaq bu terminlor arasinda forqlor mdévcuddur.
Insanin miioyyon bir isi yerino yetirmok va ya
yerina yetirmaya cohd etmok gabiliyyatini artir-
magq tolimin asas mogqsadidir. Digar torofdon, in-
kisaf is¢ilora iglorinoe vo toskilatlarina daha genis
perspektiv verir. Tolimdon forqli olaraq, inkisafa
miivoqgati bir cohd kimi baxilmir. Fordi vo da-
vamli inkisaf bas verir. Amma onu da yadda
saxlamaq lazimdir ki, tolim olmadan inkisaf
programlarinin hayata kecirilmosi geyri-mim-
kiindiir. Inkisaf vo tolim prosedurun vacib kom-
ponentlarindondir. [3]

Miistori ehtiyaclarin1 6domok vo miiasir dov-
riin dinamik vo tolobkar biznes miihitindo inkigaf
etmok liclin miiassisalor vo kadrlar tigiin bilik,
soristo vo bacariqlart inkisaf etdirmalori zoruri-
dir. Boytik sirkstlorin global miqyasda faaliyyot
gOstormoyo baglamasi, kadrlarin miixtolif adot
vo moadoniyyatlori dork etmolorini tolob edir.
Notico etibarilo, miiassisalordon cinsindan,
irqindon, etnik monsubiyyatindon vo yasindan
asili olmayaraq biitiin kadrlarina borabor imkan-
lar1 toklif etmolori gozlonilir. Bu miihitde
foaliyyot gostoron sirkotlor tolim vo inkisafa
daha c¢ox istiinlik vermolidirlor. Inkisaf
programlari, homginin kadrlart sirkot daxilinds
digor vazifalora hazirlamaq funksiyasini da dasi-
yir.

Inkisaf vo tohsil programlar1 arasindaki
farqlor noden ibaratdir? Inkisaf proqramlari daha
cox golacoklo baglidir, tohsil programlari ise bu
giin iizorindo comlosir. Kadrin is tocriibasi inki-
saf programlar {iglin oldugca shamiyyatlidir, la-
kin tohsil proqramlari {igiin elo do ohamiyyst
kosb etmir. Inkisaf programi kadrlar1 doyisik-
liklora hazirladig1 halda, tohsil programi kadrlar
hazirda cavabdeh olduqlari igo hazirlayir. Tohsil
programlarinda istirak daha ¢ox macburi, inkisaf
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programlarinda iso koniilliiliikk prinsipi dastyir.

Fordlorin yeni vo ya inkisaf edon togkilati rol
iiclin zoruri olan bilik, bacariq vo saristolora
yiyalonmosi, davranig qabiliyyatlorini
manimsamasi, uygunlagsdirmasi vo doyisdirmasi
prosesi togkilati sosiallasma kimi adlandirilir. O,
homg¢inin kadrlarin togkilatlar vo miixtolif
vozifalor arasinda horokatini ohato edir. Toskilati
sosiallagma zamanla dayison qarsiligl tasir pro-
sesdir. Fordilogsdirmo strategiyalar1 vasitasilo
fordlor do toskilata tosir gostora va toskilatin for-
malasmasina komok edo bilarlor. Natico etiba-
rilo, hor hansi bir kadrin toskilati vo soxsi ehti-
yaclarin1 6domak iiglin forgli vo ya doyison bir
rol almasi prosesi toskilati sosiallagsma adlanir.

Taskilati sosiallasmanin ohato dairssine yal-
niz kadrin miioyyan bir toskilatda neco foaliyyat
gostoracayini Oyronmasi deyil, hom do bu toski-
lata uygunlagmasi vo monimsanilmasi prosesi do
daxildir. Buna gors do, iscinin miixtolif togkilati
xiisusiyyatlori gobul etmo vo ya uygunlasdirma
doracosi istonilon togkilati sosiallagma todbirindo
oks olunmalidir. Miiasir dovrdos kadrlardan yeni
bir igo gobul olarkon dorhal miiassisoyo uygun-
lasacagi gozlonilir. Qaydalar, moagsadlar, norma-
lar vo doyorlor kadrlara Oyradilmaslidir. Miias-
sisolor kadrlar arasinda adaptasiyani togkil
etmaok liclin miixtalif sosiallagma strategiyalarin-
dan istifado edirlor. Kadrlarin sosiallasmasi hom
biitovliikdo miiassiso, hom do kadrlar {i¢iin ¢ox
vacibdir. Toskilati sosiallasma prosesinin dord
osas komponenti is¢inin cavabdeh oldugu isi
basa diismoak, toskilatdaki rolunu anlamagq, toski-
lat modoniyyatino uygunlagsmaq vo digor is-
cilorlo garsiliglh alagadir.

Toalim ehtiyaclarinin tohlili programin hazir-
lanmasi prosesinda on vacib morhololordon biri-
dir. Talim ehtiyacinin geyri-adekvat
qiymatlondirilmosi  vaxt vo pul itkisi ilo
naticalonacak ki, bu da digor prosedurlara tosir
edacok va iscilorde xosagolmaz hisslori asilaya-
caq vo bu da mohsuldarlig1 asagi salacaqdir.
Ogar miiossisa tolima strateji hadof kimi baxirsa,
bu, tolim boslugunun harada oldugunu miioyyan
etmok ti¢iin mithiim ilk addimdir. Talimi perfor-
mans tohlili ils alagalondirmak potensiali da var.
Talim ehtiyaclarinin tohlili ham da goalacok ti¢iin
movcud toloblori tonzimlomok {i¢lin bir va-
sitadir. [4]

Tolim ehtiyaclarinin  miioyyon edilmasi
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miiossisads kadrlarin 6z rol vo mosuliyyatlaring
osason hansi név tolimlore vo ya tolimlor seriya-
sina ehtiyaclar1 oldugunu miioyyonlosdirma pro-
sesidir. Bu prosesdo {i¢c miihiim suala cavab ta-
pimalidir. "Tolim hansi kontekstds keci-
rilocok?" Bu sual miiossisoya istinad edilir.
Kadrlara istinad edilon sual iso "Tolim kimlora
samil olunmalidir?" sualidir. "Talim hans1 mov-
zular1 ohato etmolidir?" bu prosesin son sualidir.
Ugurlu bir tolim programinin asasinin qoyul-
masi iiglin bu suallara cavab verilmalidir. Miios-
siso analizi, tolim ehtiyaclarinin miioyyon
edilmosinin ilk addimidir. Miiassiso analizi toli-
min moagsodouygun olub-olmadigini miioyyan
etmok {iclin  miiossisasonin  elementlorinin
qiymatlondirilmasi prosesidir.

Miiossiso miixtalif sobablora gora ehtiyacla-
rin qiymotlondirilmasi prosesini hayata kecira
bilor. Masolon, rohborlik miisyyan is¢ilorin
faaliyyetlorinin yetorsizliyi vo ya fundamental
bacariqlara malik olmadigin diisiins bilar. Yeni
mohsullarin istehsali, yeni texnologiyalardan is-
tifado vo ya yeni bzines yaratmaq qorarina
golmozdon ovval ehtiyaclarin  qiymotlondi-
rilmasi miihiim rol oynayir. Buna sobab, boylik
doyisikliklorin yeni soristo vo bacariqlarin
monimsanilmosini gagmilmaz etmasidir. Bun-
dan olave, ehtiyaclarin qiymatlondirilmosini
hoyata kecirmok qorar1 miistorilordon golon
toloblor vo ya ganunla tonzimlomolor kimi konar
amillordon do asili ola bilor. Ehtiyaclarin
giymotlondirilmasi naticosinda tolim programi-
nin zoruriliyi askar olundugunda proqraminin
hans1 formada toskil olunacagi miizakirs olunur.
Maosolon, kegmisdo istifads edilon tolim prorma-
lar1 togkil oluna bilar, yeni programlar alina bilor
vo ya movcud programlar tokmillosdirilo bilor.
Tolim programini toskil edorkon, sirkotin tolim
ticlin olgatan resurs, biidco, vaxt va professional-
liga malik olub-olmadigini nazars almaq vacib-
dir. Tolim programi miiassisonin strategiyasi vo
blidcosi ilo uygunlagsa belo, rohborlik bu
programi tosdiglomoys qorar verdikdo hoyata
kecirils bilor. Aydin maqgsadlari olan, naticalari
6l¢iilo bilon, biidcoys uygun olan tolim proqram-
lar1 menecerlor torafindon daha ¢ox tosdiglonir.

Tipik olaraq, menecerlor vo ya HR miitoxas-
sislori tolimlo bagl gorarlarin gobul edilmasina
cavabdehdirlor. Ehtiyaclarin qiymotlondirilmasi
noticosindo kadrlarin tolimo ehtiyact oldugu
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gonasting golindikds vo tolimo tam hazir olun-
dugunda tolim proqramina cavabdeh olan soxs
miloyyon edilmis ehtiyaclara cavab veron tolim
plan1 tortib etmolidir. Tolim programinin
maqsadlorini miioyyon etmok planlagdirmada ilk
addimdir. Cavabdeh soxs tolimi kimin ke-
ciracoyini, tolimin hanst mdvzulart ohato
edocoyini, neco aparilacagini vo bu mogsadlora
osason tolimin necs  qiymaotlondirilacoyini
miloyyon edir. [5]

Tolim programinin  mogsadlorini  rosmi
sokildo miioyyon etmoyin bir ¢ox iistiinliiklori
movcuddur. Ovvales, doqiq miioyyon edilmis
maogsadlori olan bir tolim progqrami hodofs daha
cox fokuslandigr iigiin daha ugurlu olacaqdir.
Homginin mogsadlordon xobardar olan tolim-
cilor onlar1 proqramda istirak edon kadrlarla da
boliiso bilorlor. Kadrlar tolimin magsadlarini
basa diisdiikdo, daha somarali Gyrono imkanina
malikdirlor. Bundan slave, doaqiq miioyyan edil-
mis moagsadloro malik olmaq programin effek-
tivliyini qiymatlondirmak ti¢lin baza rolu oyna-
yir. No edilmoali oldugunu vo na ii¢iin lazim ol-
dugunu basa diismok biitiin tolim foaliyyatlori-
nin asasini1 toskil etmolidir.

Tolim programinin  mdvzusunun miidy-
yonlosacayi iki asas kateqoriya var. Bunlar ha-
zirk1 tolim ehtiyaclari, eloco do miiassisonin
uzunmiiddatli (strateji) tolim ehtiyaclaridir. Tos-
kilat beynolxalg miqyasda vo ya yeni is
saholoring genislonmok kimi strateji maqsadlora
nail olmaq {i¢lin uzunmiiddatli hadoflor toyin
etmolidir. Buna baxmayaragq, tolim proqramlari-
nin oksariyyati cari performansin yaxsilagdiril-
masina, xiisuson do asagi performans gostoron
va ya yeni kadrlar {i¢iin nozords tutulmusdur. [5]

Orientasiya - iscilora sirkot haqqinda malu-
mat oldo etmok, isgiizar olaqgolor qurmaq vo
islorini yaxs1 yerina yetirmak ii¢lin nozordos tu-
tulmus todbirdir. Orientasiya proqramlarinin
osas magsadlarindon biri yeni igo qabul olunan-
lar1 sirkatin siyasatlori, prosedurlar1 vo normalari
ilo tanig etmokdir. Bununla yanasi, yaxst hazir-
lanmis oriyentasiya programi yeni isa gabul olu-
nanlarin sirkastlo olan slagalorini méhkomloda
bilor. Orientasiya proqrami iso yeni qabul edil-
mis kadrlar isloyacaklori departament, eloco do
biitovliikdo miiossiso haqqinda molumatlandir-
mag1 hadofloyir. Sinifdo miihazire, is yerinda
tolim, audiovizual vo ¢ap materiallari, eloco do
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onlayn talim daxil olmagqla bir sira tolim iisullar
da oriyentasiya proqramlarina daxil edilo bilor.

Rotasiya - kadrlarin avvolcodon miioyyan
edilmis fasilolorlo is yerlori arasinda ndov-
bolosorok isladiyi bir tolim iisuludur. Is rotasi-
yas1 isciloro sirkotin miixtolif omoliyyatlar
haqqinda molumat alds etmoya, soboko qurmaga
vo problemlari holl etmok vo gorar gobul etmok
bacariglarini tokmillosdirmoyo kdmok edir.

Tacriiba (staj) - tohsil miiossisalori torafindon
dasdoklonan vo akademik proqrama daxil edilon
is yerindo toskil olunan tolim noviidiir. Tohsil
miiossisalari tolobalari se¢diklori sahalordos prak-
tik tocrilbba oldo etmoyo imkan veron isloro
yerlosdirmak iiglin bozi miiossisalor ilo omok-
daslq edir.

Sinif tolimi - Son giinlords onlayn tolim digor
tolim metodlarina goro getdikco populyarlagsa
da, sinif tolimi halo do on ¢ox yayilmis tolimat
novidir. Sinif tolimindos is¢ilor, adoton tolimgi
torofindon tolimatlandirilir. Slaydlar, miiza-
kiralar, keys aragdirmalari, sual-cavab sessiya-
lar1 vo rol oyunu tisullar1 miisllimlor torafindon
tez-tez istifado olunur.

Simulyasiya metodu - Komputer texnologi-
yasinin inkisafi vo kompiiterlordon istifadonin
artmasi texniki, idaraetma va tibb sahalorinda si-
mulyasiya vasitalori vo tisullarinin genis sokilds
tatbiqine sobab olmusdur. Menecerlor simulya-
siya metodundan istifado etmoklo onu miimkiin
gadoar ucuz va etibarli gokilds tocriibs eds bilor.
Idaroetmo elmindo yeni ideyalar vo siyasatlor
adoton kag1z lizorinds formalagdirilir, hayata ke-
cirilir, giymatlondirilir vo ehtiyac olduqda tod-
ricon diizaldilir. Buna baxmayaragq, interaktiv si-
mulyasiya vasitasila toskilati simulyasiya mene-
cerloro yeni siyasotloro baxmaq, onlar
giymotlondirmak vo movcud togkilati anlamaga
cohd etmok ligiin alotlor dosti verir. Noticado,
giymotlondirmalor faktiki dinamik ekoloji
soraitdo aparilir. [6]

Simulyasiya gercok hoyatdaki hor hansi
voziyyoti tomsil edon bir tolim metodudur.
Haqiqi diinya ssenarilorini toqlid edon talim me-
todu olan simulyasiyadan istifado etmokls isti-
rakcilar slini vo risksiz goraitdo gorarlar gobul
eda bilarlar. Bu tolim novii, idaraetmo vo kadrla-
rarasi alaqgolorin tokmillosdirilmasi iigiin do ol-
dugca faydalidir. Simulyasiyalarin  kompo-
nentlori is yerindo movcud olanlarla eyni vo ya
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banzor sokilds olmalidir. Simulyasiyalarin ha-
zirlanmasi yliksok xorc tolob edir. Miiassis1 vo ya
is soraiti ilo bagli yeni detallar ortaya ¢ixanda si-
mulyasiyanin ~ komponentlori  tez-tez  ye-
nilonmolidir. Xiisusilo do yiiksok riskli iglordo
bu tolim ndviindon istifade etmok effektiv bir
iisuldur. Tolimatcilar vo kadrlarin simulyatordan
istifado zaman1  sohv  gorarlarin  qobul
edilmosindon narahat olmalarina sobab yoxdur.

“Case study” metodu - is prosedurunda kadr-
larin qarsilasa bilacayi voziyyatloari, istirak¢ilara
arasdirmaq vo miizakiro etmok imkan1 veran bir
tolim metodudur. Tolimin moqsadi daha yiiksok
saviyyali diistinmo gabiliyyatlorini, yoni malu-
mat tohlili vo giymotlondirms bacarigini inkisaf
etdirmakdir. Bu, homginin miixtolif situasiyalari
analiz edorok uygun risklori alma gabiliyatini
tokmillosdiron bir tolim metodudur. Keys
todgiqati yanasmasindan istifado edorkon isti-
rakcilar praktiki problemlori hall etmoaya cohd
etmozdon ovval yazili vo ya video hal
tosvirlorindon kegirlor. Miizakiro zamani isti-
rak¢i  voziyyoti  qiymotlondirir, masaloni
miloyyonlosdirir, 6z naticolorini vo tovsiyalorini
digor istirakegilarla boliistir.

Rol oyunu metodu - Talim kontekstindo fi-
ziki mokan vo ya kompiiterds yaradilan tosvirlor
miimkiin qodor i1 miihitini oks etdirmalidir.
Kontekstdo fiziki komponentlorlo yanagi emosi-
onal komponentlor do daxil edilmolidir. Istirak-
cilarin rol oyunu emosional realizmi artirir vo
Oyronmoni daha da yaxsilasdirir. Kadrlarin tolim
materialin1 tam qavramaq ve yadda saxlamaq
ticlin dyrondiklorini totbiq etma imkani olmali-
dir. Oyronilon biliklori sadacs nozari olaraq dork
etmok kifayst deyil, davranislart fiziki olaraq
hayata kegirmok do zoruridir. Simulyasiya edil-
mis ssenaridon istifado edorok istirakgilar rol
oyunu metodunda miixtalif rollar1 oynayirlar.
Bundan slava, rol oyunu kadrlarin digar insanla-
rin hisslorini daha yaxsi anlamasina imkan ya-
rada bilor. Beloliklo, kadrlar empatiya qurma ba-
carigint formalagdira bilorlor.

Natica

Todqgiqat isindo insan resurslarinin idaros
edilmasinin bir funksiyas: kimi miiossisalorda
tolim va inkisaf proqramlari analiz edilmis vo bu
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programlarin shamiyyati vurgulanmigdir. Miia-
sir dovrdo miiossisalor gorgin rogabot soraitino
uygunlagsmaq vo miibarizo apara bilmok ii¢lin
tolim vo inkisaf proqramlarina digqet yetirmali-
dir. Miiossisolordo rogabot istiinliyli oldo
edilmosi tigiin son illordo insan resurslarmin
doyori ohomiyyatli dorocods artmigdir. Miios-
sisonin digor soObolori ilo qarsiligli olagolor
qurulmasi insan resurslarinin effektiv idaro
edilmasindo shomiyyatli bir rol oynayir. Notico
etibari ilo menecerlorin insan resurslart ils baglh
verdiyi har bir gorar miiassisa daxilindaki har bir
sahoyo tosir gostorir. Insan resurslarinin idaro
edilmasi xilisusi mexanizmlor, bilik, bacariq vo
saristalar tolob edir. Bu, is¢ilorin soxsi hoyati ilo
bagh deyil, is haqqinda olmalidir. Toossiif ki,
yerli sirkatlor ¢ox vaxt buna mohol qoymurlar.
Toaskilatin insan resurslarinin idara edilmasinin
vacibliyino tamamilo mohal qoymamasi vo ya
diqgotsizliyi digor osas mosaladir. Sirkotin vo
onun is¢ilorinin amaliyyatlarini ayrica nozors al-
maq miasir menecmentin on boyiik sohv-
larindan biridir. Bununla bels, menecerlor miias-
sisonin foaliyyatlorinin vo insan resurslarinin
bir-birina six bagli olduglarini anlamalidirlar.
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BJIMAHUE ITPOI'PAMM OBYYEHMUSA U PASBUTUSA HA PASBUTUE
YEJOBEYECKHUX PECYPCOB

Pe3ome

Kak wu3BecTHO, OCHOBHBIMH (YHKIHMSAMHU JIIOOOTO TPEANPUSATHS SBISIOTCS MapKETHHT,
IIpoOu3BOACTBO, (bI/IHaHCI)I N 4YCJIOBEYCCKUE PECYPCHI. ITomumo TOro, 4TO YCJIOBCUCCKHE PECYPCHL
ABJIAKOTCA OHHOI71 N3 OCHOBHBIX (bYHKLII/Iﬁ npeanpusaTus, BCA ACATCIIBHOCTb NPCAINPUATHA, OT
MAapKETHHIra A0 IIPOU3BOACTBA U (1)I/IHaHCOB, OCYHICCTBIISICTC YCJIOBECYCCKUMU PpECypCaMU. B
COBPEMCHHOC BPpEMS ITOBLIIICHUEC POJIM IICPCOHAJIA B ACATCIIbHOCTHU HpeﬂHpHﬂTHﬁ, (1)I/IpM M KOMITaHUH
00yCJIOBJICHO HEOOXOAMMOM BOCTPEOOBAHHOCTHIO YEJIOBEYECKOTO (PAKTOPA M €r0 HHTEIICKTYaIbHO-
TBOpquKOﬁ (bYHKI_II/II/I OcHoBHas LCJIb YIIPaBJIICHUA YCIIOBCYCCKUMU PECypCaMU — MAKCUMAJIIBHO
HCIIOJIB30BAaTh IMOTCHIIMATI, KPCATUBHOCTL, 3HAHUA W HABBIKH IICPCOHAIAa B COBPEMCHHLBIX PBIHOYHBIX
YCJIOBHUSIX. HOTeHI_II/IaJ'I COTPYAHUKOB OUCHBb BAKCH JIS yCIICXa Hpe,I[HpI/I}ITI/Iﬁ u 0pl"aHPI3aLIPII>i. C sroit
TOYKH 3peHHs o0ecriedeHne BHyTpeHHEH 3((EKTUBHOCTH NPEANPHUATHS U TMOBBIIICHAE €ro 00IIero
KadeCTBa ABJJIAOTCA OJHUMU U3 BayKHEHIIINX 3aaay. YeaoBeuecKkue PECYPCHI OTIINYIAOTCA OT APYTHUX
PECYpPCOB TEM, YTO OHH ABJIAIOTCA MBICIAIIHUMU COLUAIBHBIMU CYIICCTBAMH H HaXOOATCA IO
BIIMSTHUEM 0pr)KaIOH_I€I71 CpCabl. HaHpH)KeHHaH KOHKYpCHTHasA Cpcaa, B KOTOpOfI HaxoOsaTCs
MPEANPHUATHS, TPEOYET OT HUX PabOTHI C BEICOKOH MPOU3BOANTEIHLHOCTRIO. CeroIHs MOTPeOHOCTh B
KBaJII/I(bHLII/IpOBaHHBIX KaJipaX HUKOTAAa HE CHUIKACTCH, HAXKE Ha MPCANPUATUAX, HCIIOJIb3YIOMIUX
MNEpCAOBLIC TCXHOJIOTUH. B cBa3u ¢ 6I)ICTpI)IMI/I U3MCHCHUSAMHU CCTOAHSITHUX Tpe60BaHHﬁ
OpCaIIpusTUusAM H€06XOI[I/IMO HHBCCTHPOBATH B CBOUX COTPYAHUKOB, yTOOBI OCTABATHLCS BIICPpCaU B
BBICOKOKOHKYPEHTHOH cpefie. CeroaHsi MpeanpusiTus JOJKHBI CO3[aBaTh Pa3iMuYHbIE CTpaTeruu
KOMIIaHUU /7S yIpaBJieHus uHpopmarueit, o0pa3oBaHusi, 00y4eHUs U Pa3BUTHS.

KuroueBble cjioBa: 4eloBeYeCKUE PECypChl, IpOrpaMMbl OOYUYEHUS U Pa3BUTHS, NPEANIPUSITHE,
KaJpOBBI MOTEHIMAIL.
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IMPACT OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROGRAMS ON HUMAN RESO-
URCE DEVELOPMENT

Summary

As is known, the main functions of every enterprise are marketing, production, finance and human
resources. In addition to human resources being one of the main functions of the enterprise, all acti-
vities of the enterprise, from marketing to production and finance, are carried out by human resources.
In modern times, the increase in the role of personnel in the activities of enterprises, firms and com-
panies comes from the necessary demand for the human factor and its intellectual creative function.
The main goal of human resources management is to make maximum use of the potential, creativity,
knowledge and skills of personnel in the current market conditions. The potential of employees is
very important for the success of enterprises and organizations. From this point of view, ensuring the
internal efficiency of the enterprise and improving its overall quality are among the most important
tasks. Human resources differ from other resources in that they are thinking social beings and are
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influenced by their environment. The intense competitive environment in which enterprises are in
requires them to work with high performance. Today, even in enterprises that use advanced techno-
logy, the need for skilled human resources never diminishes. Due to the rapid changes in today's
demands, businesses need to invest in their employees to stay ahead in the highly competitive envi-
ronment. Today, enterprises must create different company strategies for information management,
education, training and development.

Keywords: human resources, training and development programs, enterprise, personnel potential.
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