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Xulasa

Tadgigatin magsadi Turizm va qonagparvarlik sonayesinin galocayini formalagdiran tendensiyalarin
aragdirilmasinda moqgsad bu asas sektorda dayisikliklora sabab olan dinamik qlvvalori anlamaqgdan
ibaratdir. Qlobal sayahastlor inkisaf etmoyos davam etdikca, bu tendensiyalarm miioyyon edilmasi
Sonayenin maraql toroflorino istehlak¢r davranisinda, texnoloji iraliloyislorde vo otraf midihit
problemlarinds dayisikliklori gabagcadan gérmays imkan verir. Bu uzagqg0ranlik miistori tocribalarini
artiran, davamli tocriibalori tomin edon va ragabat Ustlinliyinl qoruyan strateji tosabbislorin inkisafi
tiglin vacibdir. Bu tendensiyalart todqiq etmoklo, muoassisalor yaranan talobloro uygunlasa, yeni
imkanlardan istifads eds vo potensial risklori azalda, naticodos bir-biri ilo getdikco daha ¢ox slagoli olan
diinyada inkisaf eds bilon davamli va innovativ sonayeni inkisaf etdira bilar.

Tadgigatin metodu olaraq movcud odabiyyatin hortorofli nazordon kegirilmasi, arasdirilmast,
molumatlarin toplanmasi tohlili kimi muxtalif metodlar olmusdur.

Tadgigatin  naticalori  Turizm va qonagparvarlik  sonayesinin  golocayini  formalasdiran
tendensiyalarin todqiqgi bir nege osas doyisikliyi lizo ¢ixarir. Ragomsal transformasiya, suni intellekt,
virtual realliq vo blok¢eyn kimi texnologiyalarla miistorilorlo qarsiligh olagads va omaliyyat
somaraliliyinda ingilabi dayisikliklarlo 6n plandadir. Davamliliq vo eko-stiurlu sayahot diggsti calb edir,
ciinki istehlakgilar ekoloji cohatdan tomiz segimlora Gstlinlik verirlor va istigamatlor yasil tagabbslorlo
cavab verir. Tacriibavi sayahatin artmasi anonavi gérmali yerlara nisbaton immersiv, madani cohotdon
orijinal tocrubolora dogru kecidi gostorir. Bundan olave, saglamliq vo tohliikssizlik son global
pandemiyadan tosirlonarok, tokmillogdirilmis gigiyena protokollarina vo gevik sifaris siyasatlorino
tokan verdi.
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Giris igtisadiyyatlara doastok vasitasilo davamliligi

Son illordo dayanighh vo ekoloji cohotdon  prioritetlosdiron istigamatlor vo yasayis yerlori
tomiz turizm, sayahotcilor 6z ekoloji izlori vo  axtarirlar. Davamli turizmin osas aspektlorindan
sayahatlorinin yerli icmalara tosirindon daha ¢ox  biri yasil sertifikatlarin vo eko-etiketlarin gabul
xabardar olduglart iigiin shamiyyatli dorocodo  edilmasidir. LEED (Enerji vo Otraf Miihitin
calbedicilik gazanmisdir. Bu tendensiya, magsad  Dizayninda Liderlik) va ya Yasil Qlobus kimi bu
mushat sosial vo iqtisadi faydalari maksimum  sertifikatlar ekoloji performans vo davamliliq
dorocads artirmaqla yanasi otraf mihito monfi  tocrubolori tglin ciddi standartlar miisyyon edir.
tosirlori minimuma endirmok olan masuliyystli ~ Bu sertifikatlari gazanan otellar vo turoperatorlar
sayahato dogru daha genis kegidi oks etdirir. Bu ~ karbon emissiyalarinin azaldilmasindan tutmus
gln soyahotcilor enerjiya gonast, tullantilarin  su Vo enerjiya Qonasto godor ekoloji tomiz
azaldilmasi vo ya vyerli modoniyyatloro vo  omoliyyatlara sadigliklorini niimayis etdirirlor.
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Sayahoatcilar tigiin bu sertifikatlar onlarin yasayis
yeri vo ya tur se¢ciminin otraf muhitin mahafizasi
dayarlarine uygun olmasina zomanat verir.

Qonagparvarlik sonayesinda davamli
tocribolor  yalmz  otraf  mihitlo  bagh
narahatliqlardan konara ¢ixir. Bir ¢ox otellor vo
kurortlar indi yerli icmalara vo igtisadiyyatlara
dastok olmaq Uglin togobbuslor hayata kegirirlor.
Bura yerli olaraq orzaq vo mohsullarin alinmast,
yaxinligdaki arazilordon isgilorin isa gotirdlmasi
va icma layihalarine sarmays qoyulusu daxil ola
bilor.  Yerli icmalarla  glcli  slagslori
guclondirmakla, turizm bizneslari madani irsin
gorunmasma vo iqtisadi imkanlarin tomin
edilmasina kdmok eda bilar, turizmin toxundugu
arazilora musbat téhfo vermasini tomin edo bilor.

Soyahotcilor  orijinal, tobioto  osaslanan
tocribolor axtardiqca eko-turizm istigamotlori
getdikco populyarlasir. Bu istigamotlordo ¢ox
vaxt milli parklar, vohsi tabist qoruglari vo doniz
goruglart kimi qorunan tobii orazilor var Kki,
burada ziyaratgilor gozinti, qus miisahidosi vo
snorkella Uzglgulik kimi foaaliyystlorlo mosgul
ola bilarlor. Ekoturizm tokco soyahat edonlor
Uciin immersiv tocriibs togdim etmir, hom do
tobiotin - mihafizasi saylorindo  mihim rol
oynayir. Girig haqlari vo ekoturizm foaliyyatlori
bu tobii yasayis yerlorinin vo onlarda yasayan
novlorin qorunmast iiglin maliyys Vvasaiti yarada
bilor. Eko-stiurlu soyahatcilorin yiksalisi do
soyahot sonayesinda yeniliklora tokan verir.
Nogliyyat tiglin elektrik masinlarindan giinos
enerjisi ilo igloyon yasayis yerlorino godor
texnoloji iraliloyislor turizm mdusassisalarinin
davamli sokildo islomosini asanlasdirir. Bundan
olava, davamli sayahat variantlarimi tagviq etmok
va sayahotcilori ekoloji cohatdan tomiz tacriibalor
hagqinda maariflondirmok  Ugun  rogomsal
platformalarin  istifadosi  artmaqdadir. Bu
platformalar soyahatgilora tokco xos deyil, ham
do mosuliyyatli  vo  davamhi  soforlor
planlagdirmaga komok edo bilar.

Texnoloji innovasiyalar vo rogomsal
transformasiya

Turizm va qonagparvarlik sonayesi texnoloji
yeniliklor vo rogomsal iralilayislor osasinda dorin
transformasiyadan kegir. Soyahatgilorin
gozlontilori inkisaf etdikca, texnologiya qonaq
tocriibasinin - artirllmasinda,  omoliyyatlarin
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sadolosdirilmosindo  vo nisan {iglin  yeni
imkanlarin yaradilmasinda miihiim rol oynayir.
Siini  intellektin yiiksalisindon tutmus agill
texnologiyalarin  inteqrasiyasina qodor bu
yeniliklor sonayenin neca islodiyini vo miistorilori
ilo garsiligl slagesini yenidon formalagdirir. Siini
intellekt (AI) turizm va otelgilik sektoruna tosir
edon on ohomiyyatli texnoloji irsliloyislordon
biridir. Siini intellektlo isloyon chatbotlar vo
virtual kdmokgilor miistorilora xidmot gostormok,
sorgulari idara etmok vo sifariglori idaro etmok
ticilin getdikco daha ¢ox istifado olunur. Bu alotlor
24/7 dastok toklif edir, imumi suallara dorhal
cavab verir vo imumi somaraliliyi artirir. Bundan
olavo, siini intellekt alqoritmlori miistorilorin
secimlorini vo davraniglarini tohlil edorok, qonaq
tocriibasini artiran fordi tovsiyslor vo hadoflonmis
marketing strategiyalarina imkan yarada bilor.

Agilh otel texnologiyasi rogomsal
transformasiyanin ohomiyyatli tosir gostordiyi
bagqa bir sahodir. Osyalarin Interneti (IoT)
cihazlar1 ilo tochiz olunmus agilli otaglar
qgonaqglara 6z smartfonlarindan vo ya sasli
omrlordon  istifado  edorok  isiqlandirma,
temperatur vo oylonco sistemlorini idaro etmayo
imkan verir. Bu yeniliklor tokco rahatlig
artirmaqla yanasi, doluluq v tistiinliiklors asason
resurs istifadosini optimallagdirmaqla enerji
somoraliliyine do tohfo verir. Bundan olavo,
mobil proqramlar vo biometrik taninma ilo tochiz
edilmis tomassiz qeydiyyat vo acarsiz giris
sistemlori standart halina golir vo qonaqlara
qiisursuz vo gigiyenik tocriibalor toqdim edir.
Virtual vo genislonmis realllq (VR vo AR)
texnologiyalart  soyahotcilorin  soyahotlorini
planlasdirma va tacriiba etma torzinds inqilab
edir. VR potensial ziyarotgiloro rezervasiya
etmoazdon ovval aragdirma aparmaga imkan veran
istigamatlor, otellor vo attraksionlarin immersiv
Onizlomolarini taklif eds bilor. Bu, xiisusilo uzun
moasafali va ya yiiksok qiymatli soyahot gorarlar
ticlin colbedici ola bilor. AR, digor torofdon,
roqomsal malumatlar fiziki diinyaya
yerlosdirmoklo  yerindo  tocriibolori  artirir.
Turistlor real vaxt torciimolori, tarixi faktlar vo ya
istigamatlor almaq iiciin AR programlarindan
istifado edorak soyahot tacriibolorini
zanginlogdirs vo onu daha interaktiv eds bilarlor
[2, p.141].
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Qabaqcil rogomsal Odonis  sistemlorinin
inteqrasiyast  turizm  vo  qonagparvarlik
sonayesindo daha bir miihiim inkisafdir. Mobil
Odonislorin, tomassiz omoliyyatlarin vo blokgeyn
texnologiyasinin artmasi ilo soyahot edonlor indi
daha tohliikesiz vo rahat 6donis se¢imlorino sahib
olurlar. Apple Pay, Google Wallet vo miixtolif
fintech hoallori kimi roqomsal pul kisalori vo mobil
0danis platformalar1 nagd pula ehtiyaci azaldaraq
vo Umumi soyahot tocriibosini yaxsilagdiraraq
stiratli, tohliikesiz omoliyyatlar aparmaga imkan
verir. Blockchain, xiisusilo do, firildaggiligi
minimuma endiron vo etibart  gliclondiron
tohliikasiz, soffaf vo somarali sifaris vo Odonis
proseslori liglin potensial toklif edir. Sonaye
rogomsal transformasiyanit ohato etdiyi {iglin
kibertohliikesizlik miihiim digget sahosino
cevrilib. Rogomsal platformalarin artan istifadosi
vo boyllk miqdarda fordi molumatlarin
toplanmas1 ilo bu molumati kibertohliikolordon
qgorumaq ¢ox vacibdir. Qonagparvarlik bizneslori
sistemlorini vo miigtori molumatlarini qorumaq
Ucin  glcll  Kibertohliikesizlik  todbirlarino
sormays  qoyurlar. Buraya  molumatlarin
pozulmasimin qarsisini almaq vo miistorilori ilo
etibar yaratmaq Tgiin sifrolomo, ¢oxfaktorlu
autentifikasiya vo miintozom  tohliikesizlik
auditlorinin hoyata kecirilmosi daxildir.

Fordi va Tacriibali Sayahot

Turizm vo qonagparvarlik sonayesi unikal,
uygunlasdirilmis  tocriibolor axtaran miiasir
soyahatgilorin inkisaf edon ustiinliiklori ilo idara
olunan fordi va tacriibays asaslanan soyahatlori
getdikco daha c¢ox ohato edir. Bu doyisiklik
fordilogdirmo, immersion vo monali olagoalors
diqqget yetirorak, soyahat xidmaotlorinin dizayn vo
catdirllma isulunu doyisdirir.  Sayahatgilor
standartlagdirilmis  paketlordon uzaqlasdiqca,
fordilosdirilmis marsrutlara  vo orijinal
tocriibolora  tolobat  sonayenin  monzarosini
yenidon formalasdirir. Fordi soyahat
soyahotgilorin fordi iistlinliiklorini, maraqlarini vo
davraniglari1  anlamaqla baslayir. Maolumat
analitikas1 vo miistori miinasibotlorinin idara
edilmasi (CRM) sistemlarindon istifade edarak,
soyahot sirkotlori miistorilorin se¢imlori ilo bagh
doyorli molumatlar toplaya bilorlor. Bu, onlara
macora, saglamliq, kulinariya tocriibalori vo ya
modoni immersion kimi xiisusi maraqglara cavab
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veran fordi tovsiyslor vo marsrutlar toklif etmoyo
imkan verir. Fordi soyahot hor bir soyahotin
unikal olmasint tomin edorok, soyahotci {igiin
daha gonaotboxs vo yaddagalan tocriibo yaradir.

Fordi soyahotin osas aspektlorindon  biri
ononavi gérmali yerlordon konara ¢ixan immersiv
va tacriibi faaliyyatlorin yaradilmasidir. Bu giin
sayahatgilor yerli modoniyyatlor, adat-ononalor vo
icmalarla olaqo yaratmaq imkanlar1 axtarir,
getdiklori yerlorlo daha dorin olagolor axtarirlar.
Buraya yerli agpazlarla yemok dorslori, sakinlorin
baladgili turlar1 vo ya moadoniyyat festivallarinda
istirak kimi foaliyyotlor daxil ola bilsr. Bu ciir
tocriibalor toyinati daha dorindon basa diismoyi
toklif edir vo galic1 xatirolor yaradir.

Saglamliq turizmi fordi vo eksperimental
soyahotlordo  ohomiyyatli bir tendensiyadir.
Saglamliga vo rifaha artan diqqotls, bir cox
soyahatei istirahat, cavanlagsma vo 6ziino qulluq
toklif edon totillor axtarir. Saglamliq istirahatlori,
yoqa totillori vo spa kurortlari getdikco
populyarlasir vo meditasiya, fitnes vo biitov
miialico kimi foaliyystlori 6ziindo birlogdiron
fordi saglamliq proqramlarn toklif edir. Bu
tocriibalor soyahotcilorin fordi ehtiyaclarmi vo
moagsadlorini tomin etmok, fiziki vo oqli rifahi
togviq etmok {ii¢lin nozordo tutulub. Macora
turizmi  fordilogdirmonin  ohomiyyatli  tosir
gostordiyi basqa bir sahodir. Macora sayahotgilori
0z bacariq saviyyalorinod vo maraqlarina uygun
golon fordi tocriibolor axtarirlar, istor gozinti,
istorso do sualtt dalis vo ya ekstremal idman
novlori. Tur operatorlart indi xiisusi marsrutlar,
ekspert bolodgilor Vo fordilosdirilmis
avadanliqdan ibarot sifarigli macora paketlori
toklif edirlor. Bu fordilogdirma soviyyosi macora
axtaranlarin xiisusi istok vo imkanlarina cavab
veran tohliikasiz vo hayacanverici tacriiboya
malik olmasini tomin edir [3, p.375].

Sosial media va texnologiyanin tasirini fordi
va tocriiba sayahatine dogru istigamotlondirmok
olmaz. Soyahotcilor 6z tocriibolorini getdikco
daha c¢ox onlayn paylasaraq bagqalarini oxsar
unikal sorgilizoestlor axtarmaga ruhlandirirlar.
Sosial media platformalari soyahatin
planlagdirilmasmma vo  gorarlarin  gobuluna
rohboarlik eds bilon istifadagi torofindon yaradilan
zongin mozmun taqdim edir. Bundan olavo, mobil
programlar \E) roqomsal platformalar
fordilosdirilmis marsrutlar yaratmaq, unikal
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tocriibalar sifarig etmok va real vaxt tovsiysloring

daxil olmaq {giin alotlor toklif edir.
Texnologiyanin bu inteqrasiyast soyahotin
fordilosdirilmoasini tokmillogdirir )

soyahotgilorin sifarislo hazirlanmis tocriibalordon
z0vq almasini asanlasdirir.

Saglamhq vo Tahliikasizlik Narahathqlar
COVID-19 pandemiyast  kimi  qlobal
saglamliq bohranlarindan sonra saglamliq vao
tohliikasizliklo bagli narahathqlar turizm vo

gonagparvoarlik  sonayesindo osas mosaloyo
cevrilib. Pandemiya sektordaki  zoifliklori
vurguladi vo saglamliq protokollarinin = vo
tohliikasizlik tadbirlorinin yenidon
qiymatlondirilmasine sabab oldu. Naticado, ciddi
gigiyena standartlarinin \6) innovativ

tohliikasizlik tacriibolorinin gobul edilmasine
gotirib ¢ixaran hom soyahoteilorin, hom do
iscilorin saglamliginin \G rifahinin
prioritetlogdirilmosi  istigamotindo ohomiyyatli
doyisiklik bas verdi. Pandemiya sonrasi sayahot
protokollar1 yliksok molumathiligin vo ehtiyat
todbirlorinin yeni dovriinii toqdim etdi. Hava
limanlari, mehmanxanalar vo digor soyahotlo
bagli miiossisalor temperatur yoxlamalari, siiratli
testlor vo saglamliq bayannamo formalar daxil
olmagla  hortorofli  saglamliq  miayinosi
proseslorini hoyata keg¢iriblor. Tokmillosdirilmig
tomizlomo vo sanitarlasdirma  prosedurlar
standart halia galdi, yiiksok toxunan sathlor tez-
tez dezinfeksiya edilir. Bu todbirlor yoluxma
riskini  azaltmaq vo  soyahot  edonlors
soyahatlorinin tohliikesizliyins inam tomin etmok
ticlin nozordo tutulub [4, s.141].

Saglamliq sertifikatlar1 sonaye daxilindo
tohliikesizliyin  tomin edilmasinde  miihiim
komponent kimi ortaya ¢ixdi. Diinya Soyahat vo
Turizm Surasinin (WTTC) Tohliikesiz Sayahot
mohiirii vo Qlobal Biorisk Maslohat Surasinin
(GBAC) STAR akkreditasiyas1 kimi sertifikatlar
miiossisonin  beynolxalq soviyyado taninmig
saglamliq vo gigiyena protokollarma riayot
etdiyini bildirir. Bu sertifikatlar soyahotgilori
omin etmaya komok edir ki, onlarin tohliikasizliyi
prioritetdir, onlar1 rahatligla soyahot etmoyo
tosviq edir. Bu sertifikatlar1 niimayis etdiron
otellor, hava yollar1 vo tur operatorlari ¢cox vaxt
daha etibarl1 vo etibarli kimi qobul edilir.
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Soyahot  sigortast da  saglamhiq vo
tohliikasizliklo bagli narahatliglara cavab olaraq
ohomiyyotli tokamiil gdrdii. ©Ononovi sayahot
sigortas1 siyasatlori indi tibbi fovgolado hallar,
saglamliq problemlarine gora soforlorin logvi vo
karantinlo bagli xorclor iiglin hartorofli ohato
dairesi ilo artirilir. Soyahotgilor getdikco
gozlonilmoz saglamligla bagli pozulmalardan
gorunma toklif eden siyasatlor axtarirlar, bu da
soyahot sigortasint movcud iqlimdo soyahot
planlasdirmasinin vacib komponentino ¢evirir.
Qonagqporvarlikds gigiyena standartlar1
goriinmomis soviyyolora yiiksoldilib. Bir ¢ox
otellor vo kurortlar hortorsfli sanitarizasiyani
tomin etmok iiciin elektrostatik ¢iloyicilor vo UV-
C is181 ilo dezinfeksiya kimi qabaqcil tomizlomo
texnologiyalarim1 ~ monimsamislor. Rogomsal
geydiyyat, mobil otaq acarlar1 vo onlayn konsyer;j
xidmatlori daxil olmagla tomassiz xidmatlor fiziki
qarsiligh slageni minimuma endirir vo virusun
Otiiriilmasi potensialin1 azaldir. Bu yeniliklor
tokca tohliikasizliyi artirmagqla yanasi, problemsiz
va toxunulmaz tocriibalors artan tolobati da tomin
edir.

Uzaqdan vo tomassiz xidmatlor saglamliq vo
tohliikasizliklo bagli narahatliglara birbaga cavab
olaraq daha ¢ox yayilmisdir. Ragomsal hallorin
gobulu qonaglara fiziki tomas olmadan xidmaot vo
molumat oldo etmoyo imkan verir. Mosolon,
virtual turlar, rogomsal menyular vo mobil 6donis
variantlar1 bir ¢ox miiossisalords standart halina
golib. Bu texnologiyalar tokco saglamligi
gorumur, ham do limumi soyahot tocriibosini
artiraraq daha cox rahathiq vo somarslilik toklif
edir [1, s.5].

Saglamliq Vo tohliikosizliklo bagh
narahatliglar turizm va qonaqparverlik sonayesini
osash sokildo doyisdirdi. Soyahoteilorin inamini

barpa  etmok  Uiglin @ ciddi  saglamlq
protokollarinin,  tokmillogdirilmis  tomizlik
standartlarinin - vo saglamliq sertifikatlarinin

gobulu vacib hala goldi. Soyahot sigortasinin
tokamiili vo tomassiz xidmatlorin yiiksalisi
saglamlig baximindan sliurlu ictimaiyyastin
ehtiyaclarin1 daha da holl edir. Senaye bu yeni
realliglara uygunlagsmaga davam etdikco, yiiksok

saglamliq vo  tohliikosizlik  standartlarinin
gorunmasi turizm vo qonagparvarlik sektorunun
dayanighgmm  vo  davamliliginin = tomin

edilmosindo miihiim ohomiyyat kosb edocokdir.
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Istehlak¢1 Demogqrafik va Tercihlorinin

Dayismasi
Turizm  vo  qonagparvorlik  sonayesi
istehlakcilarin -~ demoqrafik  gostoricilori  vo

secimlorinin doyismosi naticosindo ohomiyyatli
transformasiyadan  kegir. ~ Yeni  nasillor
yetkinlogdikco vo ictimai doyorlor doyisdikco,
insanlarin  soyahot etmo torzi vo soyahot
tocriibalorindo axtardiglar1 seylor inkisaf edir. Bu
doyisikliklori basa diismok miixtolif vo dinamik
miistori colb etmok vo saxlamaq mogsadi dastyan
sonaye oyungular1 iiclin ¢ox vacibdir. On
diggetolayiq demoqrafik doyisikliklordon biri
Millennials vo Generation Z-nin artan tosiridir.
Bu gonc soyahatgilor unikal, immersiv vo orijinal
soyahot tocriibolori axtararaq maddi varligdan
daha c¢ox tocriiboyo iistiinliik verirlor. Onlar
davamliligi, madani slageni vo ragomsal slagoni
qiymotlondirirlor. Roqomsal yerlilor olaraq,
soyahatlorini planlagdirarkon sosial mediaya vo
onlayn roylora ¢ox etibar edirlor vo maraglarina
vo doyorlorine uygun golon fordi tovsiyalora
istiinliik verirlor. Bu demogqrafik, homginin
soyahot istigamotlori vo xidmatlori segorkon
ekoloji tomizlik vo sosial mosuliyyot kimi etik
miilahizaloras daha ¢ox tistiinliik verir.

Tok vo gadin soyahatgilorin artmasi sonayeni
yenidon formalasdiran basqa bir ohomiyyatli
tendensiyadir. Daha ¢ox insan miistoqillik, 6ziinii
kost vo ceviklik arzusu ilo tokbasina soyahot
etmoyi secir. Xiisusilo qadinlar tohliikesiz vo
giiclondirici soyahot tocriibalori axtaran tok
soyahat edonlorin artan seqmentidir. Bu, yalniz
qadinlar iiclin turlar, tohliikasiz yerlosdirmo
variantlart vo digoer solo macaragilarla olago
yaratmaq Ucin sosial imkanlar daxil olmagla,
xtisusi olaraq tok soyahot edonlor iiciin
hazirlanmis xidmatlorin vo paketlorin inkisafina
gatirib ¢ixardi. Ailslor miixtalif yas qruplarinda
birlikde keyfiyyatli vaxt kecirmays ¢aligdiqca
cox nasil ails safarlari getdikca populyarlasir. Bu
soforlor genis maraqlara vo fiziki qgabiliyyatlora
cavab veron yasayis yerlori vo foaliyyatlor tolob
edir. Kurortlar vo turoperatorlar usaq proqramlari
vo macora turlarindan tutmus yash ailo tizvlori
liglin saglamliq vo istirahat se¢imlorino qodor
miixtolif foaliyyatlori ohats edon ails dostu
paketlor toklif etmoklo cavab verirlor. Mogsad
biitiin ailo {izvlorinin birlikdo totildon hozz
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almasma imkan veron tocriibolor yaratmaq vo
daha giiclii ailo baglarin1 giliclondirmokdir [5,

p.299].
Daobdabali soyahotlor vo biidco soyahatlori
istehlak¢ilarin secimlorindo  doyisikliklori

miisahido edir. Dobdobali soyahotgilor yalniz
zonginlikdon daha ¢oxunu toklif edon ekskliiziv,
fordilosdirilmis  tocrilbbo  axtarirlar onlar
ekskliizivlik hissi  vo yerli madeniyyats
immersiyani tomin edon unikal, uygunlasdirilmig
tocriibalor istoyirlor. Digor torafdon, biidco
soyahotcilori  getdikco on  asagr  qiymot
secimlorindon daha ¢ox pul li¢lin dayer axtarirlar.
Onlar tacriibalors tistiinliik verirlor vo toyinatlari
ilo manali slagp toklif edon foaliyyatlors daha ¢ox
pul xorclomoyo hazirdirlar. Bu, yerli zovqls sik,
rahat yasayis yerlori toklif edon biidco dostu butik
otellorin vo hostellorin artmasma sabob oldu.
Sosial medianin soyahat segimlorine tosirini
giymotlondirmok olmaz. Instagram, TikTok vo
YouTube kimi platformalar sayahot meyllorinin
va istigamatlorinin formalagmasinda miihiim rol
oynayir. Soyahatcilor tosir edonlorin vo onlarin
homyasidlarinin tocriibalorindon ilhamlanir, bu
da vizual olaraq colbedici vo paylasila bilon
istigamotlorin vo faaliyyatlorin populyarligina
sobab olur. Bu tendensiya istigamatlori vo
gonagparvarlik provayderlorini sayahatgilori colb
etmok vo calb etmokds sosial medianin giiciinii
dork edorok, Instagram-a uygun tocriiba vo sorait
yaratmaga sovq etdi.

Natico olaraq, turizm vo qonagparvarlik
sonayesi ~ miiasir  soyahotgilorin  doyisen
demogqrafik xiisusiyyatlorino vo istiinliiklorinog
uygunlagmalidir. Millennials vo Nasil Z
ehtiyaclarin1 vo istoklorini basa diismok, tok vo
gadin soyahot¢ilora xidmot gostormoak, ¢ox nosil
ailalori yerlosdirmak vo ham dabdobali, ham da
biidco soyahateilorinin toloblorini
balanslagsdirmaqla sonaye daha wuygun vo
colbedici tokliflor yarada bilor. Bundan olava,
sosial medianin tasirindan istifade etmok sayahot
tendensiyalarimin  formalagsmasinda vo  yeni
miistorilorin  calb edilmosindo miihiim rol
oynamaga davam edoacok. Istehlak¢i secimlori
inkisaf etdikco, sonayenin uygunlasma vo
innovasiya qabiliyyati onun ugurunun acari
olacag.
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Turizm va qonagparvarliyin galocayini
formalasdiran tendensiyalar

Natica

Turizm va gonagparvarlik sonayesi insanlarin
soyahot Vo tocriibo istigamatlorini  yenidon
mioyyan  edon  inkisaf etmokds  olan
tendensiyalarin birlagsmasindan irali galon boyuk
transformasiya  orofosindodir.  Davamliligi,
texnoloji innovasiyalari, fordilosdirilmis
soyahatlori, artan saglamliq vo tohlikasizlik
narahatliglarini Vo dayison istehlak¢1
demografikasin1 ohato edon bu tendensiyalar
birlikds sanayenin daha uygunlasan, masuliyyatli
Vo istehlak¢1 markazli oldugu galocaya isars edir.
Davamliliq artiq nis moSalo deyil, muasir
turizmin morkazi prinsipidir. Sayahatcilar ekoloji
cohatdon daha siiurlu olduqca, ekoloji tomiz
tocribolora tolobat artir. Davamli tocriibalori
birlosdiran otellor vo turoperatorlar tokcs tabii vo
modoni miihitin qorunmasina komoak etmir, ham
do ekoloji stiurlu sayahatcilorin artan seqgmentini
calb edir. Bu tendensiya comiyyato musbat tasir

gostororok otraf muhito tasirini  minimuma
endirmaok  G¢lin  sonayenin  mosuliyyatini
vurgulayir.

Texnoloji iraliloyislor sayahat tacriibasinin hor
aspektinds inqgilab edir. Suni intellekts ssaslanan
miistori Xidmati vo agilli otel texnologiyalarindan
tutmus immersiv virtual realliq turlarina vo gucli
rogomsal 6donis sistemlarino gadar texnologiya
soyahotcilor tiglin rahatligi, fordilogdirmani va
tohlukoasizliyi artirir. Sonayenin bu yeniliklori
monimsomasi  tokco texnologiyadan xabardar
olan istehlak¢ilarin inkisaf edon gozlontilorino
cavab vermir, ham da somaraliliyi vo amaliyyat
mikommolliyini artirir.  Fordi  vo  tocriibayo
osaslanan  soyahot  sonayenin  yaddagalan
sayahatlor yaratmaq {iglin yanagsmasini yenidon
formalasdirir. Bu giin soyahat edonlor moshur
gormali yerlori ziyarot etmokdon daha ¢ox sey
axtarirlar; soxsi maraqlari vo doyarlorine uygun
golon unikal, orijinal tocriibolor arzulayirlar.
Molumat analitikasindan istifado etmoklo va
sayahotgilorin segimlorinin mixtalifliyini ohato
etmoklo, sonaye soyahatgilor vo onlarin toyinat
yerlori  arasinda daha  dorin  olagolori
guclondirorak yiiksok doracodo fordilosdirilmis
Vo zanginlagdirici tacriibalor toklif edos bilar.

Saglamliq  vo  tohlikasizliklo  bagh
narahathiqlar son illordo artaraq Sonayeni
Soyyahlarm rifahi1 tomin etmoak Ugun ciddi
protokollar va innovativ tacriibalor gabul etmoaya
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mocbur edir. Tokmil gigiyena standartlart,
saglamliq  sertifikatlari, hortorofli  soyahat
sigortast  vo tomassiz  xidmatlor  sayahat

ekosisteminin vacib komponentlorina cevrilib.
Bu todbirlor tokco risklori azaldir, hom do
sonayenin barpasi vo goalocok dayamigliligr tigiin
cox vacib olan sayahotgilorin inamini artirir.
Doyison ~ demografik  vo  sayahatcilorin
ustinluklari dinamik va gevik yanasma talob edir.
Gonc nasillar, solo macaragilar, ¢ox nasil ailolor
vo hom dobdsbali, hom do bldca sayahstgilori
muxtalif gozlontilor gotirdikco, sonaye bu
mixtolif ehtiyaclart qarsilamaq iiclin davamhi
olaraq uygunlagsmalidir. Sosial medianin tosiri
paylasila bilon va calbedici tocriibslor yaratmagin
vacibliyini daha da artirir. Bu doyisikliklori gabul
etmok sonayenin aktual galmasina vo genis vo
inkisaf edon miistori bazasina colb olunmasina
imkan veracak.

Yekun olarag, turizm vo qonagparvarlik
sonayesinin  goalocayi  yenilik, uygunlasma,
davamliliq vo fordilosdirmo 6hdoliyi tolob edon
bir sira giiclii tendensiyalar torafindon formalagir.
Bu dayisikliklari gobul etmakls sanaye nainki son
cagirislardan xilas ola bilar, hom do getdikco daha
murokkab va dinamikloson global manzarada
inkisaf edo bilor. Mivoffogiyyotin agar1 otraf
muhitin mihafizasi va texnoloji toraqqiys diggot
yetirmoklo  miasir  sayahotcilorin  niiansh
chtiyaclarini basa diismok vo onlara cavab
vermokdir.
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TEHAEHIUHU, POPMUPYIOIIMUE BYAYIIEE HHAYCTPUU TYPU3MA U
I'OCTEITPUMMCTBA

Pesrome

Lenv uccnedosanus Ilpn u3ydeHnn TeHACHINN, (GOPMHUPYIOMINUX Oyayliee UHIyCTPUH TypHU3Ma U
rOCTEIPUUMCTBA, 11€1b COCTOUT B TOM, YTOOBI HOHATH IMHAMUYECKUE CUJIbI, BBI3bIBAIOLINE U3MEHEHHUS
B 3TOM KJIt0UeBOM cekTope. IlockosbKy riobanbHblil TYpU3M MIPOAOIKAET Pa3BUBATHCS, BBIBICHHUE
9TUX TEHJCHLUUH TIO03BOJSIET 3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM OTpacid IPEIBHJETh HU3MEHEHHs B
MOBEJICHUM NOTPEOUTENCH, TEXHOJIOIMYECKHE IOCTHKEHUS U 3KOJOoruyeckue mnpodiemsl. Takoe
IPEABUICHUE UMEET pellaolliee 3HaueHHue JUId pa3pabOTKU CTpaTerMYeCKUX MHHULMATUB, KOTOpHIE
YIIy4IIaloT KaueCTBO 0OCTY)KUBaHHS KIIMEHTOB, 00ECIICUNBAIOT YCTOMYMBBIN OIBIT U TOAICP)KUBAIOT
KOHKYPEHTHbIE NpeuMyliecTBa. M3yuass 3TW TEHAEHLMH, MPEANPHUITUS MOTYT aJalTHpPOBAThCA K
BO3HHKAIOLINM TPEOOBAHHSIM, BOCIIOIB30BATHCS HOBBIMH BO3MOKHOCTSIMU U CHU3UTH IOTCHITUATIbHBIC
PHCKH, B KOHEYHOM HMTOI€ pa3BUBas yCTOWYMBYI0 M HHHOBALMOHHYIO OTpPacilb, KOTOpas MOXKET
MIPOLIBETATh BO BCE OOJIeE B3aUMOCBA3aHHOM MHpE.

B kauecmsee memooa wccienoBaHUS MCHOJb30BAINCH PpA3IUYHbIE METOABI, TaKue Kak
BCECTOPOHHMI 0030p CYILIECTBYIOIIEN JINTEPATYPbl, UCCIE0BAaHUS, COOP JaHHBIX, AaHAIM3.

Pesynomamur uccnedosanus AHanu3 TeHASHUUH, ONpeAesIONMX Oy aylee HHIyCTPUU Typu3Ma U
TOCTETIPUMMCTBA, BBISIBUJI HECKOJIBKO KIIFOUEBBIX M3MeHeHuH. Lludpoas Tpanchopmaiis HaxoauTcs
Ha TepeHeM Kpae Oyarozapsi TaKUM TEXHOJIOTHSM, KaK MCKYCCTBEHHBIH MHTEIIEKT, BUPTyasbHas
peasbHOCTh M OJIOKYEHH, KOTOpbIE PEBOJIOLMOHU3UPYIOT B3aUMOJICHCTBHE C KIMEHTaMH MU
OIepalMoHHy10 3()(HEeKTUBHOCTb. YCTOWYMBOE Pa3BUTUE M SKOJOTMYHBIE MyTELIECTBHS HAaOUPAIOT
000pOTHI, MOCKOJIBKY MOTPEOUTENIM OTAAIOT MPEANOYTEHHE HKOJOTUYECKH YHCTBIM BapUaHTaM, a
HaIpaBJICHNs OTBEYAIOT DSKOJIOTMYECKMMHM HMHHMIMATHBAMHU. POCT 4Mcina DKCIEpUMEHTAIbHBIX
IyTEIIECTBUI MPEICTABIsAET COOOM CIABUT B CTOPOHY 3aXBaThIBAIOLIUX, KYJIbTYPHO ayTEHTUYHBIX
BIIEYATIICHUH BMECTO TPAJULMOHHBIX OCMOTPOB JOCTONpUMeEUareabHocTed. KpoMe Toro, HenaBHss
rio0anbHasi MaHAEMUS TOBIMsUIA Ha 370pOBbE U 0O€30IaCHOCTb, YTO TNPUBEIO K YIYUIICHUIO
TMTMEHUYECKHUX MTPOTOKOJIOB M TMOKOM TOJIMTHKE 3aKa3a.

KiroueBsle cjioBa: mypuszm, cocmenpuumcmeo, UHOYCmpus, mpancopmayusi, mpeHo.
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Summary
RENDS SHAPING THE FUTURE OF THE TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY

Abstract

Purpose of the study In examining the trends shaping the future of the tourism and hospitality
industry, the aim is to understand the dynamic forces driving change in this key sector. As global travel
continues to evolve, identifying these trends allows industry stakeholders to anticipate changes in
consumer behavior, technological advances, and environmental issues. This foresight is critical to
developing strategic initiatives that enhance customer experiences, deliver sustainable experiences, and
maintain competitive advantage. By exploring these trends, businesses can adapt to emerging demands,
take advantage of new opportunities and mitigate potential risks, ultimately developing a sustainable
and innovative industry that can thrive in an increasingly interconnected world.

As a method of research, there were various methods such as comprehensive review of existing
literature, research, data collection analysis.

Research Findings An examination of the trends shaping the future of the tourism and hospitality
industry reveals several key changes. Digital transformation is at the fore with technologies such as
artificial intelligence, virtual reality and blockchain revolutionizing customer interactions and
operational efficiency. Sustainability and eco-conscious travel are gaining traction as consumers favor
eco-friendly options and destinations respond with green initiatives. The rise of experiential travel
represents a shift toward immersive, culturally authentic experiences over traditional sightseeing.
Additionally, health and safety has been impacted by the recent global pandemic, prompting improved
hygiene protocols and flexible ordering policies.

Key words: tourism, hospitality, industry, transformation, trend.
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