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TOLIM VO INKISAF PROQRAMLARININ INSAN RESURSLARININ iNKiSAFINA TOSIRI

Xiilaso

Bilindiyi kimi, hor bir miiossisonin asas funksiyalari - marketing, istehsal, maliyys vo insan resursla-
rindan ibaratdir. Insan resurslarinn miiossisonin osas funksiyalarindan biri olmasi ilo yanasi, marke-
tingdon tutmus istehsala vo maliyyoyoa godor miiossisonin biitiin foaliyyastlori insan resurslari torafindon
hoyata kegirilir. Miiasir dovrde miisssisolorin, firma vo sirkatlorin foaliyyatinds kadrlarin rolunun artmasi
insan amilino vo onun intellektual yaradici funksiyasina olan zoruri tolobatdan irali golir. Insan resurslari-
nin idars edilmasinin osas magsadi, movcud bazar soraitindo kadrlarin potensialindan, yaradiciligindan,
bilik vo bacariglarmdan maksimum deracads istifado etmokdir. Iscilorin potensiali miiossisa vo toskilatla-
rin uguru iiciin ¢ox vacibdir. Bu noqteyi-nazordsn miiassisanin daxili ssmaraliliyinin tomin edilmasi vo
onun iimumi keyfiyyatinin yiiksoldilmosi on miihiim vozifalordendir. insan resurslar1 digor resurslardan
ona gora farglonir ki, onlar diisiinon sosial varliglardir vo otraf miihitden tasirlonirlor. Miiessisalarin i¢inda
oldugu gorgin rogabast soraiti onlardan yiiksok performansla islomayi tolob edir. Glinlimiizds hastta
gabagcil texnologiyadan istifado edon miioassisalords bels ixtisasl insan resurslarina ehtiyac heg vaxt azal-
mir. Miiasir dovriin toloblorindo bas veran stirotli doyisikliklor sobabindon, miisssisalor yiiksok rogabot
soraitindo faaliyyatlorino davam edo bilmoloari {igiin 6z is¢ilorine sormays qoymalidirlar. Hazirda miios-
sisolor informasiyanin idara edilmasi, tohsil, tolim vo inkisaf ticlin miixtolif sirkot strategiyalar1 yaratma-
lidirlar.
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Giris bilarlor. Talim tacriibalori kadlara vo miiassisalora

Iqtisadi artimin vo elmi-texniki toroqginin  dayisen soraito uygunlasmaga komok etmokdo
tomin edilmosindo bilik va saristolorin rolunun art-  miihiim rol oynayir. Bu ¢ar¢ivodo tolim proqra-
masl vo onun on qiymatli resurslardan biri hesab ~ mini fordi va qrup mogsadlorini birlogdiron proses
olunan intellektual kapitala g¢evrilmosi miiasir  kimi xarakterizo etmok olar. [1]
dovrde miisssise iqtisadiyyatinin qarsisinda duran Kadrlarin miisssisonin boylimo planina vo da-
on mithiim mosalalordon biridir. Yeni bilik, baca- ~ vamliligina tohfo vermok gabiliyysti miivafiq
r1q vo saristolor miiassisonin strateji ohomiyyotli  tolim vo inkisaf programlari ilo tomin edilir. Tolim
resurslarindan biri kimi nozordon kegirilo bilor,  vo inkisaf proqramlari miiossiso strategiyasi ilo
¢iinki bu bacariglar miiossisonin bazar doyorini vo ~ yaxsi uygunlagmalidir. Bu proqramlarin hor bir
rogabat qabiliyyatini artirir. Natico etibart ilo, mii-  marhalasi — talimdon avval, tolim zamani v tolim-
asir dovr igtisadiyyatinda mallarin istehsali vo ~ don sonra morhalalori diqgetlo vo effektiv togkil
xidmatlorin gdstorilmasindoe intellektual kapitalin  edilmalidir. Novbati tolim prosesini miioyyon edon
rolu shamiyyatli deracade artmisdir. komponentlordon biri  do tolimdon  sonra

Sirkotlor roqabat istlinlilylinii qorumagq ticlin -~ marhalasi, yoni tolimin naticesi, tolimin tosirinin
daim inkisaf edon siyasi, iqtisadi, texnoloji vo  Olglilmasi vo yaxud tohlili morhoalesidir. Miiasir
digor saholoro davamli olaraq uygunlasmahidirlar.  biznes strukturu tolim veo inkisaf programlarinin
Yalniz insan kapitalinin doyerini yiiksoldocak pro- ~ 6nomini daha da artirmigdir.
sedurlar1 hoyata kegirmoklo onlar buna nail ola
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Osas hissa

Insan Resurslarinin idars Edilmesi Departa-
mentinds iki bolmo mdvcuddur. Bu bdlmalordon
biri igo qabul, performansin idars edilmasi, karyera
planlamasi vo kompensasiya kimi gqeyri-tolim
funksiyalarina hasr olunub, diger bolms iso tolim
roluna aid mosalolor iizro aragdirma aparir. Basqa
ciir desak, tolimo ayrica bir soba kimi baxilir. Bu-
nun sobabi, togkilatin is¢ilorin inkisafina yiiksok
doyar vermosidir. Bu monada tolim sobosi tolim
metodologiyasimin segilmosini asanlasdirir  vo
faaliyystin giymatlondirilmasinin naticaloring uy-
gun olaraq hazirlanmis inkisaf planlarmi tosvir
edir. [2]

Tolim, bir pesodo islomasi nozerds tutulan
soxsi ixtisaslt bir kadra ¢evirma prosesidir. Tolim
programlari tohsil programlarindan forqli olaraq
tolimgilordon istifads edilorak is¢ilors psixomotor,
kognitiv vo emosional gabiliyyatlorin dyradilmasi
prosesidir. Tolim proqramlar giinliik proseslorin
tokrarlanmas1 ilo gercoklosir. Iscilor tolim va-
sitosila sirkat toraofindon miioyyan edilmis perfor-
mans soviyyasino ¢atmaq li¢iin lazim olan baca-
riglar1 aldo edirlor. Bu programlarin mogsadi kadr-
larin 6z sahalorinds daha somaroli vo effektiv
islomosidir. Bu programlar, adoton daha tocriiboli
iscilorin rohbarliyi altinda praktiki sokildo hoyata
kegirilir. Tolim foaliyyatlorino daha yiiksok vozi-
folora yliksolmok {izro olan is¢ilora orada goro-
coklori islorin vozifalorini Oyrotmok vo yeni ava-
danliglardan neco istifado etmolorini gdstormok
kimi foaliyyatlor daxildir.

Tohsil soxsin fiziki, ogli vo sosial inkisafini tog-
kil edir. Tohsil programi miisssisa torafindon kadr-
lara 6z islori ilo bagh bilik, soristo, bacariq vo dav-
ranislara yiyalonmokdo kdmok etmok ii¢lin plan-
lagdirilmis  togabbiislorin - mocmusudur. Tahsil
programlar1 tokbotok dorslordon strukturlasdiril-
mis dorslors qodor forqlilik gostora bilor. Bu
programlar ig yerindo vo ya onlayn sokilds toskil
oluna bilor. Tohsil programlart kadrlarin 6z
pesokar inkisafina sormayo qoymasindan tutmus,
komandada islomok bacariglarinin tokmillosdi-
rilmasing qadar hor seyi ohato edir. Boyiik miios-
sisolordon miiasir dovriin siiratli inkisafi ilo uygun-
laga bilmalari iigiin tohsil programlarina genis bir
corcivadon baxmalari tolob olunur. Tohsil proq-
ramlari, tolim vo inkisaf programlarindan daha
hartorofli bir prosesdir, c¢iinki bu proqramlar
fordlorin konkret foaliyyati ilo bagh bilik, sarista
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va bacariglardan daha ¢ox hoyatin biitiin sahalori
ticlin lazim olan doyorlori, biliklori vo tocriibolori
olds etmoyo yonalmisdir.

Inkisaf vo tolim terminlori tez-tez qarisdirilr.
Ancaq bu terminlor arasinda forglor mévcuddur.
Insanmn miioyyen bir isi yerina yetirmok vo ya ye-
rino yetirmaya cohd etmok gabiliyyatini artirmaq
tolimin osas mogsadidir. Digar torafdon, inkisaf is-
cilora isloring va togkilatlarina daha genis perspek-
tiv verir. Tolimdon forqli olaraq, inkisafa miivog-
goti bir cohd kimi baxilmir. Fordi vo davamli inki-
saf'bas verir. Amma onu da yadda saxlamaq lazim-
dir ki, tolim olmadan inkisaf proqramlarinin
hoyata kegirilmosi qeyri-miimkiindiir. Inkisaf vo
tolim prosedurun vacib komponentlorindondir. [3]

Miistari ehtiyaclarin1 6domaok vo miiasir dov-
riin dinamik vo tolobkar biznes miihitinds inkigaf
etmok 1li¢lin miiossisalor vo kadrlan ticiin bilik,
saristo vo bacariglari inkisaf etdirmolori zoruridir.
Boyiik sirkotlorin - global miqyasda foaliyyot
gOstormayo baglamasi, kadrlarin miixtolif adst vo
madaniyyatlori dork etmolorini tolob edir. Notico
etibarilo, miiossisolordon cinsindon, irgindon, etnik
monsubiyyatindon vo yasindan asili olmayaraq bii-
tiin kadrlarma borabar imkanlart toklif etmolori
gbzlonilir. Bu miihitds foaliyyot gostoron sirkotlor
tolim vo inkisafa daha ¢ox iistiinliik vermalidirlor.
Inkisaf programlari, homginin kadrlar1 sirkot
daxilindo digor vazifolors hazirlamaq funksiyasini
da dastynr.

Inkisaf vo tohsil proqramlari arasindaki farglor
nodon ibarotdir? Inkisaf programlart daha cox
golocoklo baghidir, tohsil programlart iso bu giin
tizorindo comlosir. Kadrin is tocriibasi inkisaf
programlar1 ii¢iin olduqca ohomiyyatlidir, lakin
tohsil programlari {igiin elo do ohomiyyat kasb et-
mir. Inkisaf progranu kadrlar1 doyisikliklors hazir-
ladig1 halda, tohsil programi kadrlar1 hazirda ca-
vabdeh olduglari iso hazirlayir. Tohsil programla-
rinda istirak daha ¢ox mocburi, inkisaf programla-
rinda is9 koniilliiliik prinsipi dastyir.

Fordlorin yeni vo ya inkisaf edon toskilati rol
liclin zoruri olan bilik, bacariq vo sorigtolors
yiyalonmasi, davranig qabiliyyatlorini monim-
somasi, uygunlasdirmast vo doyisdirmasi prosesi
toskilati sosiallagma kimi adlandirilir. O, hamginin
kadrlarin togkilatlar vo miixtalif vozifalor arasinda
harokatini ohato edir. Togskilati sosiallasma za-
manla doyison qarsiligh tosir prosesdir. Fordilos-
dirmo strategiyalar1 vasitosilo fordlor do togkilata
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tosir gostora vo togkilatin formalagmasina komok
edo bilarlar. Natica etibarilo, hor hansi bir kadrin
toskilati vo soxsi ehtiyaclarini 6domok {igiin forqli
vo ya dayison bir rol almasi prosesi toskilati sosi-
allagsma adlanur.

Togkilati sosiallasmanin ohato dairasine yalniz
kadrin miioyyon bir toskilatda neco foaliyyaot
gostoracayini 6yronmasi deyil, hom do bu togkilata
uygunlagsmast vo monimsonilmasi prosesi do
daxildir. Buna goro do, is¢inin miixtolif toskilati
xususiyyatlori gobul etmo vo ya uygunlasdirma
doracasi istonilon togkilati sosiallasma todbirindo
oks olunmalidir. Miiasir dovrde kadrlardan yeni
bir iso gobul olarkon dorhal miisssisoys uygunla-
sacagl gozlonilir. Qaydalar, mogsadlor, normalar
vo doyorlor kadrlara dyradilmalidir. Miiossisalor
kadrlar arasinda adaptasiyani togkil etmok ti¢iin
miixtolif sosiallasma strategiyalarindan istifado
edirlor. Kadrlarin sosiallagsmasi hom biitovliikdo
miiossiso, hom do kadrlar iigilin ¢ox vacibdir. Tos-
kilati sosiallasma prosesinin dord osas komponenti
is¢inin cavabdeh oldugu isi basa diismok, toskilat-
daki rolunu anlamagq, togkilat modoniyyetino uy-
gunlagmagq vo digar iscilorlo garsiligh slagodir.

Tolim ehtiyaclarinin tohlili programin hazirlan-
mas1 prosesindo on vacib marhoalslordon biridir.
Tolim ehtiyacinin geyri-adekvat giymotlondi-
rilmoasi vaxt vo pul itkisi ilo noticalonacok ki, bu da
digoar prosedurlara tosir edocok vo isgilordo
xosagolmoz hisslori asilayacaq vo bu da mohsul-
darlig1 asagi salacaqdir. ©gor miiossisa tolima stra-
teji hodof kimi baxirsa, bu, tolim boslugunun ha-
rada oldugunu miioyyon etmok ii¢lin miihiim ilk
addimdir. Tolimi performans tohlili ilo olagolon-
dirmok potensiali da var. Tolim ehtiyaclarinin toh-
lili ham do golocak {igiin movcud tolablori ton-
zimlomoak tiglin bir vasitadir. [4]

Talim ehtiyaclariin miioyyon edilmosi miios-
sisads kadrlarin 6z rol vo mosuliyyatlarine osason
hans1 név tolimlors vo ya tolimlor seriyasina ehti-
yaclar1 oldugunu miioyyanlagdirms prosesidir. Bu
prosesdo iic miihiim suala cavab tapilmalidir.
"Tolim hansi kontekstdo kegirilocok?" Bu sual
miiossisoyo istinad edilir. Kadrlara istinad edilon
sual iso "Tolim kimlors samil olunmalidir?" suali-
dir. "Tolim hanst movzular ohato etmalidir?" bu
prosesin son sualidir. Ugurlu bir tolim progqraminin
osasinin qoyulmasi ii¢lin bu suallara cavab ve-
rilmalidir. Miiessisa analizi, tolim ehtiyaclarinin

215

miioyyan edilmasinin ilk addimidir. Miisssiss ana-
lizi tolimin  moagsadsuygun  olub-olmadigin
miloyyon etmok {iglin miiossisasonin elementlori-
nin giymatlondirilmasi prosesidir.

Miiossiso miixtolif sabablora gora ehtiyaclarin
qiymatlondirilmasi prosesini hayata kegciro bilar.
Masalon, rohbarlik miioyyan is¢ilorin foaliyyatlori-
nin yetarsizliyi vo ya fundamental bacariglara ma-
lik olmadigim diisiine bilor. Yeni mohsullarin is-
tehsali, yeni texnologiyalardan istifado vo ya yeni
bzines yaratmaq qorarma golmozdon ovval ehti-
yaclarin qiymotlondirilmasi miihiim rol oynayr.
Buna sobab, boylik doyisikliklorin yeni soristo vo
bacariglarin monimsanilmasini gqaginilmaz etmasi-
dir. Bundan olavs, ehtiyaclarin qiymatlondi-
rilmosini hoyata kecgirmok qorart miistorilordon
golon tolablor vo ya qanunla tonzimlomoalor kimi
konar amillordon do asili ola bilor. Ehtiyaclarin
giymatlondirilmasi naticesinds talim programinin
zoruriliyl askar olundugunda programmin hansi
formada togkil olunacagr miizakiro olunur.
Mosalon, kegmisdo istifads edilon tolim prormalart
toskil oluna bilor, yeni programlar alina bilor vo ya
movcud programlar tokmillogdirilo bilor. Tolim
programini tagkil edorkon, sirkatin tolim tigiin slga-
tan resurs, biidco, vaxt vo professionalliga malik
olub-olmadigin1 nozoro almaq vacibdir. Tolim
programi miiossisonin strategiyasi vo biidcosi ilo
uygunlagsa belo, rohborlik bu programi tosdig-
lomaya gorar verdikds hoyata kegirilo bilor. Aydin
maogsadlari olan, naticalori 6l¢iilo bilon, blidcayo
uygun olan tolim programlart menecerlor
torofindon daha ¢ox tosdiglonir.

Tipik olaraq, menecerlor vo ya HR miitoxos-
sislori tolimlo bagli gorarlarin gobul edilmasins ca-
vabdehdirlor.  Ehtiyaclarin  qiymotlondirilmasi
naticosinds  kadrlarin  tolimo  ehtiyact oldugu
genaatina golindikds vo tolimo tam hazir olundu-
gunda tolim proqramina cavabdeh olan soxs
miioyyon edilmis ehtiyaclara cavab veron tolim
plani1 tortib etmolidir. Tolim proqraminin moagsad-
lorini miioyyon etmok planlasdirmada ilk addim-
dir. Cavabdeh soxs tolimi kimin kegiracayini, toli-
min hans1 movzular1 shato edaco-yini, neco apari-
lacagini vo bu maogsadlora asason tolimin neco
qiymatlondirilocayini miiayyan edir. [5]

Talim programinin mogsadlorini rosmi sokildo
miioyyan etmayin bir ¢ox Ustlinliiklori mévcuddur.
ovvalco, dogiq miioyyan edilmis magsadlori olan
bir tolim programi hadafs daha ¢ox fokuslandigi
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ticiin daha ugurlu olacaqdir. Homg¢inin mogsad-
lordon xabordar olan tolimgilor onlar1 programda
istirak edon kadrlarla da boliiso bilorlor. Kadrlar
tolimin mogsadlorini basa diisdiikdo, daha somo-
roli Oyrono imkanina malikdirlor. Bundan olava,
dogiqg miioyyan edilmis mogsodlora malik olmaq
programin effektivliyini qiymotlondirmek {i¢iin
baza rolu oynayir. No edilmoli oldugunu vo na
iciin lazim oldugunu basa diigmok biitiin tolim
foaliyyatlorinin asasini togkil etmolidir.

Tolim programinin  mdvzusunun  miiay-
yanlosocayi iki asas kateqoriya var. Bunlar hazirki
tolim ehtiyaclari, eloco do miiossisonin uzun-
miiddotli (strateji) tolim ehtiyaclaridir. Togkilat
beynoalxalq miqyasda vo ya yeni 1§ sahalorino ge-
nislonmok kimi strateji mogsodlora nail olmaq
tictin uzunmiiddatli hadoflor toyin etmolidir. Buna
baxmayarag, tolim programlarmin oksariyyati cari
performansin yaxsilasdirilmasina, xtisuson do
asag1 performans gostoron vo ya yeni kadrlar {iglin
nazorda tutulmusdur. [5]

Orientasiya - is¢ilors sirkot haqqinda molumat
oldo etmok, isgilizar olagolor qurmaq va islorini
yaxs1 yerind yetirmok ti¢lin nozordo tutulmus tod-
birdir. Orientasiya proqgramlarinin osas moqsad-
lorindon biri yeni igo gobul olunanlar1 sirkatin si-
yasatlori, prosedurlar1 vo normalari ilo tanig etmok-
dir. Bununla yanasi, yaxsi hazirlanmig oriyenta-
siya proqrami yeni iso gobul olunanlarm sirkatlo
olan olagoalorini moéhkomlodo bilor. Orientasiya
programi iso yeni gobul edilmis kadrlan isloyo-
coklori departament, eloco do biitovliikdo miiossiso
hagqinda molumatlandirmagi hadofloyir. Sinifdo
miihazira, is yerindo tolim, audiovizual vo ¢ap ma-
teriallari, eloco do onlayn tolim daxil olmagla bir
sira tolim tisullar1 da oriyentasiya proqramlarina
daxil edils biler.

Rotasiya - kadrlarin avvalcadon miioyyon edil-
mis fasilolorlo is yerlori arasinda ndvbologorak
islodiyi bir tolim iisuludur. Is rotasiyast isciloro
sirkotin miixtalif omoliyyatlar1 hagqinda mslumat
olds etmays, soboko qurmaga vo problemlori hall
etmok vo qorar gobul etmok bacariglarint tok-
millosdirmays kdmak edir.

Tacriibo (staj) - tohsil miiossisalori torafindon
dosdoklonon vo akademik proqrama daxil edilon ig
yerinda toskil olunan tolim ndviidiir. Tohsil miios-
sisolori tolabalari sec¢diklori sahalordo praktik toc-
riiba oldo etmoys imkan veran iglora yerlosdirmok
liglin bazi miiessisalar ilo amakdashq edir.
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Sinif tolimi - Son giinlords onlayn tolim digor
tolim metodlarina goéro getdikco populyarlagsa da,
sinif tolimi holo do on ¢ox yayilmis tolimat novii-
diir. Sinif tolimindo iscilor, adoton tolimgi
torofindon tolimatlandirilir. Slaydlar, miizakiralor,
keys arasdirmalari, sual-cavab sessiyalari vo rol
oyunu {isullar1 miiallimlor torafindon tez-tez isti-
fads olunur.

Simulyasiya metodu - Kompiiter texnologiya-
simin inkisafi vo kompiiterlordon istifadonin art-
masi texniki, idaroetmoa va tibb saholorinda simul-
yasiya vasitolori vo tisullarmin genis sokildo tot-
bigino sobob olmusdur. Menecerlor simulyasiya
metodundan istifads etmoklo onu miimkiin qodor
ucuz vo etibarli sokildo tocriibo edo bilor.
Idaroetmo elmindo yeni ideyalar vo siyasotlor
adoton kagiz tizorindo formalagdirilir, hoyata kegi-
rilir, qiymatlondirilir vo ehtiyac olduqda todricon
diizoldilir. Buna baxmayaraq, interaktiv simulya-
siya vasitosilo toskilati simulyasiya menecerlora
yeni siyasotloro baxmaq, onlar1 giymotlondirmok
vo moveud toskilatt anlamaga cohd etmok {iglin
alotlor dosti verir. Noticodo, giymotlondirmoalor
faktiki dinamik ekoloji soraitdo aparilir. [6]

Simulyasiya ger¢ok hoyatdaki hor hansi
voziyyati tomsil edon bir tolim metodudur. Hoqiqi
diinya ssenarilorini toglid edon tolim metodu olan
simulyasiyadan istifado etmoklo istirakgilar siini
va risksiz soraitdo gorarlar gobul eds bilarlor. Bu
tolim novii, idarsetmo vo kadrlararasi slagolorin
tokmillosdirilmasi tiglin do oldugca faydalidir. Si-
mulyasiyalarin komponentlori is yerindo mdvecud
olanlarla eyni vo ya banzor sokildo olmalidir. Si-
mulyasiyalarin hazirlanmasi yiiksok xorc tolob
edir. Miiossis1 vo ya is soraiti ilo bagl yeni detallar
ortaya ¢ixanda simulyasiyanin komponentlori tez-
tez yenilonmolidir. Xiisusilo do yiiksok riskli
islords bu tolim néviindan istifado etmok effektiv
bir tisuldur. Tolimatcilar vo kadrlarin simulyator-
dan istifado zamani sohv qgorarlarin gobul edilmo-
sindon narahat olmalarina sabab yoxdur.

“Case study” metodu - is prosedurunda kadrla-
rin qarsilagsa bilocoyi voziyyetlori, istirakgilara
aragdirmaq vo miizakiro etmok imkani veran bir
tolim metodudur. Tolimin mogsadi daha yiiksok
soviyyali diigiinme qabiliyyatlorini, yoni molumat
tohlili vo qiymotlondirmo bacari@ii inkisaf et-
dirmokdir. Bu, homg¢inin miixtolif situasiyalari
analiz edorak uygun risklori alma gabiliyatini tok-
millogdiron bir tolim metodudur. Keys tadqiqati
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yanagmasindan istifado edorkon istirake¢ilar prak-
tiki problemlori holl etmays cohd etmazdon avval
yazil1 vo ya video hal tosvirlorinden kegirlor. Mii-
zakiro zamam istirak¢1 voziyyati qiymetlondirir,
masoloni miloyyanlosdirir, 6z naticalorini vo tov-
siyolorini digor istirakeilarla boliisiir.

Rol oyunu metodu - Tolim kontekstinds fiziki
mokan vo ya kompiiterds yaradilan tosvirlor miim-
kiin godor ig miihitini oks etdirmalidir. Kontekstdo
fiziki komponentlarlo yanasi emosional kompo-
nentlor do daxil edilmolidir. Istirak¢ilarin rol
oyunu emosional realizmi artirir vo Oyranmoni
daha da yaxsilasdirir. Kadrlarin tolim materialini
tam gavramaq vo yadda saxlamaq {i¢iin Gyron-
diklorini totbiq etmo imkan olmalidir. Oyranilon
biliklori sadoco nozori olaraq dork etmok kifayot
deyil, davranislar fiziki olaraq hoyata kecirmak do
zaruridir. Simulyasiya edilmis ssenaridon istifads
edorok istirakeilar rol oyunu metodunda miixtolif
rollart oynayirlar. Bundan alava, rol oyunu kadrla-
rin digor insanlarin hisslorini daha yaxs1 anlama-
sina imkan yarada bilor. Belsliklo, kadrlar empa-
tiya qurma bacari@in1 formalasdira bilorlor.

Noatica

Todgigat isindo insan resurslarmin idaro
edilmasinin bir funksiyast kimi miiossisolordo
tolim vo inkisaf programlar1 analiz edilmis vo bu
programlarin shomiyyoti vurgulanmigdir. Miiasir
dovrdo miiossisolor gorgin rogabot soraitino uy-
gunlagmaq vo miibarizo apara bilmok iiciin tolim
vo inkisaf programlarma diqgot yetirmoalidir.
Miiossisolordo rogabot iistlinliiyli oldo edilmosi
liclin son illordo insan resurslarinin doyari
ohomiyyatli doracods artmigdir. Miiossisonin digor
sobalari ilo qarsiligh olagolor qurulmasi insan re-
surslarinin effektiv idars edilmosindo shomiyyatli
bir rol oynayir. Natica etibari ilo menecerlorin in-

san resurslari ilo bagl verdiyi har bir qorar miios-
siso daxilindoki hor bir sahoyo tosir gdstorir. Insan
resurslarmin idaro edilmasi xiisusi mexanizmlor,
bilik, bacariq vo saristolor tolob edir. Bu, iscilorin
soxsi hoyat1 ilo bagh deyil, is haqqinda olmalidir.
Toassiif ki, yerli sirkotlor ¢cox vaxt buna mohol
goymurlar. Togkilatin insan resurslarinin idara
edilmasinin vacibliyino tamamilo mohal qoyma-
mast vo ya diqqotsizliyi digor osas mosolodir.
Sirkatin vo onun is¢ilorinin omoliyyatlarmi ayrica
nazars almaq miiasir menecmentin an boytik sohv-
larindon biridir. Bununla bela, menecerlor miios-
sisonin faaliyyatlorinin vo insan resurslarinin bir-
birina six bagli olduqlarini anlamalidirlar.
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BJIMAHUE TPOI'PAMM OBYYEHUSA U PAZBUTUSA HA PASBUTUE YEJIOBEUECKHUX
PECYPCOB

Pe3iome
Kak n3BecTHO, OCHOBHBIMH (DYHKIIMSMU JTFOO0TO TIPEATIPUATHSI SIBIISIOTCS MAPKETUHT, IPOU3BOJICTBO,
(MHAHCHI U YenoBedYecKue pecypchl. [IoMHMO TOTO, YTO YeNIOBEUYECKHE PECYPCHI SBISIOTCS OJHOW U3
OCHOBHBIX (DYHKITUH TIPEANPUSTHS, BCS IESITENbHOCTD MPEANIPUSTHS, OT MApKETHUHTA JIO IPOU3BOJICTBA U
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Talim va inkisaf programlarinin insan re-
surslarinin inkigafina tasiri

R.N. iISMAYILOV

(MHAHCOB, OCYILECTBIISICTCS YEIIOBEUYECKUMH pecypcaMu. B coBpeMeHHOEe BpeMs MOBBIIICHUE POJH
MepCOHANIa B JICATENBHOCTH TPEINPHUATHH, (GHPM U KOMIAHUM OOYyCIOBICHO HEO0OXOIMMOM
BOCTPEOOBAHHOCTBIO UENIOBEYECKOTO0 (akTOpa M €ro HMHTEIUICKTYyaTbHO-TBOPYECKOH (YHKIHH.
OcHOBHasl 1LieNb YIpPaBJICHHUS YEJIOBEYECKUMHU PECYpCaMU — MAKCHUMAJIbHO MCIOJIb30BaTh MOTEHIMAM,
KpEaTUBHOCTb, 3HAaHWS M HABBIKM IIEPCOHATA B COBPEMEHHBIX PBIHOYHBIX YycijoBusX. [loreHuman
COTPYJHHMKOB OYEHb Ba)XEH IS ycnexa npeanpustuii u opranuzauuil. C 3TOH TOUKU 3peHust
obecrnieueHre BHYTpeHHEN d(PEKTUBHOCTH MPEIPUSATHS U TIOBBIIIICHHE €T0 O0IIIEro Ka4ecTBa SBISIFOTCS
OJJHUMH M3 BaKHEUIIHX 3aa4. YenoBeueckre pecypchbl OTIIMYAIOTCS OT JPYTHX PECYPCOB TEM, YTO OHU
SIBJISIFOTCS. MBICIIAIIMMU COLMATIbHBIMU CYLIECTBAMU U HAXOJITCS IO/ BIMSIHUEM OKPY>KalOIIeH Cpebl.
HanpsxkeHHass KOHKYpeHTHasi Cpeia, B KOTOPOW HaXOIATCs MPENpUATHs, TpeOyeT OT HUX paboThl C
BBICOKOM MPOU3BOJUTENBHOCTHIO. CeroiHsa NOTPEOHOCTh B KBATM(PULMPOBAHHBIX KaJpaxX HUKOI/A HE
CHIDKAETCs, JaXe Ha MPEeANpPUATHSIX, UCTIONIB3YIOINX MEePEAOBbIe TEXHOIOTHH. B cBsi3u ¢ OblcTppIMU
W3MEHEHUSIMU CETOAHSIIHMX TpeOOBAHUI MNpPENPHUITUSIM HEOOXOJUMO HWHBECTHPOBATH B CBOUX
COTPYJHHUKOB, YTOOBI OCTaBaThCSl BIIEPEAN B BBICOKOKOHKYpPEHTHOH cpene. CeromHst mpeanpHsTus
JIOJDKHBI CO3J1aBATh Pa3IMYHbIE CTPATETMH KOMIIAHWU JUISl YIIpaBJeHUs MH(oOpMaluel, oOpa3oBaHuUs,
0O0y4YeHHMSI U pa3BUTHSL.

KiroueBble cjioBa: 4enoBEUECKHE PECYpChl, MPOrpaMMbl OOYYEHHsI U Pa3BUTHUS, MpEIpHsTHE,
KaJIpOBbIM TOTEHIIHA.

Rufat Namig ISMAYILOV
Azerbaijan State University of Economics,
International Magistrate and Doctorate Center, Master
E-mail: rufatismayilov2001(@gmail.com

IMPACT OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROGRAMS ON HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT

Summary

As is known, the main functions of every enterprise are marketing, production, finance and human
resources. In addition to human resources being one of the main functions of the enterprise, all activities
of the enterprise, from marketing to production and finance, are carried out by human resources. In mo-
dern times, the increase in the role of personnel in the activities of enterprises, firms and companies comes
from the necessary demand for the human factor and its intellectual creative function. The main goal of
human resources management is to make maximum use of the potential, creativity, knowledge and skills
of personnel in the current market conditions. The potential of employees is very important for the success
of enterprises and organizations. From this point of view, ensuring the internal efficiency of the enterprise
and improving its overall quality are among the most important tasks. Human resources differ from other
resources in that they are thinking social beings and are influenced by their environment. The intense
competitive environment in which enterprises are in requires them to work with high performance. Today,
even in enterprises that use advanced technology, the need for skilled human resources never diminishes.
Due to the rapid changes in today's demands, businesses need to invest in their employees to stay ahead
in the highly competitive environment. Today, enterprises must create different company strategies for
information management, education, training and development.

Keywords: human resources, training and development programs, enterprise, personnel potential.
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