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PROSES YANASMASI VO IDARORTMODO QORARLARIN QOBULU

Xulasa

Proses yanagmasi, idaroetmado hor bir faaliyyatin vo omoliyyatin sistemli vo slagali sokilds hoyata
kegirilmosini nazords tutur. Bu yanagmanin asas moagsadi, toskilatin foaliyyatlorini effektiv sokilds bir
araya gotirmok, resurslardan optimal istifado etmok vo davamli tokmillosmayi tomin etmokdir. Har bir
prosesin diizgiin qurulmasi vo idars edilmasi, togkilatin iimumi mogsadlorine ¢atmasini asanlasdirir.

Idaraetmodoa proses yanasmasiin totbiqi, toskilatin biitiin saholorinda foaliyyatlorin uygunlasdiril-
masina, miivafiq resurslarin istifadssine vo keyfiyyatin artirilmasia imkan verir. Bu yanagma mene-
cerlora amoliyyatlart somarali sokildo idars etmayo, xorclori azaltmaga vo natica etibarilo togkilatin per-
formansin1 yiiksaltmoys komok edir. Proseslorin diizgiin idars olunmasi homg¢inin, problemlarin
vaxtinda hall olunmasina vo daha yaxsi naticolor aldo edilmosing gorait yaradir.

Idaraetmoda gorarlarin qobulu, toskilatin faaliyyatini va strateji hodafloring ¢atmasini birbasa tosir
edon mithiim addimdir. Bu prosesds, menecerlorin diizgiin vo ¢evik gorarlar gobul etmasi, togkilatin
qarsisinda olan problemlori effektiv sokilds hall etmalari iicilin asas rol oynayan qorarlarin gobulu vo
proses yanagmanin faaliyyatlori, novlori hagqinda molaqads atrafli sokildo tohlil olunmusdur.

Acar sozlar: Proses yanasma, gorar gabul etmo, resurslarin optimal istifadssi, davamli tokmillogma,
foaliyyatlorin slagolondirilmasi
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Giris Proseslorin idars edilmasi, menecerlora hom-
Idaroetmads ugurlu naticalor oldo etmok {iciin ~ ¢inin amoliyyatlar1 daha ¢evik vo effektiv sokildo
ham proseslorin, hom da gorarlarin diizgilin idara  yerino yetirmoyo, resurslari diizgiin bolgii etmayo

olunmasi miihiim ohomiyyat kasb edir. Proses ya- ~ vo xorclori azaldmaga imkan verir. Idaroetmonin
nagmasi toskilatlarin foaliyyatlorini sistemli vo ~ bu yanasmasi, hor bir toskilatin 6z foaliyyot
olagali gokilda togkil etmoyo imkan verir. Bu ya-  sahoalorini vo amaliyyatlarini bir-biri ils alagolon-

nasma, toskilatin hor bir amoliyyatin1 vo foaliy-  dirmesine sorait yaradir. Beloaliklo, toskilatin bii-
yotini daha somorali sokildo hoyata kegirmoys  tiin hissolori vahid bir sistem kimi foaliyyot
komok edir, resurslardan optimal istifadoyo sorait ~ gdstorir, bu da resurslardan daha somarali istifados

yaradir vo davamli inkisafi tomin edir. Proses ya-  etmoyo vo naticads toskilatin performansini artir-
nagmasinin 9sas moqsadi, foaliyyotlorin diizgiin ~ maga kdmak edir.
bir sokildo uygunlasdiriimast vo koordinasiya Eyni zamanda, idaraetmads gorar gqabul etmo

olunmasidir ki, bu da togkilatin imumi moqsad-  prosesi do ¢ox miihiim bir rol oynayir. Qarar
lorino c¢atmasinmi asanlasdirir. Biitlin bu foaliy-  qobul etmo, toskilatin foaliyyatini, hamginin stra-
yatlora nozarat vo diizgiin togkilat¢iliq saysesinds  teji mogsadlorine ¢atmasimi birbasa tosir edon
toskilatin performansi artir vo qarsiya ¢ixan prob-  osas addimdir. Diizglin gobul edilmis gorarlar,
lemlor daha siiratls hall edilir. toskilatin tizlogdiyi ¢etinliklori hall etmays va qar-

stya qoyulmus moqgsadlori yerino yetirmoya
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komok edir. Qorar qobul etmo prosesi miixtolif
marhalalardan ibarat olub, bu moarhalalords diiz-
giin  molumat toplama, molumatin analiz
edilmosi, alternativlorin qiymatlondirilmasi vo on
uygun gorarin gabul edilmasi vacibdir. Mene-
cerlor, dogru gorarlar qobul edorak toskilatin qar-
sisinda duran problemlori effektiv sokildo hall
edo bilorlar.

Idaraetmada gorarlarin diizgiin gebul edilmosi
homginin risklorin qiymotlondirilmasi vo qarsi-
sin1 almaq ticlin 6nomli bir vasitodir. Qorar gobul
edorkon, menecerlor hom movcud voziyyati, hom
do golocokds miimkiin olan risklori diqqstle
nazardon kegirmalidirlor. Eyni zamanda, gorarin
hoyata keg¢irilmoasi {igiin diizgiin tolimatlar ve-
rilmoali, resurslar diizgiin sokildo bolgii edilmali
va idaraetmo sistemlari totbiq edilmoalidir. Yalniz
belalikls, gobul edilmis gorarlarin totbiqi ugurla
bas tutacaq vo toskilatin mogsadlorino ¢atmasi
asanlasacagq.

Bu iki yanagsma — proses yanasmasi vo gorar
gabul etmo — idaraetmanin tomal prinsiplaridir vo
hor  ikisinin  diizglin  totbiqi  toskilatin
miivoffoqiyyatini tomin edir. Proseslorin effektiv
idaro edilmaesi vo diizglin qorarlarin gobul
edilmosi,  toskilatlarin  yalmiz  bugiinkii
miivoffoqiyyatlorini deyil, ham do golocak inki-
saflarmi tomin etmok ii¢lin vacib amillordir.

Proses yanasmasi va idarartmadas gorarla-
rin gabulu

Idaraetmo sahesinda hor bir togkilatin uguru,
strateji Qorarlarin diizgiin gobul edilmasi va
homin gorarlarin hayata kegirilmasi tgtn istifado
olunan proseslorin effektiv idars olunmasina bag-
lidir. Proses yanasmasi va garar gabuletmo, togki-
latlarin uzunmiiddatli hadoaflorine ¢atmasinda va
onlarin bazarda rogabsto davamli olmalarinda
miihiim rol oynayir.

Proses yanagmasi vo idaroetmods Qorarlarin
gobulu, toskilatlarin effektiv foaliyyat gostormasi
va magsadlarinag ¢atmasi {igiin vacib olan iki asas
amildir. Bu yanagmalar idaraetmonin asas funksi-
yalarimi diizgiin sokildo hoyata kegirmak, prob-
lemloari hall etmok va strateji hodaflora yonalmak
li¢lin miithiim rol oynayir. Proses yanagmanin ma-
hiyyati, idarsetmoda har bir foaliyyatin bir-biri ilo
olagolondirilorak ardicil sokildo icra edilmasi
nozards tutan bir yanasmadir. Bu yanasma, toski-
latin biitiin faaliyyatlorinin, xidmatlorinin  vo
mohsullarinin  bir sistem daxilindo effektiv
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sokilda yerina yetirilmasini tomin edir. Proses ya-
nagmasinin asas maqsadi, toskilat daxilinds hor
bir is prosesini yaxsilagdirmag, onun faaliyyatini
optimallasdirmaq vo bu yolla toskilatin
mogsadlarino ¢atmaqdir. Toskilatlar bu yanas-
mani tothiq edorok daha cevik va uygunlasa bilon
idaraetmo sistemloari qurur.

Proses yanasmasinin asas prinsiplori:

-Har bir foaliyyatin ardicilligr: idaraetmo pro-
seslorinin duzgln bir gaydada vaslagoali sokilds
qurulmasi vacibdir.

-Sistemli  yanagma:Proseslorin  bir-biri ilo
alagalondirilmasi,umumimogsadlors  ¢atmagin
asasini togkil edir.

-Tokmillosmo Vo optimallagdirma: Proseslor
davamli olaraq analiz edilir vo tokmillosdirilir.

Proses yanagmasinin idaroetmada totbiqi, me-
necerloro  vo rohborlora toskilatin - miixtalif
saholorindoki faaliyyatlori nozarst altinda saxla-
maga vo lazimi tokmillogdirmalori hoyata ke-
¢irmoys imkan verir. Bu yanasma, resurslarin it-
Kilorini azaldir, amakdaslarin performansini arti-
rir va togkilatin bazar toloblorine uygunlagmasini
tomin edir.

Qorar gobuletmo, idarsetmonin morkazi funk-
siyasint togkil edir vo toskilatin uguru iiglin
shamiyyatli rol oynayir. Qararlarin gabulu, molu-
matlarin toplanmasi, analizi vo dizgun alterna-
tivlorin miayyanlosdirilmasi ilo baglhidir. Mene-
cerlor dogru va vaxtinda qgorar gabul etdikdo, tos-
kilatin faaliyyatlori daha somarali vo magsadauy-
gun sokildo yonaldilo bilar.

Qorar  gobuletma
marhalalardan ibaratdir:

- Problemin miiayyonlosdirilmosi: Idaraetmo
voziyyatindo yaranan problem vo ya flirsot
muoayyoan edilir.

- Molumat toplanmasi: Problemin halli Ggun
muvafiq malumatlar toplanir.

- Alternativlorin giymotlondirilmasi: ©n uy-
gun qorarin se¢ilmasi Uglin alternativlor hazirlanir
va giymoatlondirilir.

- Qorarin gabul edilmasi: ©n uygun alternativ
secilarak gorar gabul edilir.

- Totbiq vo nazarat: Qorarin hayata kegirilmosi
Va naticalarin izlonilmasi.

Qorarlarin tatbigi, idaroetmonin effektivliyini
Vo togkilatin timumi performansini artirmagq {igiin
vacibdir. Qararlarin diizgiin sokilds totbiqi, toski-
latin hor bir sahosinin diizgiin islomasini vo

prosesi  asagidaki
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moqsadlora gatmasini tamin edir. Qararlarin icra-
sinda aydin tolimatlar, resurslarin diizgiin
bolgusi va nazarat mexanizmlori vacibdir. Hom-
cinin, totbiq olunmus qorarlarin noticalori da-
vamlt olaraq qiymotlondirilmali vo lazim gol-
dikdo tokmillosdirilmalidir.

Proses Yanagmasi vo Qorar Qobuletmanin
Olagosi:

Proses yanasmasi vo gorar gabuletma bir-biri
ilo six baglidir. Proseslorin diizgiin qurulmasi va
idaro edilmasi, gorarlarin daha siiratli vo effektiv
gobul edilmasino imkan verir. Eyni zamanda,
diizgiin gobul edilmis qorarlar, proseslorin tok-
millosdirilmasi vo optimallasdirilmasina sorait
yaradir. Beloliklo, hor iki yanasma bir-birini ta-
mamlayir vo idarsetmo proseslorinin somoarali vo
mogsad yonlii sokilds hayata kegirilmasini tamin
edir.

Qorar Qabuletma Prosesinin Rolu:

Idaraetmoada gorar gebuletmo, toskilatin har bir
faaliyyatinin diizgin sokilds idars olunmasina va
mogsadlorine ¢atmasina istiqgamatlonmis osas
morhaladir. Qorarlarin diizgiin qobul edilmasi,
togkilatin resurslarinin somarali istifadasini vo
horokot planlarinin effektivliyini tomin edir.
Idaraetmo sahosinda gorar gobuletma, miloyyan
molumatlarin toplanmasi, analiz edilmoasi vo an
uygun gorarin verilmesi ilo hoyata kegirilir.

Qorar gobuletma prosesinda asas marhalalor
asagidakilardir:

-Moalumat Toplama vo Tohlil:

Qorar verms prosesinin baslangict malumat
toplama va tahlil morhalasidir. Bu morhalado,
idaroetmo komandasi garar vermak tigtin mivafiq
molumatlari aldo edir. Moalumatlar daxili vo xarici
monbolardon toplanir vo diggastls tahlil edilir. Bu
molumatlar, toskilatin qarsilasdigi problemlar,
fursatlor vo resurslar haqqinda otrafli molumat
Verir.

-Alternativiorin Qiymatlondirilmasi

Qorar gobul etma prosesinin ikinci morhalasi,
mixtalif alternativlorin hazirlanmasi vo onlarin
giymatlondirilmasidir. Bu marhalada, liderlor vo
menecerlor moévcud problemi vo ya fiirsati an
yaxs1 sokilda hall edacak bir negs alternativ gorar
hazirlayir. Hor bir alternativin Ustunliiklori va
monfi cohatlori analiz edilir. Qiymaotlondirmo za-
mani resurslar, vaxt, maliyys va potensial risklor
nozors alinmalidir.

-Qararm Qabulu
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Alternativlor giymotlondirildikdan sonra, an
uygun gorar gobul edilir. Qararin gobul olunmasi
prosesi, rahborlorin aldo etdiklori molumatlart,
toskilatin hadoflarini va resurslarini nozars alaraq
on optimal gorart segmasini tolob edir. Burada,
hor hansi bir riskin va ya geyri-mioayyanliyin
movcud olub-olmamasi da nazars alinmalidir.

-Qorarin Tatbigi vo Nozarat

Qorar gobul edildikdon sonra, onu hayata ke-
cirmoak va tatbig etmak tigilin lazimi addimlar atil-
malidir. Qararin totbigi, rohbarlorin talimatlart vo
gOstarislori asasinda reallasdirilir. Eyni zamanda,
gorarin icrasi zamani monitoring vo Nazarst
mexanizmlori qurulur. Tatbiq morhslasinds gar-
stya ¢ixa bilacak ¢atinliklor va problemlor siiratlo
hall edilmalidir.

-Qorarm Qiymotlondirilmasi

Son morholods, qorarin  effektivliyi  vo
naticalori giymeotlondirilir. idaroetmo komandasi,
gorarin tagkilatin magsadlarina neca tasir etdiyini
Va hadaflora na godar yaxinlasildigini analiz edir.
Bu morhalo, golocokdo daha yaxsi qorarlarin
gobul olunmasi tigiin vacib darslor ¢ixarilmasina
komok edir.

Proses Yanasmasi vo Qorar Qabuletmo Ara-
sindaki Olaqpo:

Proses yanasmasi va garar gobuletms arasinda
six bir alage mévecuddur. Har iki yanasma, toski-
latin faaliyyatlorini diizgiin sokilds idara etmays
yOnolmisdir vo bir-birini tamamlayir. Proses ya-
nasmasinin totbiqi, rahbarloro daha effektiv gorar
gobul etmoays imkan verir, ¢inki proseslordoki
axinlar va olagalor diizgln idara olunarsa, gorar-
larin naticalari daha dogiq vo mantigli olur.

Eyni zamanda, diizglin gabul edilmis gorarlar,
proseslarin tokmillasdirilmasini vo optimallasdi-
rilmasini tomin edir. Masalon, bir gararin noticasi
olaraq bir is prosesi daha samarali hala gatirilo
bilor. Bu, toskilatin resurslarini daha yaxsi isti-
fado etmosino vo mohsuldarliginin artmasina
sobab olur.

Proses Yanasmasinin vao Qarar Qabuletmanin
Toskilatin Uguruna Tasiri:

Togkilatlar, proses yanagmasi va gorar goabu-
letmoni effektiv sokilds totbiq edorak bir ¢ox Us-
ttnliklar olds eds bilarlor. Bu yanagmalarin birgo
totbiqi toskilatin ¢evikliyini artirir, resurslarin is-
rafin1 azaldir vo foaliyyatin imumi keyfiyyatini
yuksaldir.

-Resurslarin Somorali Istifadosi
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Proseslorin yaxsi idars olunmasi vo diizgun
Qorarlarin  gobul edilmasi, resurslarin  daha
somarali istifadasini tomin edir. Bu da 6z nov-
bosindo Xorclori azaldir vo togkilatin maliyyo
vaziyyatini yaxsilasdirir.

-Tokmillosdirma va Yeniliklor

Proses yanagmasi va gorar gabuletms toskila-
tin davamli inkisafina komok edir. Bu yanasma-
lar, har zaman daha yaxs1 va daha yenilikci hallor
tapmaga yonolmisdir. Toagkilat hom daxili, hom
do xarici muhits uygunlagaraq davamli olaraq in-
kisaf edir.

-Risklorin Idars Edilmosi

Proseslor vo gorar gobuletms proseslori, gar-
stya ¢ixan risklorin daha tez vo effektiv sokildo
idara olunmasina komok edir. Bu, toskilatin qar-
sisinda olan geyri-mUayyanliklori azaltmaga vo
strateji mogsadlorine daha saglam bir sokilds ¢at-
masina imkan verir.

1.Proses Yanasmasinin Idareetmodoki Miiasir
Tatbiglari vo Yeni Trendlor:

2.Ragamsal transformasiya va onun idarosetma
proseslarina tasiri.

3.0lagolondirilmis vo inteqrasiya olunmus
gorar gabuletmo sistemlori:

-IKT-in (Informasiya va kommunikasiya
texnologiyalar1) idarsetmads rolu.

4.Cevik vo adaptiv idaroetma proseslori:

- Qorar geabuletmonin slratlondirilmasi.

5.Insan faktorunun qorar gobuletmadaki rolu:

-Emosional intelekt va sosial sabakalarin goarar
gobuletma Gzarindoki tasiri

Qorar gobul etms zamam hor zaman mi-
naqisalor yarana bilir. Miinaqislorin yaranmasi
bir cox sabablora gors ola bilor. Onlardan biri do
kollektiv gorar vermo néviidiir. Bu zaman bas
veran miinaqigolor 3 metod osasisinda miizakira
olunur.

Cadval 1

Kollektiv garar verma noviiniin metodlari

Konsensus metodu-Konsensus gorarlari, qrup vo ya komanda iizvlorinin hor birinin razilagdigi,
ortaq bir gorara goldiyi vo haminin gorari dostoklodiyi gorarlardir. Bu yanasma, gorarin kollektiv
sokildo gabul edilmasino asaslanir va biitiin toraflorin maraglarini nozors alir.

Seytanin vokili metodu- Seytanin vokili yanagmast, bir qorarin miisbat vo monfi toraflorinin daha
yaxs1 basa diisiilmasi vo giymatlondirilmasi iiciin toklif olunan alternativ bir yanasmadir. Bu yanas-
mada, gorarin gobul edilmasindon avval gararin oksina ¢ixan arqumentlor togdim olunur, bu da gorar
veron saxslori vo ya qrup iizvlorini nazors alinmamis risklora vo mosololors qarst xobardar edir

Dialektik sorgulama metodu- Bu iisul, tez-tez miibahiso, qarsidurma vo tozadl fikirlorin bir-
birina qars1 qoyulmast ile slagadar diislinca prosesidir. Dialektik sorgulama, mantiqi tohlil, miizakiro

va garsiligh sorgulama yolu ils hagigati tapmaga calisir.

Monba: Muollif torafindon tortib edilmisdir.

Bu metodlar gorar verms prosesini asanlagdirir
va diizgiin garar gobul etmok tiglin miihit yaradir.
Bozi hallarda kollektivin fikirlori vo gorarlar is
prosesinin  diizgiin  getmosi  glin -~ miihim
ohamiyyat dastyir.

Son olarag bu mdvzunun tohlil etsok o
naticays golarik ki , proses yanasmasi vo garar
gobul etmo bir-birini tamamlayan iki asas faktor-
dur. Yaxst qurulmus vo idaro olunan proseslor,
diizgun gararlarin gobul edilmasi Ugiin asash bir
zomin yaradir. Hor iki yanagma birgs tatbiq olun-
duqgda, toskilat daha somarali foaliyyst gostorir,
problemlor vaxtinda holl edilir vo naticods daha
yaxs1 naticolor alds edilir. idaraetmoada hor iki ya-
nagmanin inteqrasiyasi, togkilatin  strateji
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mogsadlarine nail olmasini asanlagdirir vo onun
davamli inkisafin1 tomin edir.

Natica

Proses yanagsmasi vo (orar Qobul etmo
idaraetmonin tomal daslaridir. Proses yanagmasi
toskilatin faaliyyatlorini somorali sokilda birlos-
dirorak resurslardan optimal istifadoys vo da-
vamli tokmillosmaya imkan verir. Qarar gobul
etmo iso toskilatin qarsisinda olan problemlori
diizguin va zamaninda hall etmoya kdmak edir, bu
da strateji hodoflora ¢atmagda mihim rol oyna-
yir. Hor iki yanagma birlagdirildikds, togkilat daha
cevik, mohsuldar vo ugurlu olur, bu da onun
uzunmdiddotli inkisafin1 tomin edir.
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MPOLIECCHBIN MOJAXO/1 U MIPUHATUE PELIEHUHA B YIIPABJIEHUU

Pesrome

IIponeccHblil TOAXOAM NPUHATHE PEUICHUH B ynpasieHuu.lIpoueccHslil OaXon B ynpaBiIcHUU
IIPEAIIONIaracT CHCTEMAaTU4YECKOE W B3aMMOCBSI3aHHOE BBIIIOJIHEHUE KaXKIOW JECATEIIBHOCTH H
oneparuu. OCHOBHas 11eJIb 3TOT0 NoAXoaa -3(h(heKTUBHO HHTEIPUPOBATH JAEATEIILHOCTh OPraHU3alUH,
OINITHMAJIBHO UCTIONI30BATh PECYPCHI M 00ECIIeUnBaTh IIOCTOSITHHOE COBEpIIeHCTBOBaHME. [IpaBuibHOe
IIOCTPOEHHE M YIPABICHUE KAKIBIM MPOLIECCOM CIOCOOCTBYET MJOCTHKEHHUIO OOIUX Ienen
OpraHM3alyu.

IIpuMmeHeHre npoLEeCCHOro MOAX0Aa B YIIPABICHHUH I103BOJISAET KOOPAUHUPOBATH AEATEILHOCTD BO
BCeX 00JacTAX opraHu3aluy, 3PPEeKTUBHO UCIOIB30BaTh COOTBETCTBYIOIUE PECYPCHI U MOBBILIIATH
Ka4yecTBO. DJTOT MOAXOJ| MOMOTaeT MeHemkepaMm 3(PQEKTUBHO YIPaBIATh OINEpalMsMH, CHUXKATb
3arpaTsl W, B KOHEYHOM MTOre, IIOBBIIATH IPOU3BOAUTEIBHOCTE oOpranusauuu. IIpaBuibHOE
yIIpaBJIeHUE MIPOLIECCAMU TAaKXKe T03BOJISIET CBOEBPEMEHHO PEIIaTh IPOOIEMBI M CO31AET YCIOBUS JUIS
JOCTVKEHUS JIUIIUX PE3yJIbTaTOB.

IIpunsaTHEe pelleHMi B YIPABJIECHHHM - 3TO BaXXHBIM IlIar, KOTOPBIM HANpsAMYKO BIUAET HaA
NEeSITeNbHOCTh OpraHMU3allii U JIOCTHIKEHHUE CTpaTerMuecKux Lenei. B aTom mporecce crnocoOHOCTH
MEHEKEPOB MTPUHUMATh MPABUIbHBIE U THOKUE PELICHUS] UTPaeT KIIOYEBYIO pojib B 3(P(PEKTHBHOM
peleHry npodseM, ¢ KOTOPbIMU CTaJIKMBAeTCsl opraHusanus. B cratbe moapobHO paccMaTpuBaeTcst
IIPOLIECC IPUHATHSA PELIEHUN U IEHCTBUSA, CBA3aHHBIE C IIPOLECCHBIM IIOIXOI0M.

KiroueBbie cioBa: IIponeccHblil IOAXON, NMPUHATHE PEIICHUH, ONTUMAIBHOE HCIIOJIB30BaHHE
PECYPCOB, ITOCTOSIHHOE COBEPILIEHCTBOBAHUE, KOOPAUHALUSA AEATEIbHOCTH.
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PROCESS APPROACH AND DECISION MAKING IN MANAGEMENT

Abstract

The process approach in management refers to carrying out each activity and operation in a syste-
matic and interconnected manner. The main goal of this approach is to effectively integrate the organi-
zation’s activities, optimize resource usage, and ensure continuous improvement. Proper establishment
and management of each process facilitate the achievement of the organization's overall objectives.

The implementation of the process approach in management allows for the coordination of activities
across all areas of the organization, the efficient use of relevant resources, and the enhancement of
quality. This approach helps managers manage operations efficiently, reduce costs, and ultimately imp-
rove the organization's performance. Proper management of processes also enables timely problem-
solving and creates the conditions for better results.

Decision-making in management is a crucial step that directly affects the organization’s activities
and its ability to achieve strategic goals. In this process, the ability of managers to make correct and
agile decisions plays a key role in effectively solving the problems faced by the organization. The de-
cisions made and the process approach, along with the types of activities involved, have been analyzed
in detail in this article.

Keywords: Process approach, decision-making, optimal use of resources, continuous improvement,
alignment of activities
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