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ROQOMSAL MARKETINQ FOALIYYOTININ REGIONAL OTELLORIN SATISLA-
RINA TOSIRI

Xulasa

Mogalads otel biznesinin xisusiyyatlori vo ragomsal marketing foaliyystinin regional hotellarin
satiglarina tosiri tohlil edilir. Bu tadqiqatin asas moagsadi qonagparvarlik ssnayesinin tarixi inkigafini
Vo ragamsal texnologiyalarin otel sonayesing tasirlorini arasdirmaqdir. Todgiqat Roma Imperiyasin-
dan bu giina gadar, otel biznesinin tokamiilii, inkisafini va ragomsallagsma prosesindoki doyisikliklari
ohats edir. Xususan do pandemiyanin sektora tasiri, ragemsallagsmanin shamiyyati va biznesin qurul-
masinda yeni tisullarin ortaya ¢ixmasi miizakirs edilib.Bundan slavs, otel biznesinds rogomsal texno-
logiyalarin miistari munasibatlorinin yaxsilagdirilmasi va somaraliliyin artirilmasi ybaximindan {is-
thnluklori mizakirs olunur.

Tibbi, igtisadi va sosial inkisaflarin qonagparvarlik sanayesins neca tasir etdiyi do mogalods aras-
dirilan digor mihum mosaladir. Bu moagalods otel sanayesinds rogomsal transformasiyanin, onlayn
sayahat agentliklori ilo amokdasligin sektordaki dayisikliklors tasiri do tohlil edilmisdir.

Natica etibari ilo, rogomsal texnologiyalarin otel sanayesins tasiri xiisusilo sosial media va onlayn
miistori raylori ilo formalasir ki, bu da otellors miistori minasibatlorini giiclondirmays imkan verir.
Tadgigatin naticalari gostarir ki, otel sonayesi ragomsal transformasiyani qobul etmokls ragabat Us-
tlnliyd olds edo bilor.

Acar sozlar: ragomsallagsma, ragomsal marketing, beynslxalq otel sobakalari, otel biznesi, rogom-
sal transformasiya, qonagparvarlik sanayesi.
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Giris Regional otellorin  rogomsal marketing

Rogomsal marketing miasir is diinyasinda  foaliyyatlorindon oldo etdiyi molumatlar otel
demok olar ki, har bir sektorda miuhim rol oyna- ~ menecerlorina miistorilorin segimlari, toloblori
yir vo gonagparvarlik sonayesi do bu rogamsal  vo davraniglart haqqinda doayarli malumatlar ve-
transformasiyadan tosirlonib. Regional otellor  rir. Bu molumatlar daha fordilogdirilmis
yerli bazarlarda rogabst aparmaq ve miistori  Xidmotloro imkan verir vo miistari tocriibasini
toloblorina daha slrotli cavab vermok (gun  yaxsilagdirir. Bundan olava, rogomsal marketing
rogomsal marketing strategiyalarina boyiikk  otellors sadiq miistori bazasi yaratmaga va tokrar
ohomiyyat verir. Rogomsal marketingin otel sa-  qonagqlari artirmaga komok edir.

tiglarina tosiri hom yerli, hom do qlobal Qonagparvarlik sanayesinin mongayi Roma
miqyasda biznesin ugurlarma birbasa tosir  Imperiyasina gedib ¢ixir. ilk moshur otellordon
gostarir. biri Pompeydoki Sallust Evi olmusdur. Burada
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tokco Roma Imperiyasmin vatondaslarini deyil,
hom do asag1 tobagoni yerlosdirmok G¢lin mios-
sisalor var idi, hanst ki qonaqlart ev, yemak vo
icki ilo tomin edirdilor.

Orta osr Avropasinin mehmanxana modeli
miiasir mehmanxanalarin faaliyystinin toskili
ucln osas rolunu oynamisgdir. Onlar soyyahlarin
chtiyaclarini, o ciimlodon yemok vo yatagxana-
lar1, tovlalori vo Sayyahlarin atlari tigiin yemlori
tomin edirdilor. Bu giin Yaponiyanin Nishiyama
Onsen Keiunkan oteli rosmi olaraq diinyanin an
godim oteli kimi taninir.

20-ci asrda texnoloji, igtisadi vo sosial inkisaf
mehmanxana sonayesinds shamiyyatli doyisik-
likloro gotirib ¢ixardi ki, bu da osason
sormayalorin artmasi, bir ¢ox mehmanxana
sirkotlorinin fond bazarina daxil olmasi,
hokumatlorin foal dostayi, eloca do mehmanxana
xidmatlarins talobatin shomiyyatli doracado art-
masi ilo alagoadardir [1, s. 169]. Bundan slavs,
global hava soyahstinin inkisafi vo tokmillosdi-
rilmasi otel va turizm sonayesinin bdylimasina
ohomiyyatli tasir gostormisdir.

Mehmanxana biznesinin global xarici muhiti
pandemiya, iqtisadi tonozzll, sistem qeyri-
boraborliyi vo sorhadlorin baglanmasi fonunda
beynalxalg amokdasligin ciddi sokilds degrada-
siyasi, siiratli texnoloji doyisikliklor vo meh-
manxana biznesindo bas veran doyisikliklorla
olagoli mustasna geyri-sabitlik vo bohran ha-
disalori ilo xarakteriza olunur [1, s. 172]. Qlobal
istehlak sektorunda sirkatlorin Xarici muhi-
tindoki shamiyyatli doyisikliklor iki mihum ten-
densiyanin - globallasma vo rogomsallasmanin
qarsiliglt tosiri ilo muoyyon edilir. Biznesin
rogomsallasmasi sirkatlorin xarici biznes muhi-
tindoki doyisikliklorin surati ilo avvalcadon
muoyyan edilir.

Qonagparvarlik sanayesi ilo mehmanxana
sonayesinin osas forgi ondan ibaratdir ki,
gonagparvarlik sanayesi bir nego forgli sektoru,
mehmanxana sonayesi iso qonaqlarin yerlogdi-
rilmasi  ilo  bagh xidmatlori ochato edir.
Qonagparvarlik sonayesi ¢ asas sahays malik-
dir. Birinci saho mehmanxanalar, pansionlar,
motellor vo digoer yasayis yerloridir. Ikincisi
sahaya restoranlar, barlar, “fast food” sabokalari,
yemok va icki toklif edan yerlor daxildir. Ugiincii
sahodo iso hava yollari, qatarlar vo gomilori
ohato edoan sayahot va turizm nozoards tutulur.
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Qonagparvarlik sonayesi miistarilora  xidmat
gOstoron genis sirkatlor grupudur, diinyada an
boylk va slratlo inkisaf edon sanayelardan biri-
dir.

Otel sonayesi qonagparvarlik sonayesinin bir
hissasidir vo miistarilors yerlosdirmo xidmatlori-
nin gostorilmasi Gzro ixtisaslasmisdir. Olgus,
xususiyyatlari va xidmatlori il tasnif edilo bilon
cox sayda otel ndvi var. Xidmatin keyfiyyati vo
Soviyyasi baximindan {i¢ se¢im movcuddur:
mohdud xidmat, orta xidmat vo tam xidmat. Eyni
zamanda, istehlak¢ilarin rahatlig iigiin basqa bir
tosnifatdan istifado olunur - bir ulduz on asagi
reyting, bes iso an yuksakdir [2, s. 183].

Diinyada getdikco daha ¢ox insan sayahoto
hoyatin ayrilmaz hissosi kimi baxmaga baslayib.
Istirahot Vo isgiizar sofarlora gokilon xarclor son
bes ilda ildan-ilo artib. Mehmanxana va kurort
sonayesinin bazar hacmi do bu sayahat¢i axinin-
dan bahralanib va global otel sanayesinin btlin
gostaricilori 2014-cl ildon 2019-cu ilo qodor
artsa da, pandemiya sabobindan 2020-ci ilds
koskin azalma miisahids olunub [3, s. 43].

Qlobal sirkatlor son on ilds sabit artim niima-
yis etdirsalor do, bu, 2020-ci ildo bas vermadi -
bu da birbasa koronavirus (COVID-19) pande-
miyasinin naticasi idi. Xastaliyin yayilmasinin
garsisin1 almagq ti¢iin sayahat mahdudiyyatlori-
nin totbigi ilo beynalxalq vo daxili turizm is-
tigamotlori  mivoqgoti olaraq dayandirildi.
Beloalikls, koronavirusun butun istehlak sekto-
runa oldugu kimi xidmot sektoruna da ciddi
tosiri olmusdur.

2025-ci ilo godor koronavirusun aradan qaldi-
rilmas ilo global otel sonayesindo shomiyyatli
artim gozlonilir.

Soyahat vo turizm sonayesi hazirda qlobal
UDM-in 10%-don ¢oxunu, mehmanxana sona-
yesi isa bu ragomin yarisini togkil edir.

Demok olar ki, butun otellor 06z
foaliyyatlorinds ragomsal texnologiyalardan foal
sokildo istifado edirlor. Eyni zamanda, otel
sobokalori kommunikasiya kanallarini genis-
londirmays c¢alisirlar, ¢linki bu, bir torafdon
miistorilora istirahat {iglin uygun yer tapmaga
kdémak edir, digar torofdan isa otellor yeni kanal-
lar vasitasilo hadof auditoriyasini artirir [4, s.
122]. Rogomsal texnologiyalar sahasinda
iraliloyis sirkatlora yeni resurslardan, satis ka-
nallarindan va alotlordan istifado etmok imkan1
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verir ki, onlarsiz moagsadlorina nail olmagq ¢atin,
hotta mumkdnsuzddr. Lakin rogomsal texnologi-
yalarin otel sirkatlorinin amaliyyatlarina inteqra-
siyas1 prosesi getdikco mirokkoblasir, bu,
ohomiyyatli maliyys resurslari vo ixtisasl
mitoxassislor talob edir [4, s. 124].

Otel zoncirlori  sayahat agentliklori ilo
olagolor qurarkon miistarilor vo digor maraqlh
toroflorlo munasibatlori Gizorinds six nozarati
saxlamaga calissa da, yeni nasil onlayn sayahot
agentliklori (OTA) va digar onlayn resurslar is-
tehlak¢ilarin gorar gobul etmo prosesins artan
tosir  goOstorir.  TripAdvisor, Booking.com,
Agoda vo Expedia va b. endirimli uguslar vo otel
sovdalosmolori toklif etmoays gadar mixtalif rol-
lar1 6z tizorlarina goturdilar va sonayeni doyis-
dilor. Eyni zamanda, Homestay, Onefinestay
(AccorHotels 2016-c1 ilin aprelinde alib) vo
Airbnb kimi alternativ yerlosdirma saytlar1 yasa-
yis sonayesi ilo bagli mistorilorin gozlontilorini
dayisdi. 2015-ci ilds tokca Nyu Yorkdaki otellor
aktiv Airbnb smaliyyatlart sabobindan toxminon
450 milyon dollar birbasa golir itirdi. Heg bir
mulki olmayan Airbnb mehmanxana biznesindo
on boylik platformaya g¢evrildi. Hazirda on bo-
yuk otel TNC Marriott International-dan
toxminon 10 milyard dollar artimla - 30 milyard
dollar kapitala sahibdir [5, s. 267].

Otel biznesinds rogemsal transformasiya pro-
seslori tictin tmumi olan istifadagi tarafindan ya-
radilan foto vo video mozmunun, eloco do
sayahotin planlagdirilmasina va istehlakgilarin
satin alma davranigina getdikco daha ¢ox tosir
edon motn roylorinin siiratli yigilmasi idi. Sosial
sobokalarda mustaqil ray bildirmak otelds galan-
lardan hamin yer haqqinda daha ¢ox molumat al-
magq vo mustaqil roy formalagdirmaq imkani
verdi. Bir cox coxmillatli otel sirkatlorinin,
masalon, Marriott International, Hilton, Accor-
Hotels-in rohbarliyi mozmunu 6z strategiyalari-
nin markazi elementing gevirarak internetds isti-
raka yanagsma tiizorinds yenidon diistinmiisdiir.
Yeni strategiyalarin qurulmasinda asas magam
istehlak¢1 raylorinin toplanmasi vo elektron re-
putasiyanin tohlili bacariqlariin inkisafi idi. ©n
boyiik otel sabokalari Gglin iki malumat manbayi
xususilo vacibdir: otellorin 6z veb-saytlari, so-
sial sobokolori vasitasilo yaradilan sokillar,
motnlor vo istifadagi torofindon icmal saytla-
rinda va sosial sobokalords yaradilan mazmun.
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Birinci n6v mozmun osasen miistarilori  Oy-
rotmok vo molumatlandirmagq, yerlosdirma ob-
yektinin  xususiyyatlori, giymatlor, otaqlarin
movcudlugu hagqinda malumat vasitasilo onlar
rasional sokildo colb etmok mogsadi dasiyir.
Ikinci név mozmun daha ¢ox ayloncs vo inandir-
maq Ugilin yaradilir, miistoriya emosional tasir
gostarir [6, s. 235].

Roomsal texnologiyalarin otellarin
faaliyyatins totbiginoe misal olarag TNC Accor-
Hotels oteli torafindon hoyata kecirilon rogomsal
transformasiyan1 gostormok olar. Ragomsal
transformasiyasinin bir hissasi olarag, AccorHo-
tels sosial media analitikasini (SML) inkisaf vo
inteqrasiya etmoyo basladi, sistematik olaraq
OTA-lar, baxis saytlar1 vo sosial mediada
miistori raylorini va sikayatlorini arasdirdi. Mii-
vafiq alatlorin totbiqi sirkoto daha ¢ox miistori-
yoniimlii olmaga, sayahatinin har marhalasinds
miistari sorhlorini tohlil etmays va sorgulara ca-
vab vermoays kdmoak etdi. AccorHotels avvalca
TripAdvisor kimi roy saytlari ilo amokdasliq
qurdu va bu, istifadagilorin yazdig: sorhlors tez
cavab vermasina kémak etdi. AccorHotels hom-
¢inin miistarilori otel ziyaratlori ilo bagl roaylor
yazmaga tosviq etdi ki, bu da daha ¢ox istifadagi
torafindon mazmun yaratmaga vo buna gors do
miistarilori calb etmays kémoak etdi. Strategiya-
nin mithiim moagsadi sirkatin veb saytina miistori
calb etmok idi. Veb sayt vasitasilo bron etmok
TMK-lar Ggln daha sarfalidir, ¢linki OTA va-
sitosilo sifarig olunarsa, otellor sobakasindan ko-
missiya tutulur. Nohayat, yeni rogomsal strate-
giya toskilat daxilindo marketing, maliyys va in-
san resurslarinin idara edilmasi kimi funksiyalar
arasinda ononovi maneslorin aradan galdirilma-
sii tolob edirdi. AccorHotels dgiin bu, toplan-
mis molumati sirkat daxilinds slgatan etmok va
iscilorin hesabatliligin1 artirmaqdan 6trii e-repu-
tasiya Olculorini havaslondirma sxemlaring in-
tegrasiya etmok {igiin sistemin yaradilmasi
demok idi. Toplanmis malumatlar daxili sobalor
arasinda genis yayilmaga basladi. Bundan slavs,
AccorHotels sirkotin onlayn reputasiyasini
yaxsilagsdirmaq tgiin iscilori hovaslondiran bir
sistem yaratmaga ¢alisdi. Bu moagsadls isgilarin
fordi havaslondirilmasi ilo alagali olan yeni KPI-
lor hazirlanmisdir [7, s. 43].

Roagomsal texnologiyalar otel biznesino ma-
liyya vo sonaye kimi sahalorlo migayisada bir
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godor gec daxil edilir. Bununla bels, meh-
manxana sobakalorinin faaliyystinds ragomsal
texnologiyalardan istifadoys maraq ¢ox yuksak-
dir ki, bu da otel sirkotlorinin ilkin mistori
diggeti ilo baghdir. Ragomsal texnologiyalar
sahasinds iraliloyis otel sobokalorina yeni re-
surslardan, alotlordan va qarsiligl olags kanalla-
rindan istifads etmak imkani verir ki, bunsuz on-
larin magsadlarina nail olmasi, demak olar Ki,
mimkin deyil. Rogomsal alotlor miistarini
“esitmaya” vo onu otel sobokalorinin faaliyyoat
morkazina gevirmays imkan verir. Bununla belo,
rogomsal transformasiya prosesi bir sira ¢atin-
liklorlo, masalon, departamentlor arasinda molu-
matlarin yayilmasinda daxili manealorin mov-
cudlugu, ixtisasli kadrlarin, habelo resurslarin
catismazligi ilo xarakterizo olunur. Mazmunun
yaradilmasi, yayilmasi va tohlili bacariglarinin
inteqrasiyasi, elaco do alda edilon molumatlar-
dan otel gobokalorinin biznes omoliyyatlarini
tokmillogdirmoak Ggcln istifado rogomsal biznes
transformasiyas1 ilo bagli problemlorin halli
tictin ilkin sortdir [8, s. 115].

Istehlakgilarin tolob vo gézlentilorindoki
dayisiklik vo inkisaflar turizm miiossisalori ilo
turistlor arasinda tinsiyyatin informasiya texno-
logiyalarina asaslanmasina sobob olmusdur. Tu-
ristlorin davranisin1 vo gozlontilorini arasdiran
arasdirmalar turizm miossisalorinin vo tu-
ristlarin Unsiyyat qurdugu on ¢ox diqgst ¢okan
masalolori agagidaki kimi siralayir;

» Mobil texnologiyalardan istifado
etmoklo veb-ssasli programlar vasitosilo (n-
siyyat,

> Soxsi molumatlarla bagl tocriiba muba-
dilosi,

» Agll texnologiyalardan istifado (wi-fi,
olava/virtual realliq proqramlari, smart teqlor vo
kartlar).

Otel miossisalori ila turistlor arasinda ani vo
asan omoliyyatlar1 tomin edon rogomsal marke-
ting alatlori glinimuzin turizm marketing kon-
sepsiyalarina interaktiv vo dinamik totbiglor
gotirmisdir. Turizm sonayesindo foaliyyot
gOstoron otel biznesi; Veb sayt, sosial media
marketingi, axtarig sisteminin optimallagdiril-
masi, e-po¢t marketingi, mazmun marketingi,
mobil marketing, molumatlara siratli ¢ixis,
miistori profillorino asan giris, qlobal saviyyada
asagl qiymotli tamitim, davamh giris kimi
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rogomsal marketing vasitalori ilo mévcud zi-
yarotcilor vo potensial ziyaratciloro asan giris,
molumat imkanlar1 vo bitlin maraqli toraflorlo
virtual smokdasliq variantlar1 kimi imkanlardan
faydalana bilar [9, s. 106].

Turizm musssisalari ilo turistlor arasinda ani
Vo asan amoliyyatlari tomin edon rogomsal mar-
keting alotlori gunumuzin turizm marketing
konsepsiyalarina interaktiv vo dinamik totbiglor
gotirmisdir. Turizm sonayesindo foaliyyot
gOstoran mehmanxana biznesi; Veb sayt, sosial
media marketingi, axtaris sisteminin optimallas-
dirllmasi, e-pogt marketingi, mozmun marke-
tingi, mobil marketing, molumatlara siratli
cixis, mistori profillorino asan girig, qlobal
saviyyado asagi qiymatli tanitim, davamli giris
kimi rogomsal marketing vasitalori ilo Mévcud
ziyaratgilor vo potensial ziyaratgilora asan giris,
onlar biitiin maraql toraflorlo molumat imkan-
lart vo virtual amokdasliq variantlart kimi im-
kanlardan faydalana bilorlor.

Turizm muassisasi il turist arasindaki mona,
fakt vo molumat kimi diisiinco Vo molumat pro-
sesinin suratini vo etibarliligini artiran bu tot-
biglar, otel muassisalarinin vo mivafiq bazarlar-
dan golan turistlorin marketing vo istifados strate-
giyalarina birbasa tosir gostarir [10, s. 110].

Natica

Moagals, yerlogdirmoa sanayesinin tarixi inki-
safindan bu giino godor rogomsallagmanin vacib-
liyini vurgulamis vo bu prosesdo miistori toc-
ribasini yaxsilasdirmaq tigiin otellarin ragomsal
texnologiyalara neco uygunlasdigini gostormis-
dir.

Todgiqgatin elmi yeniliyi otel sonayesinin
dorin tohlili vo rogomsal texnologiyalarin
birlosmasindadir. Bu arasdirma rogomsal texno-
logiyalarin sonayeds necs bir doyisiklik yaratdi-
gin1 va otel maassisalorinin ragamsal platforma-
lardan  somorali istifado edorok  miistori
olagolorini necs inkisaf etdirdiyini ortaya qoy-
musdur. Bundan slavs, onlayn turizm agent-
liklorinin sonayeys tasiri va otel sabokalorinin
rogomsal texnologiyalarla inteqrasiyasi prosesi
do tadqgigatin mithiim tohfalaridir.

Tadgigatin tothigi shamiyyati ondan ibaratdir
ki, o, otel bizneslarina ragomsal transformasiya
strategiyalarinin hazirlanmasinda rahbarlik edir.
Rogomsal texnologiyalardan somarali istifads
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otel biznesina miistori momnuniyystinin va lo-
yalliginin artirtlmasinda ciddi imkanlar toqdim
edir. Xususilo, sosial media vo onlayn miistori
sorhlorinin  sonayeys tosiri otel bizneslarino
mistorilorlo daha gucli olagelor yaratmaga
kémok edir.

Igtisadi semoralilik baximindan rogemsal-
lasma proseslori otel biznesini xarclora gonast
etmok, omoliyyat somaraliliyini artirmaq vo yeni
bazarlara ¢ixmaq imkani toklif etmok Ug¢ln bo-
yuk potensiala malikdir. Ragomsal texnologiya-
lardan istifads sirkotloro daha ¢ox miistori calb
etmoys vo daha ragabatli mihitds ugur qazan-
maga imkan verir. Bu kontekstdo otel sonaye-
sinda rogomsal transformasiyanin iqtisadi toSiri
kifayot godor boyukdir vo bu aragdirmanin
noticalori gostorir ki, rogomsallasma sektorda
davamli artima t6hfo verir.
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Pesrome

B cratee ananmu3upyroTcsi OCOOEHHOCTH T'OCTUHHYHOIO OHM3HEcCa M BIMSHUE JAEATEIbHOCTU
nu(ppPOBOro MapKeTHHIa Ha MPOAAXH peruoHambHbIX oTenedl. OCHOBHas 1eldb JIaHHOTO
UCCIIEIOBAaHUSI — HU3YYUTh HCTOPUYECKOE pa3BUTHE HHAYCTPUU TOCTENPUMMCTBA U BIIUSHUE
IUGPOBBIX TEXHOJOTUH HAa TOCTMHUYHYIO HHIycTpuio. VccriemoBaHHe OXBaThIBAET 3BOJIOLHMIO,
pazBuTHE W IUGPOBU3ANMIO TOCTUHUYHOTO OM3Heca OoT PUMCKOW uMIIEpUU 110 Hamux gHe. B
YaCTHOCTH, 00CY)XKJAJIOCh BIMSHHUE MaHIEMUU Ha CEKTOP, BXKHOCTh LU(POBU3ALUU U MOSBICHUS
HOBBIX METOJIOB MOCTpoeHMsI OusHeca. Kpome Toro, oOCyxkaaroTcsi MpeuMyllecTBa LHU(PPOBBIX
TEXHOJIOTUI B TOCTMHUYHOM OHM3HECE C TOYKU 3PEHMs YIYULICHHS OTHOIIEHUH C KIMEHTaMU U
MOBBIIEHUS 3PPEKTUBHOCTH.

BnusiHue MeOMIMHCKUX, OSKOHOMHYECKMX M  COLHMAJIbHBIX COOBITMH Ha HHAYCTPHIO
rOCTENPUHUMCTBA — €I1I€ OJIMH BaXKHBIN BOIPOC, pACCMAaTPUBAEMBIN B CTaThe. B TaHHON CTaThe Takke
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aHAJM3UPYETCsl BIMSAHUE UPPOBON TpaHCPOPMALUU B TOCTUHUYHOM OM3HECE, COTPYIHUYECTBA C
OHJIAWH-TYPareéHTCTBAMH HA U3MEHEHHUS B OTPACIIU.

CrnenoBatenbHO, BIUSHUE [TU(POBBIX TEXHOJOTHI Ha TOCTUHUYHBIN OW3HEC B MIEPBYIO OYEPEIb
OTIPEICIISICTCS COLMAIIBHBIMU CETSAMU U OHJIAH-0030paMH KJIIMEHTOB, KOTOPBIE MO3BOJISIOT OTEISIM
YKpPEIUIATh OTHOLIEHUS C KJIMEHTaMH. Pe3ynbTaThl UCCleOBaHMs IIOKAa3bIBalOT, YTO TOCTUHUYHAS
UHYCTPUSI MOKET MOJIYYUTh KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO 3a cUeT HU(pOBOii TpaHCHOpMALIHH.

KiroueBble ciioBa: yugposusayus, yugpoeoi mapkemune, MeHcOyYHApOOHble 20CMUHUYHDBLE
cemu, 20CMUHUYHbBIL OU3HEC, MPAHCHAYUOHATIbHBIE KOPROpayuy 20CMUHUYHO20 OusHeca, yugposas
mpaHcghopmayus, UHOYCmpusL 20CMenpuUMCmaad.
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The effect of digital marketing activities on the sales of regional hotels
SUMMARY

The article analyzes the characteristics of the hotel business and the impact of digital marketing
activities on regional hotel sales. The main objective of this study is to examine the historical deve-
lopment of the hospitality industry and the impact of digital technologies on the hotel industry. The
study covers the evolution, development and changes in the digitalization process of the hotel busi-
ness from the Roman Empire to the present day. In particular, the impact of the pandemic on the
sector, the importance of digitalization and the emergence of new methods in building a business are
discussed. In addition, the advantages of digital technologies in the hotel business in terms of impro-
ving customer relations and increasing efficiency are discussed.

How medical, economic and social developments affect the hospitality industry is another impor-
tant issue examined in the article. This article also analyzes the impact of digital transformation in
the hotel industry and cooperation with online travel agencies on changes in the sector.

As a result, the impact of digital technologies on the hotel industry is shaped, especially by social
media and online customer reviews, which allow hotels to strengthen customer relationships. The
results of the study show that the hotel industry can gain a competitive advantage by adopting digital
transformation.

Keywords: digitization, digital marketing, international hotel chains, hotel business, multinatio-
nal corporations in the hotel industry, digital transformation, hospitality industry.
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