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AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROTIN INKISAFI VO SOSIAL TOSIRLORI

Xiilasa

Bu todqiqatin magsadi Azarbaycanda e-ticaratin inkisafin1 vo sosial tosirlorini arasdirmaqdir.
Azaorbaycanda e-ticarot sektoru siirotlo inkisaf edorok iqtisadiyyatin prioritet saholorindon birino
cevrilmisdir. Ragomsal texnologiyalarin genis sokilds yayilmasi, internets ¢ixis imkanlarinin bir ¢ox
orazilordo artmasi, qloballasan diinyaya siiratli integrasiya e-ticaratin inkisafini intensivlogdirmisdir.
E-ticarotin movcudlugu miiossisalorin yeni bazarlara ¢ixigini tomin edir, amoliyyat xorclorini
minimallagdirir vo istehlakgilara miinasib alig-veris imkanlar1 toqdim edir. E-ticaratin inkisafini
sortlondiron vacib amillordon biri elektron 6donis sistemloridir. E-ticarotdo aparilan oksor
omoliyyatlar plastik kartlar vo digar elektron 6domo vasitolori ilo aparilir. Bu mogalodo Azarbaycanda
elektron ticaratin inkisafini gortlondiron 5 asas amil qeyd edilmisdir. Bunlardan oan vacibi internetin
Vo mobil cihazlarin yayilmasidir, ¢iinki internet vo cihaz olmadan e-ticarot mévcud ola bilmoz.
Mogalodo Azorbaycanda aktiv internet istifadogilorinin say1 ilo bagl statistik gostoricilor oks
etdirilmisdir. Arasdirma noticosindo elektron ticarotin bir sira sosial tosirlori barodo izahlar
verilmigdir va tadqiqatin naticalori miivafiq bélmads geyd edilmisdir.
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Giris sosial tosirlori, Gistlinliiklori vo potensial risklori

Elektron ticarot (e-ticarot) son illordo  tohlil edilocok.
Azorbaycanda intensiv gokildo inkisaf edon
iqtisadi  vo  sosial fenomenlordon biridir. Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafi
Elektron ticarot miiasir iqtisadiyyatin asas torkib Azorbaycanda insanlar son illordo e-ticarato
hissasino ¢evrilorok, rogomsal texnologiyalarin ~ maragin nozorogarpacaq dorocodo artdiginmi
inkisafi ilo siiratlo boyiiyon sektorlardan biridir.  niimayis etdiriblor. Bunu 2019-cu ilin doqquz
Internet iizorindon mal vo xidmotlorin alqi- aymnda  Azorbaycanda elektron ticarotin
satqisin1 ohato edon bu saho istehlak¢ilar vo  hocminin 91% artaraq 2,2 milyard manata
bizneslor liclin genis imkanlar yaradir. Qlobal  yiiksolmasi do tosdigloyir. [8] Birlogsmis
bazarlara ¢ixis1 asanlasdiran e-ticarat rogomsal Millatlor Toskilatinin Ticarot vo Inkisaf Uzro
O0donis sistemlori, siini intellekt, blokceyn  Konfransinin 17 ndmrali texniki qeydlorine
texnologiyalart vo mobil ticarotin inkisafi ilo  osason Azorbaycan B2C elektron kommersiya
daha da aktuallagir. Azorbaycanda da bu sahonin  indeksinds 2020-ci ildo 152 6lks arasinda 65-Ci
inkisafi iiclin dovlot dostoyi artir, logistika vo  yerdadir. [1] Bu artim osason pandemiyanin
Odonis sistemlori tokmillogdirilir, roqemsal  tokani, roqomsal infrastrukturun genislonmosi vo
igtisadiyyatin ~ giliclondirilmosi  istigamatindo ~ gonclordo smartfon istifadesinin maksimum
mithim addimlar atilir. Rogomsal texnolo-  soviyyoys c¢atmasi ilo olagodardir. Homginin
giyalarin genis istifadesi, internetin yayilmasi vo ~ bazara yeni xarici vo yerli elektron ticarat
onlayn platformalarin artmasit noticosindo ~ formalarimin girmosi vo onlarin toklif etdiyi
elektron ticarot tosadiifi alis-verisdon comiyyoto ~ miixtolif c¢esidli mallar elektron ticarot
dorin sosial tosirlor buraxan bir ticarats ¢evrilib.  dovriyyasinin ciddi gokilds artmasina sobob
Bu aragdirmada Azorbaycanda elektron ticarotin -~ olub. Elektron 6donis sistemlorinin bir miiddet
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movcud olmamasi, elektron ticaratin digor
Olkolorlo miiqayisads zoif inkisaf etmosinin osas
sobabi olmusdur. 2008-ci ildo Azarbaycanin ilk
Odonis sistemi olan “GoldenPay”in yaradilmasi
ilo elektron ticarot formalasmaga baglamisdir.
Molum oldugu kimi, elektron ticarat alict vo
saticilar arasinda virtual garsiliqli slageni, eloca
do 6donis omoliyyatlari tiglin 6donis kartlarinin
istifadosini nozordo tutur. [10] Azorbaycan
Respublikasinin Morkozi Bankinin 297 sayl
statistik biilletenina istinadon 2024-ci ilin dekabr
ay1 orzindo kartlar vasitasilo hoyata kegirilon
Olkodaxili nagdsiz 6donislorin hacmi 8,486 min.
manat toskil etmisdir. Hoyata kegirilon nagdsiz
Odonislorin 7,360 mln. manati1 elektron ticaratin
payina diisiir. [2] Qeyd edilon rogomlors asason
dekabr ayinda 06lko iizro nagdsiz Odonislorin
86.73 %-i1 elektron ticarotdon formalasib.
Elektron ticarot dovriyyasinin yiliksok olmasi
igtisadiyyatin da inkisafina tokan verir. Belo ki,
bu proses kolgo iqtisadiyyatinin garsisinin
alinmasinda da c¢ox effektivdir. Ticaratin
elektronlagdirilmasi noticosindo omoliyyatlar
elektron miistoviyo kegirilir vo bunun natico-
sindo Ddvlot Vergi Xidmoti dovriyyosini gizlo-
don, geyri-doqiq boyannamolor verorok ddvlot
biidcoasino ¢atmali olan vergini azaldan fiziki vo
hiiquqi soxslor barosindo kameral yoxlamalar vo
s. kecirorok vergilorin diizgiin sokildo dovlot
biidcasino kocliriilmasini tomin edir. Bundan
olavo, elektron ticarot igsizlik  faizinin
azalmasinda da miihiim rol oynayir. E-ticarot
sahosindo miixtolif ixtisaslar lizro iglor yaranir

dostayi vo s.). Azarbaycanda elektron ticarstin
inkisafi bir sira amillorlo baglidir:

1. [Infrastrukturun inkisafi: Logistika
infrastrukturunun  yaxsilagdirilmast  vo  ¢at-
dirilma xidmeatlorinin inkisafi onlayn alig-verisi
daha rahat edir. Mosolon, yeni kuryer
xidmatlorinin va sifarislorin gotiiriilmasi monte-
golorinin  yaranmasi onlayn sifaris olunan
mallarin alds olunmasini asanlagdirir. Homginin
yeni velosiped zolaglarinin salinmasii da
logistika infrastrukturunun yaxsilasdiriimasi ilo
olagolondirmok olar. Ciinki kuryerlor onlayn
alis-veriglor zaman1 catdiriimalarda velosiped-
don do intensiv sokildo istifado edirlor. Artiq
sevindirici haldir ki, paytaxtimizin 31 kii¢o vo
prospektindo mikronaqliyyat istifadogilori iigiin
xlisusi zolaglar salinib. Qeyd edok ki, Bakida
velosiped yollar1 gobokosini 100 km-o godor
genislondirilmak planlagdirilir. [7]

2. Yeni onlayn platformalarin yaranmasi:
Yerli vo beynolxalq onlayn platformalarin
inkisafi1 istehlak¢ilara genis ¢esiddo mohsul va
xidmotlor toklif edir. Azorbaycanda hom
beynolxalq elektron ticarat platformalari, hom do
yerli onlayn magazalar foaliyyat gostorir vo
elektronika, geyim, orzaq mohsullari, moisot
texnikast vo digor mohsullar togdim edir.
Bunlardan on populyar trendyol onlayn ticarot
platformasidir. Son gostaricilora asason, trend-
yol platformasina Azorbaycandan 11.36 milyon
cihaz daxil olub. Bunlarin 10.33 %-1 masaiistii
komputer va notbuklardan, 89.67 %-i iso mobil
cihazdan daxil olub. [4]

(rogomsal marketing, IT, logistika, miistori

249



. Elmi Xabarlor Ne 4, 2024
(Ictimai va Texniki elmlar seriyasi)

Scientific bulletin No 4, 2024
(Social and Technical Sciences Series)

COVID-19 pandemiyasi:  Pandemiya
insanlart evdo qalmaga vo alternativ alig-veris
iisullar1 axtarmaga macbur etdiyi {iglin onlayn
alig-veriso  kecidi siirotlondirdi. Pandemiya
zamani qapanmalar vo ononovi magazalarin
foaliyyotindoki ~ mohdudiyyatlor  bir  ¢ox
azorbaycanlini ilk dofs onlayn alig-veris etmoya
vadar etdi. COVID-19 beynolxalq ticaratin
hacmini azaldaraq balansini doyismis, anonavi
todariik zoncirlorini pozmus vo naqliyyat,
logistika vo sorhod nozarsting olava tozyiq
yaratmigdir.

4. Dovlat doastayi: Azorbaycan hokumoti
elektron ticarotin inkisafin1 dostokloyir vao
onlayn biznes lciin olverigli miihit yaratmaq
mogsadilo miixtolif proqramlar vo tosobbiislor
hayata kecirir. Masalan, 20 sentyabr 2016-c1 ilda
qobul edilmis " Azorbaycan Respublikasinda
informasiya comiyyatinin inkisafina dair Milli
Strategiyanin hoyata kegirilmosi tlizro 2016-
2020-ci illar tigiin Dovlst Programi " elektron
ticarat, elektron ticarot amaliyyatlar1 va elektron
Odonislorin  inkisafina  yonalmis  todbirlori
nazardo tutur [3].

5. Internetin vo mobil cihazlarin yayilmasi:
Internetin genis yayilmasi vo smartfonlarin

olcatan olmasi onlayn alis-verigin artmasina
tokan verir. Interneto ¢ixis soviyyosi daha
yiiksok olan inkigsaf etmokdo olan dlkalor,
interneto ¢ix1s soviyyosi asagi olan inkisaf
etmokdo olan 6lkolora nisbaton yiiksok golirli
Olkolors daha ¢ox ixrac edirlor. Lakin onlar digor
inkigaf etmokdos olan olkolora daha g¢ox ixrac
etmirlor va interneto ¢ixis soviyyasi yiiksok olan
yiiksok golirli 6lkalor no inkisaf etmokds olan,
no do inkisaf etmis Olkolora daha ¢ox ixrac
etmoyo meyilli deyillor.[9] Azarbaycanda mobil
internetin foal istifadosi onlayn alig-verisi ohali
lclin daha olcatan edir. Asagidaki qrafikds
2017-2023-cii illor arzindo Azorbaycanda aktiv
internet istifadocilorinin say1 tosvir olunur. [5]
Monba: Azarbaycan Dovlat Statistika
Komitasinin malumatlari asasinda miiallifin

tortibi [5]
Qrafikin tohlili:
Umumi artim: Umumilikdo internet

2017-2023-cii illor orzindo Azorbaycanda aktiv internet
istifadacilorinin say1
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istifadogilorinin faizi 2017-ci ildon 2023-cii ilo
godor ardicil artmigdir. Bu, Azorbaycanda
rogomsallagmanin getdikco giiclondiyini
gostarir.
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mmm internet istifadocilorinin sayi, faizlo

kond yerlorindo

Sohar vo kond arasindaki forq: Sohor
yerlorindo internet istifadogilorinin say1 kond
yerlori ilo miigayisods daha yiiksok olub, lakin
kond yerlorindo do davamli artim miisahido
edilir.

Usaqlarin internet istifadasi: 7-15 yas
qrupunda internetdon istifado edonlorin faizi
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7-15 yasda usaqlar

2017-2019-cu illordo azalma meyli gostorso do,
2020-ci ildon sonra yenidon artmaga baslayib.
Elektron ticarotin inkisafi {iglin osas
sortlordon biri genis internet istifado¢i bazasinin
olmasidir. Qrafik gostorir ki, Azorbaycanda
internets ¢ix1s edon insanlarin say1 artmaqdadir
ki, bu da elektron ticaratin genislonmasi iigiin
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miinbit sorait yaradir. Xiisusilo kond yerlorindo
interneto ¢ixig imkanlarinin artmasi elektron
ticarot platformalarinin bolgolordo daha ¢ox
miistari colb etmasina imkan verir.

Elektron ticaratin sosial tasirlori

o Istehlakci davramisina tosiri

Elektron ticarot Azorbaycanda istehlakei
davranigsint  ohomiyyotli dorocodo  doyisib.
Istehlakgilar daha genis mohsul vo xidmot
secimlorino ¢ixis oldo ediblor, qiymatlori
miiqayiso edo vo istonilon vaxt alig-veris edo
bilirlor. Bu, rogabstin artmasina, qiymatlorin
azalmasma vo istehlak¢ilar {iclin  secim
imkanlarinin vo rahatligin genislonmasino sabab
olub.

Ovvallor kicik sohor vo kondlorin sakinlori
miloyyon mohsullar1 almaq {i¢iin Bakiya sofor
etmoli idilor. Indi iso onlar istodiklori mohsulu
onlayn sifaris edib, birbasa iinvanlarina
catdirdira bilirlor. Bu, ham vaxti, hom ds pulu
gonast etmayo imkan verir vo se¢im imkanlarini

genislondirir.
Bundan olava, elektron ticarot istehlak
vordiglorinin ~ doyismosine  gotirib  ¢ixarir.

Istehlakcilar daha molumatl va tolobkar olurlar.
Onlar mohsullar haqqinda roylori oxuyur,
mixtolif saytlarda mohsul xiisusiyyatlorini
miiqayiso edir vo on yaxsi tokliflori tapmaq tli¢iin
onlayn alotlordon istifado edirlor. Homginin,
onlayn Odoniglorin vo mobil alig-verisin
populyarlig artir.

I9mak bazarina tasiri

Elektron ticarat logistika, ¢atdirilma, onlayn
marketing vo miistori xidmoti sahalorinds yeni is
yerlori yaradir. Bu saholordo ixtisaslagsmis
miitoxossislora  tolobat artir vo bu, yeni
mosgulluq imkanlar1 yaradir. Masalon, bir ¢ox
gonclor  Azorbaycanda  kuryer,  onlayn
magazalarda satis meneceri vo ya roqomsal
marketing miitoxassisi kimi is tapirlar.

Lakin elektron ticarot ononovi porakondo
ticarotdo is yerlorinin azalmasina da sobob ola
bilor. Bozi magazalar onlayn ticarot
platformalar1 ilo roqabst aparmaqda ¢otinlik
¢okdiyindon baglanmali olur ki, bu da saticilar,
kassirlor vo diger magaza is¢ilorinin is yerlorini
itirmoasina gotirib ¢ixara biler.

Qisamiiddotli  perspektivdo  miiossisolorin
ham anonavi, ham do elektron ticarat rejimlorini
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smnaqdan  kec¢irmosi  noticosindo  limumi
mosgullugun artmas: ehtimali daha yiiksok
gorilinlir. Orta miiddotdo bozi sektorlar tizro is
yerlorinin  itirilmosi  miimkiin  olsa  da,
uzunmiiddotli perspektivdo yeni mohsullarin
yaranmasi, bazarin geniglonmasi, golir artim1 vo
mohsuldarligin yiiksolmasi naticasinda
giymotlorin asagi diismosi hesabina timumi
mosgullugun artacagr gozlonilir.  Xiisusilo
program tominati, onlayn xidmatlor, audiovizual
mohsullar, musiqi, nosriyyat vo holo icad
olunmamis diger mohsullarin satiginin artmasi,
digor mohsullarin yerini almasindan yaranan
itkilori kompensasiya edacok. Bu tosirlor
Olkadon 6lkays forgli ola bilor, ¢linki e-ticaratin
miqyas1 va strukturu har yerds eyni deyil. Bu
miisahidolor holo ki, nozori xarakter dasiyir,
clinki elektron ticarat imumi iqtisadi faaliyyastin
halo kigik bir hissosini toskil edir vo onun tam
potensial1 holo reallagmayib. [6]

Umumilikda, elektron ticarotin  amok
bazarina tosiri ikili xarakter dasiyir. Bir torofdon,
o0, yeni imkanlar yaradir, digor torofdon iso bozi
sektorlara ¢otinliklor gotirir. Dovlatin vo biznes
sektorunun iscilorin yeni sartlora
uygunlagsmasin1  tomin  edon  proqramlar
hazirlamasi vacibdir.

e  Sosial miinasibatlord tasiri

Elektron ticarat sosial miinasibotloro hom
miisboat, hom do monfi tosir gostoro bilor. Bir
torofdon, o, uzaqda yasayan dostlar vo ailo
tizvlori ilo olagoni saxlamaga vo onlayn icmalara
gosulmaga imkan yaradir . Sosial sobokolor vo
messencerlor insanlara mohsul vo xidmotlor
haqqinda molumat miibadilosi aparmaq, raylor
yazmagq vo tovsiyolor vermak imkani yaradir.

Digor torofdon, onlayn alig-verisin haddindon
artiq istifadosi sosial tocride va soxsi tlinsiyystin
azalmasina sobab ola bilor. Bozi insanlar
internetdo  alis-veris edorok vo mohsullari
nazardon kegirarak ¢ox vaxt kegirirlor ki, bu da
onlarin real sosial alagalorine monfi tasir gostora
bilor.

e Regional inkisafa tasiri

Elektron ticarot regionlarin inkisafina komok
edir vo ucqar orazilordo yasayan insanlara
ovvallor  olgatan olmayan mohsul vo
xidmotlorden istifads imkani yaradir. Bu,
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igtisadi  artima  vo  regionlar  arasinda
borabarsizliyin azalmasina tohfo vers bilar.

Masalon, Azorbaycanin kond yerlorindo
yasayan insanlar indi geyim, elektronika,
kitablar vo diger mohsullar1 onlayn sifaris edo
bilirlor. Bu, yalniz hayat keyfiyystini artirmur,
hom ds yerli biznesin inkisafini stimullasdirir.

Natica

Bu movzudan oldo edilon noticolor hom
dovlat, hom bizneslor, hom do istehlakgilar {i¢iin
coxsaxoli faydalar yaradir. Inkisaf etmis
elektron ticarst ekosistemi o©lkonin iqtisadi
inkisafina, is yerlorinin artmasina vo insanlarin
sosial rifahina miisbat tasir gdstora bilor. Tatbiq
edilon  dlizgiin  strategiyalar  noticosindo
Azorbaycan regionda rogomsal iqtisadiyyat
sahasindo qgabaqcil Olkolordon birino ¢evrilo
bilar. ©lds edilon naticalor asagidaki kimidir:

1. Elektron ticarotin Azorbaycanda sosial
tosirlori  coxsaxalidir.  Masgulluq,  sosial
borabarlik, istehlak¢i davranislar: vo sahibkarliq
iizorindo ciddi tosirlor buraxmigsdir. Golocokds
elektron ticaratin sosial tasirlorinin balansli idara
olunmasi, innovativ yanagmalarin totbiqi vo
rogomsal inkliizivliyin artirilmasi vacibdir.

2. Dovlat, biznes sektoru vo comiyyat birlikdo
caligsaraq, e-ticaratin sosial rifah1 artirmasina vo
hor kos tigiin al¢atan olmasina dostok vermalidir.
Bu prosesin ugurlu olmasi {i¢lin internet
infrastrukturunun  genislondirilmosi, hiiquqi
tonzimlomoalarin tokmillasdirilmasi %)
istehlakcilarin  maariflondirilmasi miihiim rol
oynayir.

3. Elektron ticarat kigik vo orta sahibkarlar
liclin 0z mohsullarin1 genis bazara ¢ixarmaq
fiirsoti yaratmigdir. Onlayn magazalar, sosial
media marketingi vo rogomsal reklam imkanlar1
Azorbaycanda KOS-larin global bazara daxil
olmasina imkan verir. Bununla yanasi, rogomsal
biznes modelinin ¢atinliklori  vo  boylik
oyungularla rogabot kicik sahibkarlar {iciin
boyiik ¢otinliklor yarada bilor. Infrastruktur
catigmazliglari, onlayn o6domo sistemlorinin
mohdudiyyatlori vo hiiquqi ¢or¢ivenin geyri-
miioyyanliyi do KOS-larin inkisafina mane ola
bilacok amillordon biridir.

4. Elektron ticaratin sosial olagalora tosiri
qarisiq olub. Bir torafdan, onlayn ticarat sosial
mediant vo insanlar arast alagelori giiclondirib,
digor torofdon iso ononovi miistari-satici
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olagoalorini azaldarag, fordi ticarstin daha
izolyasiya olunmus formasini yaradib. Onlayn
alig-veris insanlarin fiziki magazalara getmo
ehtiyacin1 azaltdigindan, sohorlords alis-veris
morkazlorinin goalirlori do tosirlonir. Bu iso
dolayist ilo aylonca va sosial qarsiligli olagsalorin
formasini doyisdirir.

5. Elektron ticaratin inkisafi ilo birlikds kiber
tohliikasizlik vo firtldageiliq hallari da artmigdir.
Onlayn  alig-verisdo ~ soxsi  molumatlarin
qorunmasi, firildaqg¢iliq hallarinin  garsisinin
alinmasi vo miistori hiiquqlarinin tomin edilmasi
mosalolori  vacib  shomiyyst  kosb  edir.
Azorbaycanda bu sahado  ganunvericiliyin
tokmillogdirilmasi vo istehlakgr hiiquglarinin
gorunmasi Ug¢iin miixtolif tosobbiislor hoyata
kegirilmalidir. Banklar vo 06donis sistemlori
tohliikasizlik todbirlorini artiraraq, istifadogilorin
molumatlarin1 daha yaxs1 qorumalidir.
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THE DEVELOPMENT AND SOCIAL iMPACTS OF E-COMMERCE iN AZERBAIJAN

Summary

The objective of this study is to examine the development of e-commerce and its social impacts in
Azerbaijan. The e-commerce sector in Azerbaijan has been rapidly expanding, becoming one of the
priority areas of the economy. The widespread adoption of digital technologies, increased internet
accessibility across various regions, and rapid integration into the globalised world have significantly
intensified the growth of e-commerce. The presence of e-commerce facilitates businesses' access to
new markets, minimises operational costs, and provides consumers with convenient shopping
opportunities. One of the key factors driving the development of e-commerce is electronic payment
systems. The majority of transactions in e-commerce are conducted using plastic cards and other
electronic payment instruments. This article identifies five major factors influencing the growth of e-
commerce in Azerbaijan, with the most crucial being the proliferation of the internet and mobile
devices, as e-commerce cannot exist without them. The article also presents statistical indicators
regarding the number of active internet users in Azerbaijan. The study elaborates on various social
impacts of e-commerce, and the research findings are presented in the relevant section.
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