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NOQLIYYAT XIDMOTLORI BAZARINDA ISTEHLAKCI HUQUQLARININ
QORUNMASI

Xiilasa

Moalum oldugu kimi, naqliyyat xidmatlori sektorunda istehlak¢i hiiquglarinin miidafiosi ii¢lin
movcud hiiquqi baza tokmillogdirilmali, nazarat vo monitoring sistemlari giiclondirilmalidir. Bu
baximdan toqdim olunan elmi moqalods noaqliyyat xidmotlori bazarinda istehlak¢i hiiquglarinin
qgorunmas1 mexanizmi aragdirilmisdir. Arasdirmanin naticasi olaraq, naqliyyat xidmatlori sahasinda
istehlak¢1 hiiquglarinin tominatinin hiiquqi va institusional mexanizmlari tohlil edilmis, beynoalxalq
tocriibo vo miiasir meyllor nozordon kegirilmis, mévcud problemlorin halli yollar1 toklif olunmusdur.
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Giris

Miiasir diinyada noqliyyat xidmotlori bazari
daim inkisaf edon vo genislonon bir sahadir. Bu
sektor iqtisadiyyatin asas komponentlorindon
biri olarag hom votondaslarin  giindoalik
hoyatinda, hom do sirkotlorin foaliyyatindo
mithiim rol oynayir. Noqliyyat xidmatlori bazar1
Oziindo sohorlorarasi vo beynslxalg avtomobil
dasimalari, domir yolu naqliyyati, doniz vo ¢ay
naqgliyyati, hava noqliyyati, homginin sohar
ictimai noaqliyyati vo taksi xidmotlori kimi
miixtolif altsektorlar1 birlosdirir. Istehlake1
hiiquglarinin  qorunmasit maosolosi  noqgliyyat
sektorunda xiisusi shomiyyat kasb edir, ¢iinki bu
sektor hor bir votondasin giindolik hoyatina
birbasa tosir gdstorir vo burada yaranan har hansi
problem vo ya pozuntu birbasa insanlarin
saglamligina, hoyatina vo maddi veoziyyatino
tosir edo bilor.

Naqliyyat xidmatlari bazarinda istehlake¢r
hiiquqlarinin qorunmasinin nazari-hiiquqi
asaslar1. Istehlak¢i hiiquglar1 konsepsiyasinin
tarixi inkisafi osason XX osrin ortalarindan
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baglayaraq formalagmigdir. Beynolxalq
soviyyado istehlak¢i hiiquglarimin  qorunmasi
sahasindo on miihiim sonadlordon biri BMT Bas
Assambleyasimin  1985-ci ildo qobul etdiyi
"[stehlak¢ilarin  miidafiesi  {iciin  rohber
prinsiplor" sanadidir. Bu sonadds istehlakg¢ilarin
osas hiiquglar1 miioyyon edilmisdir:
Tohliikasizlik hiiququ;

Molumat almaq hiiququ;

Secim etmok hiiququ;

Sasinin esidilmasi hiiququ;
Kompensasiya hiiququ;

Istehlake1 tohsili hilququ;

Saglam straf mihit hiiququ.

Avropa ittifaqr (A) s9V1yyesmd9 istehlaker
hiiquglarinin qorunmasi miixanizmi osason Al-
nin Istehlak¢r Hiiquglar1 Xartiyasinda tosbit
olunmusdur. Nogliyyat xidmatlori sektorunda
istehlak¢i hiiquglarinin tomin edilmaesi sahasindo
osas masalolor agagidakilardir:

1. Tohliikasizlik standartlari: Noqliyyat
vasitolorinin vo infrastrukturun tohliikosizlik
toloblorina cavab vermosi;
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2. Xidmotlorin Kkeyfiyyati: Dagimalarin
vaxtinda vo razilagdirilmis sortloro uygun hoyata
kegirilmasi;

3.  Qiymotlondirmonin soffafligi: Tariflor
vo olavo xorclor ahinda istehlak¢ilarin tam vo
doqiq molumatlandirilmast;

4. Kompensasiya mexanizmloari:
Gecikdirma, logvetmo vo ya itki hallarinda
lazimi kompensasiyalarin tomin olunmast;

5. Xiisusi ehtiyaclarin qarsilanmasi:
Olilliyi olan goxslor vo xiisusi ehtiyaci olan digor
sarnisinlar ti¢lin miivafiq soraitin yaradilmasi (7,

5.202).
Milli qanunvericilik vo institusional
mexanizmlor. Hor bir 06lkonin naqliyyat

sektorunda istehlak¢t hiiquglariin qorunmasi
iclin 6z milli qanunvericiliyi vo institusional
mexanizmlort movcuddur. Miixtalif olkolords

bu mexanizmlor forqli olsa da, asas
komponentlor asagidakilardir:

1. [Istehlak¢i hiiquglar1 haqqinda osas
ganunlar

2. Nogliyyat haqqinda spesifik qanunlar

3. Istehlak¢1 hiiquqlarim1 miidafio edon

dovlat qurumlari

4. Sikayatlorin halli mexanizmlori (3, s. 21)

Nagqliyyat xidmatlori bazarinda istehlakgi
hiiquqglarinin qorunmasi sahasindo movcud
problemlor. Hava nogliyyati sektorunda
istehlakg¢1 hiiquglarinin qorunmasi sahasindo bir
sira  spesifik  problemlor movcuddur. Bu
problemlor hom qanunvericilik vo hom do
praktiki totbiq sahosindo 6ziinii gostorir.

Ucuslarin  Idgvi  va  gecikdirilmosi
hallarinda kompensasiya prosedurlarinin
miirakkabliyi: Hava sirkotlori torofindon totbiq
olunan kompensasiya prosedurlari ¢ox vaxt
miirokkob vo uzun miiddatlidir. Beynolxalq
Hava Nogliyyatt Assosiasiyasinin (IATA)
hesabatina gora, 2023-cii ilds logv edilmis va ya
gecikdirilmis uguslar iizrs sikaystlorin ortalama
holli miiddsti 45 glindon c¢oxdur. Bu,
istehlak¢ilar {iglin ciddi narahathq yaradir vo
onlarin hiiquglarinin operativ sokildo barpa
olunmasina mane olur.

Bilet sortlorinin va alavo xarclorin soffaf
olmamasi: Hava sirkotlori torofindon totbiq
olunan tarif strukturlar1 vo olave xorclor (baqaj
haqqu, yer se¢imi, qida xidmati va s.) ¢cox vaxt
tam soffaf olmur vo istehlakgilar yalnmiz 6donis
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prosesinin son morholasinde bu slave xorclarlo
qarsilasirlar.  Avropa Istehlak¢t  Morkazlori
Sobokosinin  apardigr  arasdirmaya  goro,
istehlak¢ilarin 67%-i bilet alis1 prosesinds gizli
xarclorlo qarsilagdiglarini bildiriblor.

Baqajin  itirilmasi vo  zdadalonmasi
hallarinda sikayotlarin hallinds c¢atinliklar:
Bagqajin itirilmasi vo ya zodslonmasi hallarinda
kompensasiya prosedurlart da miirokkob vo vaxt
aparan olur. Diinya Soyahot vo Turizm Surasinin
molumatia gors, haor il toxminon 25 milyon
baqaj itir vo ya zadolonir, lakin bunlardan yalniz
5%-i tam kompensasiya alir (World Travel and
Tourism Council, 2023). Bu, osason siibutetmo
prosesinin miirokkobliyi vo hava sirkatlorinin
mosuliyyati gobul etmok istomomasi ilo baglhdir.

Ovverbooking (haddindoan artiq bilet
satis1) hallarinda sarnisin  hiiquqlarin
pozulmasi: Hava sirkatlori torsfindon totbiq
olunan ovverbooking praktikasi noticosindo
sarniginlor bazon uguslarina mina bilmirler. Bu
halda hava sirkatlori torofindon toklif olunan
kompensasiya vo alternativ hollor ¢ox vaxt
sornisinlorin maraqlarma tam cavab vermir.
Huttunen'in (2019) arasdirmasina goro, Avropa
Ittifaqr 6lkolorindo hor il 900,000-don cox
sarnisin ovverbooking sobobindon ucuslarindan
mohrum olurlar.

Hava sirkotlorinin miiflislosmoasi halinda
sarnisin hiiquglarinin qorunmamasi: Son
illordo bir sira hava sirkoatlorinin miiflislosmosi
hallar1 bas verib vo bu zaman milyonlarla
istehlake¢r artiq O0donis etdiklori biletlor {iciin
kompensasiya ala bilmoyiblor. Beynolxalq
Soyahot Assosiasiyasinin hesabatina goro, son 5
ildo Avropada 25-don c¢ox hava sirkoti
miiflislosib vo naticads 7 milyondan ¢ox sornisin
maddi ziyanla {izlosib (International Travel
Association, 2022).

Ayri-seckilik vo qeyri-barabar davranis
hallari: Beynolxalq ©Olilliyi olan Soxslor
Toskilatinin  hesabatina  goro, olilliyi olan
sornisinlor hava naqliyyatinda diskriminasiya vo
geyri-borabor davranigla tizlogirlor. Bu, hom
fiziki ol¢atanliq mosalalorindo, ham do xidmot
prosesindo 6ziinii gostorir.

Domir yolu nogliyyatt sektorunda da
istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmast ilo baglh bir
sira problemlor mdévcuddur:
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Xidmot keyfiyyotindo  qeyri-stabillik:
Domir yolu nogliyyatinda xidmatin keyfiyyati
miixtolif marsrutlarda vo miixtolif vaxtlarda
ohomiyyatli dorocods forqlons bilir. European
Avropa Domiryol Sornisinlori Federasiyasinin
2023-cii il iizro arasdirmasima goéro Avropa
Olkolorindo domir yolu sornigin dasimalarinda
xidmat keyfiyyati gostoricilori 65%-don 92%-9
qodor doyisir. Bu forqlor osason investisiya
soviyyalori, infrastruktur voziyysti vo dovlot
dastoyi kimi amillarls baghdir.

Gecikmolor iiciin kompensasiya
mexanizmlorinin  z3ifliyi: Domir  yolu
dasimalarinda gecikmolor {i¢iin kompensasiya
mexanizmlori ¢ox vaxt sornisinlorin real zororini
qarsilamir. Avropa Ittifaginda gecikmalor {iciin
kompensasiya yalniz bir saat vo daha artiq
gecikdikds nozards tutulur vo biletin qiymatinin
maksimum 50%-ni toskil edir. Arasdirmalara
go6ra domir yolu dagtyicilarinin yalniz 30%-i tam
vo vaxtinda kompensasiya toklif edir.

Infrastruktur problemlari sababindon
xidmot standartlarimin pozulmasi: Bir cox
Olkolordo  domir yolu infrastrukturunun
kohnoalmasi vo lazimi soviyyado saxlanilmamasi
sobobindon xidmot standartlari pozulur vo
sornisinlor  narahatligla tzlosirlor.  Qlobal
Infrastruktur Hesabatina (2023) gore diinyanin
bir ¢ox regionlarinda domir yolu infrastrukturu
0z xidmot miiddotinin sonuna yaxinlagir vo bu,
tohliikosizlik vo rahathiq baximindan ciddi
narahatliglar yaradir.

Tariflorin formalasmasi sistemindo
soffafligin olmamasi: Domir yolu tariflori ¢cox
vaxt miirokkob sistem osasinda formalasir vo
istehlakeilar {igiin tam aydin olmur. Miixtolif
endirimlor, xisusi tokliflor vo movsimi
doyisikliklor tariflorin  soffafliim1  azaldir.
Bununla yanasi, bilet satis1 kanallarinda qiymaot
forqlori do movecuddur (masalon, onlayn satis ilo
kassada satig arasinda).

Transsarhod dasimalarda koordinasiya
problemlari: Beynolxalg  domir  yolu
dagimalarinda  forqli ~ 6lkolorin  sistemlori
arasinda koordinasiya problemlori mévcuddur.
Bu, bilet satis1, molumat miibadilssi, gecikmalor
zaman1 masuliyyatin boliisdiiriilmasi vo digor
saholordo Oziinii gostorir. Avropa Damiryolunda
Sornisin Hiiquqlart Hesabatina (2023) gors,
transsorhad dasimalarda sornisin hiiquqglarinin
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midafiosi yerli dasimalara nisboton 40% daha
asagidir.

Avtomobil naqgliyyati vo taksi xidmatlori
sektorunda istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasi
sahosindo asagidaki osas problemlor miisahido
olunur:

Qiymoatlondirmads soffafligin olmamasi:
Taksi xidmatlorinds qiymatlondirma sistemi gox
vaxt soffaf olmur vo istehlakg¢ilar xidmaotin
ovvalinds na qodor Odoyacoklorini  doqiq
bilmirlor. 2023-cii il tzro Qlobal Taksi
Istehlak¢t Hesabatina (Global Taxi Consumer
Report) gora diinya tizro taksi istifadagilorinin
62 faizi qiymatlorin soffaf olmadigini hesab
edirlor.

Qeyri-rasmi/qeydiyyatsiz taksi
xidmatlorinin moévcudlugu: Bir ¢cox dlkolords
geyri-rosmi va ya geydiyyatsiz taksi xidmotlori
hala do genis yayilib. Bu, ham vergi va lisenziya
toloblorindon yaymma, hom do istehlake1
hiiquglarinin  pozulmasi1 baximindan problem
yaradir. Belo operatorlarla problem yarandigi
togdirdo istehlak¢ilarin  hiiquglarmi  miidafio
etmok imkanlar1 mohdud olur.

Ride-sharing (gozinti paylasimi)
platformalarinin tonzimlonmasinds hiiquqi
bosluqlar: Uber, Bolt, Lyft kimi platformalar
nogliyyat xidmotlori bazarmi ohomiyyatli
doracads doyisdirib, lakin onlarin faaliyystinin
tonzimlonmasinds hiiquqi bosluglar mévcuddur.
Bu, hom siiriiciilorin statusu vo hiiquqglari, hom
do sarniginlorin tohliikesizliyi vo moalumatlarinin
gorunmasi baximindan problemlor yaradir [5, s.

67].

Tahliikasizlik standartlarina amal
olunmamasi: Avtomobil naqliyyatinda,
xtisusilo do beynolxalq dasimalarda

tohliikosizlik standartlarina omol olunmamast
hallar1 genis yayilib. Istehlak¢i Tohliikosizliyi
Toskilatinin  hesabatina  gérs, beynolxalq
avtobus dasimalarinda tohliikasizlik
standartlarinin =~ pozulmas1  hallart  yerli
dasimalara nisbaton ti¢ dofo daha ¢oxdur.
Sarnisin hiiquqlar haqqinda
malumathhgin asag olmasi:  Avtomobil
noqliyyati, xiisusilo do  sohorlorarast  vo
beynalxalq avtobus dasimalart  sahosindo
istehlak¢ilarm 6z hiiquqlart  haqqinda
molumatlilig asagidir. 2023-ct ilin
molumatlarina osason  Beynalxalqg Avtobus
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Sornisinlorinin ~ Hiiquglart  Arasdirmasina
(International Bus Passenger Rights Survey)
gora avtobus sorniginlorinin yalniz  23%-i
gecikdirmolor vo logvetmolor zamami 0z
hiiquqglar1 hagqinda tam molumathidirlar.

Texniki nasazhiq vo qoza hallarinda
kompensasiya mexanizmlorinin olmamasi:
Avtomobil naqliyyatinda texniki nasazliq vo ya
goza hallarinda kompensasiya mexanizmlori zoif
inkisaf edib. Bir ¢ox hallarda, xiisusilo do kigik
sirkotlor torofindon hoyata kecirilon
dasimalarda, istehlak¢ilar bu ciir hallarda
adekvat kompensasiya ala bilmirlor.

Doniz nogliyyat1 sektorunda istehlaket
hiiquglarinin qorunmasi sahosindo asagidaki
problemlor mévcuddur:

Reyslor lagv edildikda alternativ hallorin
mahdudlugu: Daniz reyslorinin logv edilmasi
hallarinda, xiisusilo do ada vo ya uzaq orazilordo,
alternativ noqliyyat hallori mahdud olur. Bu isa
istehlakgilar {iciin olava ¢otinliklor yaradir.

Kompensasiya gaydalarinin aydin
olmamasi: Doniz dasimalarinda kompensasiya
gaydalar1 ¢ox vaxt miirokkob vo qarisiq olur.
Miixtolif sirkotlorin miixtolif siyasatlori olur vo
istehlakgilar iigiin bu qaydalar1 anlamaq c¢otin
olur. Arasdirmalarin noticolorino goro doniz
sorniginlorinin  70%-don ¢oxu kompensasiya
haqqinda moalumatlarin aydin olmadigin1 hesab
edir.

Tahliikasizlik masalalari: Doniz
noqliyyatinda tohliikesizlik holo do vacib
masololordon biridir. Son illords bir sira ciddi
doniz qgozalar1 bas verib vo bu, doniz
dasimalarinin tohliikosizliyino dair narahatliglar
yaratmisdir. Beynalxalq Doniz Taohliikasizliyi
Hesabatina (2023) goro sornisin dasimalari
hoyata keciron gomilorin 15%-1 beynalxalq
tohliikosizlik standartlarina tam cavab vermir.

Kruiz gamilarind»s istehlakel hiiquqlarinin
pozulmasi: Kruiz soyahotlori zamani da
istehlak¢1 hiiquglarinin pozulmasi hallar1 qeyds
alinir. Bu, hom gomido gostorilon xidmatlorin
keyfiyyoti, hom do tur proqraminin
dayisdirilmaesi, limanlara daxil olmama va diger
problemlorlo bagli olur. Cruise Line Sornisin
Assosiasiyasinin ~ hesabatina  géro  kruiz
sarnisinlorinin 40%-i1 soyahat zaman1 haor hansi
bir problemls iizlogdiklorini bildirirlor.

120

Gomilorin ekoloji standartlara cavab
vermomasi: Miiasir dovrdo ekoloji masalolor
istehlakeilar ticlin getdikco daha wvacib olur.
Lakin bir ¢ox sornisin gomilori miiasir ekoloji
standartlara cavab vermir vo bu, hom otraf
miihit, hom do sornisinlorin saglamligi {igiin
tohliiko yarada bilor. Environmental Shipping
Report 2023-5 goro, sornisin dagimalart hoyata
keciron gomilorin  60%-don ¢oxu karbon
emissiyalarinin azaldilmas1 {izro beynolxalq
hodoflors gatmur.

Nogliyyat xidmotlori bazarinda istehlakgt
hiiquglarinin qorunmasi sahasindo bir sira
timumi problemlor vo ¢agirislar da mévcuddur:

Hiiquqi biliklorin catismazhgi:
Istehlakgilarmm &z hiiquglar1  haqqinda
molumatliliq soviyyasi limumiyyatlo asagidir.
Qlobal Istehlak¢i Hiiquglari Maariflondirmo
Sorgusunun  (Global  Consumer  Rights
Awareness Survey) 2023-cii il iizra naticalorinog
goro  nogliyyat xidmotlori istifadogilorinin
yalmz 28%-1 0z hiiquglar1 haqqinda yaxsi
molumatlidir. Bu, xiisusilo do yash insanlar,
olilliyi olan soxslor vo asagi tohsil soviyyasina
malik olan soxslor arasinda daha asagidir [3,
s.23].

Sikayot mexanizmlorinin miirokkabliyi:
Nogliyyat xidmatlori ilo bagh sikayatlorin geydo
alinmasit vo baxilmasi prosedurlar1 ¢ox vaxt
miirokkob vo vaxt aparici olur. Bu, hom sikayat
formalarimin miirokkobliyi, hom do baxilma
miiddatlorinin uzunlugu ilo baghdir. 2023-cii il
lizro Avropada nogliyyat sikayotlorinin tohlili
noticalorino goro naqliyyat xidmatlori ilo bagl
sikayotlorin ortalama baxilma middoti 37
giindiir, bu iso digor istehlak saholoring nisbaton
iki dofa ¢oxdur.

Nozarat vo monitoring mexanizmlarinin
zaifliyi: Bir cox  Olkolordo  naqliyyat
xidmotlorinin ~ keyfiyyotine  nozarot  vo
monitoring mexanizmlori zaif inkisaf edib. Bu,
hom texniki vo insan resurslarinin ¢atismazligi,
hom do mosuliyyat mexanizmlorinin effektiv
olmamasi ilo baghdir. Umumiyyatlo, iinkisaf
etmokdo olan oOlkolorin 65%-inde noqgliyyat
xidmatlorine nozarat mexanizmlori beynalxalq
standartlara cavab vermir.

Raqgoamsal transformasiya cagirislar::
Nogliyyat sektorunun rogomsallagsmasi ilo bagl
bir sira yeni ¢agiriglar ortaya c¢ixir. Bunlara
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onlayn bilet satis1 platformalarinda
molumatlarin  tohliikesizliyi, kiber hiicumlar,
stini intellektin totbiqi ilo bagli etik masalalor va
s. daxildir. Nogliyyat xidmaotlori ilo bagh
sikayatlorin 22%-1 roqomsal platformalar vo
xidmatlorlo baghdir [7, s.18].

Transsarhod dasimalarda hiiquqlarmn
tomin edilmasi problemi: Beynolxalq soforlor
zamani miixtalif yurisdiksiyalar arasinda hiiquqi
midafio mexanizmlorinin koordinasiya
olunmamasi problemi movcuddur. Bu, xiisusilo
do sikayot vo kompensasiya prosedurlarinda
Oziinii gostorir. Beloki, transsorhod noqliyyat
xidmatlori ilo baglh sikaystlorin holli daxili
xidmaotlorlo miigayisado 3 dofo daha ¢ox vaxt alir
[8, s. 29].

Iqlim doyisikliyi ilo bagh talablor: Iglim
doyisikliyi ilo miibariza ¢ar¢ivasinds nogliyyat
sektoruna yeni toloblor qoyulur vo bu, hom
giymatlora, hom do xidmot keyfiyyotino tosir
gostorir. Istehlakgilar iso bu dayisikliklorin
maliyys yikiini dasimaq maocburiyyatindo
qalirlar. Climate Change and Transport Policy
Review (Iglim Doyisikliyi veo Nogqliyyat
Siyasotinin Icmali) 2023-0 géro, noqliyyat
xidmotlorinin ~ "yasillagdirilmasi" ilo  baglh
xorclor son 5 ildo orta hesabla 18% artmisdir.

Inkliiziv naqgliyyat xidmatlorinin tomin
edilmosi problemi: Olilliyi olan soxslor,
yaslilar, usaqlar vo digor hassas qruplar {iciin
noqliyyat xidmotlorinin olcatanli§i holo do
problem olaraq qalir. Inclusive Transport
Services Review (Daxil Nogliyyat Xidmaotlori
fcmali) 2023-0 géro diinya iizro noqliyyat
infrastrukturunun yalniz 30%-i olilliyi olan
soxslar tigiin tam olcatandir.

Nagliyyat xidmoatlori bazarinda istehlak¢i
hiiquqlarinin gorunmasinin
tokmillosdirilmasi istiqamatlori. Nogliyyat
xidmotlori bazarinda istehlak¢1 hiiquglarinin
daha effektiv qorunmasi ii¢iin hiiquqi ¢ar¢ivonin
tokmillosdirilmosi  zoruridir. Bu istigamatdo
asagidaki tadbirlor toklif oluna bilor:

1. Qanunvericiliyin harmonizasiyast

2. Spesifik normativ aktlarin gobulu

3. Sanksiya Vo corimalorin
tokmillogdirilmasi

4. Rogomsal platformalarin tonzimlonmaosi
[3, s.16].
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Istehlak¢1 hiiquglarmin  qorunmasi {igiin
institusional mexanizmlarin giiclondirilmesi da
vacib istigamatlordon biridir:

e Koordinasiya mexanizmlarinin
tokmillosdirilmasi

e  Monitorinq sistemlorinin
tokmillosdirilmasi

e  Operativ sikayot holli mexanizmlorinin
yaradilmasi

e Insitut potensialmin giiclondirilmasi [4,
s.43].

Istehlakgilarmm 6z  hiiquqlart  haqqinda
molumatliliginin  artirilmast  ticlin - asagidaki

todbirlor hoyata kecirilo bilor:

v" Mbolumatlandirma kampaniyalari

v'  Informasiya resurslarinin yaradilmasi
v" Mobil totbiglarin inkisafi

v Siini intellekt asasli hallor

v Blokgeyn texnologiyalari [9, 5.512].

Natica

Nogliyyat xidmotlori bazarinda istehlakgi
hiiquglarinin qorunmast miiasir comiyyatin
qarsisinda duran vacib mosololordon biridir.
Nogliyyat xidmotlorinin daim inkisaf etmasi vo
yeni texnoloji hollorin  totbiqi istehlake1
hiiquglarinin  qorunmasi sahasindo do yeni
yanasmalarin islonib hazirlanmasini tolob edir.
Istehlak¢1 hiiquglarinin effektiv qorunmasi {iciin
kompleks yanagsma zoruridir. Bu yanasma
0ziindo hiiquqi ¢argivonin tokmillogsdirilmosini,
institusional mexanizmlorin giiclondirilmasini,
istehlakg¢ilarin maariflondirilmasini vo texnoloji
innovasiyalarin totbiqini birlogsdirmalidir.
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Hoparum I'agum orasl I'YJIMEB
AzepOaiimxanckuii ['ocy1apcTBeHHbI DKOHOMUYECKUNM Y HUBEPCHUTET, TOIICHT

3apuda Mucup kbi3s1 PYCTAMOBA
VYHuBepcurer AzepbaiikaH, MarucTp

3AIIIMUTA ITPAB IIOTPEBUTEJIENA HA PBIHKE TPAHCIIOPTHBIX YCJIVT

Pe3ome

Kax n3BecTHO, HEOOXOIMMO COBEPIIIEHCTBOBATH CYIIECTBYIOIIYIO TPABOBYIO 0a3y 3allUTHI IPaB
norpedureneil B cepe TpaHCMOPTHBIX YCIIYT, YCHIIMBATh CUCTEMBI KOHTPOJIS U Haja3opa. B cBs3u ¢
3THM B MPEJICTaBICHHON HAyYHON CTaThe pacCMaTPUBAETCS MEXaHHU3M 3alUThHI IIPaB MOTpeOUTeNnei
Ha pBIHKE TPAHCHOPTHBIX yCIyr. B pesynbrare ucCienoBaHWs NMPOAHAIM3UPOBAHBI IPABOBHIE H
WHCTUTYITMOHAIBHBIC MEXaHU3MbI 00CCTICUCHHSI TIPaB OTPEOUTENEH B chepe TPaHCIIOPTHBIX YCIIYT,
PacCMOTpPEHBI MEXKAYHAPOIHBIA OMBIT U COBPEMEHHBIE TEHJIECHIIUU, a TaKXKe TMPEUIOKEHBI MyTH
peIIeHus CyIeCTBYIOIINX MPOOIeM.

KuaroueBble ciioBa: moTpeOuTeNb, 3aKOH, TPAHCIOPT, YCIyra, peryjJupoBaHuE, CTaHIapT,
KOHTPOJIb, MOHUTOPHHT
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PROTECTION OF CONSUMER RIGHTS IN THE TRANSPORT SERVICES MARKET
Summary

As is known, the existing legal framework for the protection of consumer rights in the transport
services sector should be improved, and control and monitoring systems should be strengthened. In
this regard, the presented scientific article examines the mechanism of consumer rights protection in
the transport services market. As a result of the study, the legal and institutional mechanisms for
ensuring consumer rights in the transport services sector were analyzed, international experience and
modern trends were reviewed, and solutions to existing problems were proposed.
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