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AZORBAYCANDA TURIZM BIZNESININ MUASIR VOZiYYOTI VO INKISAF PERS-
PEKTIVLORI

Xiilasa

Turizm biznesi insanlarin istirahot, miialico, is vo digor magsadlorlo miivaqqoti olaraq yasadiglari
yerdon basqa araziya soyahot etmasi ilo bagli xidmotlorin gostorilmasini shato edir. Bu biznes sahosi
turistloro naqgliyyat, yerlosdirmo, gidalanma, aylonca vo digor xidmatlorin togkilini tomin edir.Onun
inkisafina bir sira iqtisadi, sosial-modoni, tobii-cografi, siyasi-hiiquqi, texnoloji vo s. amillor tosir
gostarir. Bundan slava turizm biznesinin inkisafi infrastruktur, kadr hazirlhigi, keyfiyyst, rogabat vo
tohliikasizliklo bagli masalalarin da hallini talab edir.

Taqdim olunan elmi maqalads biitdvliikkds turizmin, o ciimlodon turizmin inkisafinin miiasir prob-
lemlori arasdirilmis, onlarin halline dair miioyyan tokliflor va tovsiyalar verilmisdir.
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Giris

Azorbaycan turizm sektoru son illords dina-
mik inkisaf yolu ke¢misdir. Bakinin biznes
morkozi kimi formalasmasi, Qabalo vo Sah-
dagda qis turizminin populyarlasmasi, Soki,
Quba vo Lonkoranda ekoturizmin genislonmosi
sahonin cari vaziyyatini miisyyan edir. Miiasir
cagiriglar sektorun inkisafinda yeni realliglar ya-
radir. Iglim dayisikliyi mdvsiimi turizm dinami-
kasina tosir gostorir, xiisusilo dag-xizok kurort-
larinda gar movsiimiiniin qisalmasi narahatliq
dogurur. Rogomsal transformasiya prosesi
stiratlonir, lakin ki¢ik vo orta turizm miios-
sisolorinin bu sahado geri qalmasi rogabatqabi-
liyyatliliyi azaldir. Ixtisash kadr catismazlig,
xiisusilo regionlarda yiiksok xidmaot standartlari-
nin totbiqgini ¢atinlesdirir. Qlobal iqtisadi geyri-
sabitlik vo geosiyasi gorginliklor turist axinina
manfi tosir gostarir.

Inkisaf perspektivlori baximindan, isgaldan
azad edilmis orazilordo turizm infrastrukturunun
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yaradilmasi, saglamliq vo miialicovi turizmin
genislondirilmosi, "agilli turizm" konsepsiyasi-
nin totbiqi vo davamli turizm prinsiplorinin
monimsanilmasi prioritet istigamotlordir. Umu-
miyyatlo turizmin inkisafi perspektivlorino aga-
g1daki istigamotlordon yanasmagq olar:

1. lIsgaldan azad edilmis orazilordo "yasil
turizm" konsepsiyasinin totbiqi. Qarabag vo
Sorqi Zongozurda sifirdan yaradilan turizm inf-
rastrukturu ekoloji standartlara uygun sokilds
qurularaq davamli turizm niimunalori yaradilir.

2. Qastroturizmin inkisafi. Azorbaycan
motbaxinin zonginliyi vo regional miixtolifliyi
osasinda kulinariya marsrutlariin togkili, yerli
sorab istehsali morkozloring turlarin genislondi-
rilmasi yeni turist seqmentlarini colb eda bilar.

3. Modoni irs turizminin miiasirlosdi-
rilmasi. Burada asason mugam, tar ifagiligi, xal-
caciliq kimi UNESCO tarafindon qorunan geyri-
maddi modoni irs niimunolorinin interaktiv
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togdimatt vo tocriibo turizminin
nazards tutulur.

4. Sohiyys turizminin yeni istiqamatlori.
Onanavi miialicovi turizmls yanasi, tibbi turizm,
wellbeing vo holistik saglamliq xidmatlarinin in-
kisafi xarici turist calbi potensialini artirir.

5. Rogomsal nomadlar ti¢lin infrastruktur -
uzaqdan isloyan pesokarlar {i¢iin "iglo va sayahat
et" konsepsiyast corgivasindo  coworking
mokanlari, uzunmiiddatli yasayis imkanlar1 vo
yuksak siiratli internet tominatina xidmaot edir.

6. Inkliiziv turizm hollorinin genislondi-
rilmosi. Xiisusi ehtiyaclari olan soxslor {i¢iin tu-
rizm obyektlorinin vo marsrutlarin uygunlasdi-
rilmasi sosial masuliyyat va bazarin genislondi-
rilmosi baximindan ohomiyyatlidir.

7. Sini intellekt vo virtual realliq texnolo-
giyalarmin totbiqi. Turizm tocriibasini zon-
ginlosdiron interaktiv totbiqlor, fordilogdirilmis
soyahot planlasdiricilar1 vo virtual tur imkanlari
rogabat iistiinliiyii yarada bilor.

Regional omokdasligin giiclondirilmasi va
"Boyiik Ipok Yolu" marsrutunda aktiv istirak
Olkonin turizm potensialinin reallasdirilmasina
tohfo veracoyi gliman edilir. Azorbaycan turizm
sektoru dovlot dostoyi vo 6zol investisiyalar
sayasindo inkisaf etmokdo davam edir vo 6lko
igtisadiyyatinin saxolondirilmoasinds miihiim rol
oynayir. Bu da 6z novbosinds turizm biznesinin
inkisafina real zomin yaradir.

Turizm biznesinin inkisafi c¢oxamilli vo
kompleks masoladir. Beloki, onun tomin
edilmasi baximindan 6lkads va ya regionda oha-
linin golir saviyyesi va aliciliq gabiliyyati, inf-
rastrukturun inkisaf soviyyesi, investisiya mi-
hiti, yerli ohalinin qonagporvarliyi, milli adet-
onanolor, tobii landsaft,6lkodoki siyasi sabitlik,
viza rejimi vo sorhad prosedurlari, dovlstin tu-
rizm siyasoti, kommunikasiya imkanlari, imumi
tohliikosizlik soviyyasi kimi amillor arasdiril-
mali, onlarin tosir istiqgamotlori vo doracalori
qiymatlondirilmalidir. Turizm biznesinin ugurlu
inkisafi tiglin bu amillorin hamisinin nazars alin-
masi va sistemli sokilds idars edilmasi vacibdir.
Homginin, turizm sektorunun davamli inkisafi
ticlin otraf miihitin qorunmasi, yerli icmalarin
maraqlarinin nozore alimmast vo modoni irsin
miihafizosi kimi masalolor do diggat markozindo
olmalidir.

inkisafini
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Miiasir dovrds turizm sektoru global iqtisa-
diyyatin on dinamik inkisaf edon sahslorindon
biridir. Azorbaycan Respublikasi zongin tobii
sorvatlori, godim tarixi-madoni irsi vo miiasir
infrastrukturu ilo turizm sahasinds bdyiik poten-
siala malikdir. Son illor arzindo 6lkodo turizm
sektorunun inkisafi istigamotinds miihiim ad-
dimlar atilmis, normativ-hiiquqi baza tokmillog-
dirilmis vo infrastruktur layihslori hoyata keci-
rilmisdir. "Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi in-
kisafa dair Milli Prioritetlor"do turizm sektoru
prioritet istiqgamatlordon biri kimi miioyyon edil-
migdir.

2024-cii ilin avvalino olan molumata gora,
O0lkodo 700-don ¢ox mehmanxana vo meh-
manxana tipli miiassiso, 3000-don artiq turizm
sirkati, 6 beynalxalq hava limani, miiasir avto-
mobil yollar1 sobokasi, 2 dag-xizok kurortu vo
coxsayli miialico-saglamliq markazlari foaliyyot
gostorir. Belo miixtolif toyinatli obyektlorin ol-
masi turizm biznesinin inkisafi {iclin osash
zomin yaradir. Onlar1 bagl oldugu turizm nov-
lorino goro sociyyolondirmok mogsodouygun
olar. Beloliklo, Xozor donizi sahillorinda
yerlogson Nabran, Yalama, Six ¢imorliyi kimi 1s-
tirahot mokanlari, Quba-Xa¢maz bolgosindoki
istirahat morkozlori ¢imarlik(doniz) turizminin
osas destinasiyalaridir.Onlar Azarbaycanin asas
yay turizm morkozlorindon hesab olunur.Bu
¢imorliklordo osason yay movsimiinds (iyun-
sentyabr aylarinda) turizm foaaliyyati aktiv olur
Vo turistlor donizdo ¢immok, giinos vannalari
gobul etmok, su idmani névlori ilo mosgul ol-
magq, sahil boyunca gozinti, istirahat va aylonca
imkanlarindan istifado etmok kimi foaliyyatlorlo
mosgul olurlar. Bu ¢imarliklor ham yerli, hom do
xarici turistlor tigiin calbedici mokanlardir. Aras-
dirmalara goro, 6lkays golon turistlorin 45%-i
mohz bu maqsadlo sofor edir [1,5.67].

Naftalan nefti, Duzdag magarasi, Istisu mine-
ral bulaglar1 6lkomizdo miialice-saglamliq turiz-
minin osas resurslaridir. Todqiqatlarina osason,
son bes ildo bu sahads 30 faizo qodor artim mii-
sahido olunmusdur [2, s.139].

Nozora almaq lazimdir ki, respublikamizin
digor rayonlarinda ohalinin kor-korano istifads
etdiyi, elmi cohotdon tam arasdirilmamis sular
vardir. Onlarin torkibinin vo faydali xiisus-
siyyotlorinin Oyronilorok turizm biznesi dov-
riyyasina calb olunmasi vacibdir. Sahdag Milli
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Park1, Qobustan qorugu, Hirkan Milli Parki kimi
orazilor ekoturizmin morkozloridir. Hesablama-
lara goro ekoturizm 6lko turizm ddvriyyesinin
15%-ni toskil edir [3, s.94].

UNESCO-nun diinya irs siyahisina daxil edil-
mis Igorisohor, Soki Xan Saray1, Qobustan qaya-
iistli rosmlori turistlori colb edon asas destinasi-
yalardandir. Xarici turistlorin 60%-i mohz on-
larla tanis olmaq moqgsodlo Olkomizo sofor
edirlor [4, s.83]. Ona gora do onlarin vo digor bu
gobildon olan destinasiyalarin tanidilmasi is-
tigamotinds islor intensivlosdirilmalidir.

Sahdag vo Tufandag kimi miiasir qig-idman
komplekslari qis movsiimiinde 100 mindon ¢ox
turisti qobul edir. Bundan slava, qeyd edils bilor
ki, toddqiqatlara gors isgiizar magsadlo golon tu-
ristlor imumi turist axininin 25%-ni toskil etdiyi
halda, xarici turistlorin  80%-i Azorbaycan
matboxinin dzlinomoxsuslugunu vo zonginliyini
kost etmok moqsadilo dlkomiza sofor edirlor [6,
5.68].

Turizm biznesinin inkisafinda Bibiheybot
moscidi, Atosgah mabadi, Miiqgaddss Maryom
kilsasi kimi dini-tarixi abidslor asas dini turizm
mokanlar1 kimi segilirlor.

Cadval 1.
Azarbaycanda turizm biznesinin inkisaf gostaricilori
Illor Galir, min. Turist say, Xarclar, Rentabellik,%
manat min nafor min.manat
2018 2,830 2850 1,890 33,2
2019 3,170 3170 2,100 33,8
2020 1,110 795,0 890,0 19,8
2021 1,890 1430 1,320 30,2
2022 2,670 1985 1,780 33,3
2023 3,250 2320 2,150 33,8

Mbonba: www.az.stat.gov.az

Codvaldon goriindiiyii kimi, pandemiyadan
ovval (2018-2019) turist say1 va galirlor sabit ar-
tim gostorirdi, o climlodon 2019-cu ildo pik
hodds ¢ataraq 3.17 milyon turist gobul edilmisdi.
Bunun oksins olaraq, pandemiya dovriinds kos-
kin azalma miisahido olundu. Beloki, turist say1
75% azalaraq 795 min nofors diisdii ki, bu da 6z
ndvbasinda golirlorin toxminon 65% azalmasina
sobab oldu. Bundan sonraki dévrii mahiyyat eti-
barilo borpa dovrii adlandirmaq olar. Homin
dovrde (2021-2023) todricon barpa prosesi bas-
ladi. Qeyd oluna bilar ki, 2023-cii ildo golirlor
pandemiyadan ovvalki soviyyoni 6tso do tu-
ristlorin say1 2019-cu il soviyyesino g¢atmadi.
Bununla bels 2023-cii ildo timumi golir: 3,250
milyon manat, turistlorin say1 2,32 milyon nafar,
omoliyyat xarclori 2,150 milyon manat toskil et-
migdir ki, bu da orta rentabellik soviyyosinin
33.8%-0 borabar olmasi ilo noticolonmisdir.
Demaok olar ki, sektorun inkisaf dinamikasi miis-
botdir vo 2024-cii ildo do artimin davam etmasi
miisahido olunmusdur.Lakin bunlar Azarbayca-
nin turizm potensialindan dolgun istifads barods
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fikir ylirtitmoyo asas vermir. Ona goro do x{isusi
program va layihoalords nozords tutulan mogsad
vo hadoflora dogru intensiv addimlar atilmalidir.

Turizm sektorunun inkisaf perspektivlori
baximinda strateji hodaflor kimi turizm infrast-
rukturunun tokmillosdirilmasi, regional turizmin
inkisafi, xidmot keyfiyyatinin yliksoldilmasi,
yeni  turizm  mohsullarinin  yaradilmasi,
beynolxalq omokdasligin genislondirilmosi vo
turizm tohsilinin inkisafi nozords tutulur. Eyni
zamanda isgaldan azad edilmis oarazilords turizm
potensiali baximindan Qarabag vo Sorqi
Zongozur iqtisadi rayonlarinda tarixi-moadoni
abidolorin barpasi, yeni turizm infrastrukturunun
yaradilmasi, Susa sohorinin modaniyyat paytaxti
kimi inkisafi vo ekoturizm marsrutlarinin yara-
dilmas: planlasgdirilir.

Turizm biznesinin inkisafinda roqomsal
transformasiya baximindan smart turizm hallori-
nin totbiqi, virtual tur tocriibalorinin yaradilmasi
vo big data analitikasinin totbiqi do ohomiyyat
kasb edon tadbirlor sirasindadir.
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Gostarilon gobildon olan todbirlorin reallagdi-
rilmasi naticolorinin yiiksalmaesi turizm biznesi-
nin inkigsafina mane olan problemlorin doaqiq
miioyyon edilmasi ilo six baghdir. Homin prob-
lemlori ardicilligqla sorh eetmoali olsag, nozors
almmalidir ki, movsiimilik problemi hazirda
sektorun on ciddi problemlorindon biridir. Tu-
ristlorin oksoriyyati yay aylarinda (iyun-avqust)
vo gisman do qis movsiimiinds (dag-xizok tu-
rizmi ligiin) 6lkoyo sofor edir. Bu voziyyet tu-
rizm miassisalorinin geyri-moévsiim dovriinds
maliyya ¢atinliklori ilo iizlogmosi, is yerlorinin
geyri-sabitliyi, movsiimi is¢i axini va infrastruk-
turun il boyu somaorali istifado edilmomasi, eloco
do qiymsotlorin movsiimi artimi vo azalmasi
sobabindon sabit golir prognozlasdirilmasinin
cotinliyi kimi ¢atinliklor yaradir.

Regional turizm infrastrukturunun geyri-
borabor inkisafi problemi Ozilinii turizm
xidmatlorinin asason Baki vo bir ne¢o moshur tu-
rizm moarkozindo comlogmasi, regional turizm
potensialinin tam istifado edilmomasi, yerli inf-
rastrukturun (yollar, kommunal xidmatlor, inter-
net) bozi bolgolordo zoif inkisafi, kicik vo orta
turizm miiossisolorinin regionlarda inkisafinin
mohdudlugu vo regional turizm obyektlorinin
beynolxalq standartlara uygunsuzlugu is-
tigamotlorindo 6ziinii biiruzos verir.

Ixtisasl kadr catismazlig1 xiisusilo regional
soviyyado daha gabariqdir. Bu, 6ziinii daha ¢ox
xarici dil bilon personal catismazligi, turizm
sahasindo pesokar tohsilin keyfiyyot prob-
lemlori,tocriibali menecerlorin azligi, xidmot
sektorunda pesokar etika vo davranis standartla-
rinin tam formalasmamasi vo kadrlarin omok
haqqglarinin  asag1 olmasi sababindon yiiksok
kadr axin1 miisahids olunur.

Bundan olave marketing va brending strategi-
yalarinin tokmillagdirilmasins ciddi ehtiyacin ol-
dugunu diisiiniiriik. Hesab edirik ki, beynslxalq
bazarlarda sistemli marketing foaliyyatinin zaif-
liyi, roqomsal marketinq alatlorindon mohdud is-
tifado, regional turizm brendlorinin zaif tosviqi,
hadof bazarlarin diizgiin se¢ilmomosi, hamginin
sosial media vo onlayn platformalarda aktiv
tomsil¢iliyin zoif olmasi daha ¢ox diqqat ¢okir.

Turizm  mohsullarmin  diversifikasiyasi
sahasinda yeni vo innovativ turizm mohsullari-
nin azlig1l, méveud turizm mohsullarinin miiasir
toloblora tam uygunlasdirilmamasi, interaktiv
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turizm  tocriibolorinin - mohdudlugu,  yerli
madoniyyat vo adst-ononslorin turizm mohsu-
luna ¢evrilmosinds ¢otinliklor mévcuddur.

Hazirda Azisrbaycanda turizm biznesinin in-
kisafina monfi tosir gostoron amillor arasinda
demok olar ki, giymatlorin yiiksok soviyyasi
digqgati calb edir. “Qiymat-keyfiyyat” nisbatinin
balanslasdirilmasi sahasindo xidmot keyfiyyati-
nin qiymoato adekvat olmamasi, qgiymot si-
yasatindo vahid strategiyanin olmamasi,yerli vo
xarici turistlor ti¢lin qiymat forqlorinin mévcud-
lugu, hamginin raqib 6lkolorlo miiqayisads bozi
xidmatlarin bahalilig1 hallar1 daim narahatliq do-
gurur.

Informasiya tominati vo rogomsallasma prob-
lemlori daha ¢oxvahid turizm informasiya baza-
sinin olmamasi, onlayn bronlasdirma sistemlari-
nin geyri-tokmilliyi, turistlor iglin rogomsal
bolod¢i xidmaotlorinin mohdudlugu, turizm sta-
tistikasinin tam dolgun olmamasi va virtual tu-
rizm imkanlarindan mohdud istifado ilo baghdir.

Gostorilon problemlorin halli iigiin kompleks
yanasma vo biitlin maraql toroflorin (dovlot
qurumlari, 6zal sektor, yerli icmalar, beynolxalq
toskilatlar) koordinasiyali foaliyyati tolob olu-
nur. Problemlorin aradan qaldirilmasi iigiin hom
qisamiiddotli, hom do uzunmiiddstli strategiya-
lar hazirlanmali vo totbiq edilmalidir. Bunlara
parallel olaraq, alternativ turizm névlorinin inki-
saft, qis turizmi infrastrukturunun genislondi-
rilmasi, ilboyu foaliyyot gdstoron turizm mohsul-
larmin yaradilmasi, beynoalxalq tocriibo miiba-
dilosi, xidmatlorin keyfiyyati lizro beynolxalq
standartlarin totbiqi, miintozom monitoring va
giymotlondirmonin aparilmasit masololori  do
diqgget morkozindo olmalidir.

Azorbaycanin turizm sektoru boyiik in-
kisaf potensialina malikdir. Son illorde hayata
kecirilon islahatlar vo infrastruktur layihslori
sektorun inkisafina shomiyyatli tohfa vermisdir.
Isgaldan azad edilmis orazilorin barpasi vo yeni
turizm mohsullarinin yaradilmasi perspektivda
sektorun daha da inkisafina tokan veracokdir.
Dovlot torafindon hoyata kecirilon sistemli tod-
birlar, 6zal sektorun artan maragi vo beynalxalq
omokdasligin genislonmasi Azorbaycani regio-
nal turizm morkazino ¢evrilmok hadofino dogru
iraliladir. Mveud problemlorin halli vo inkisaf
perspektivlorinin reallagdirilmasi iiglin biitiin
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maraqli toroflorin koordinasiyali faaliyyati va-
cibdir.
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CoBpeMeHHOe COCTOsIHME M NMepPCNeKTHBbI Pa3BUTHSI TYPUCTHYECKOro OM3Heca B
A3zepoOaiixxane

Pe3ome

Typuctuueckuii 6M3HeC MpeAnonaraeT OKa3aHue yCIyrT, CBSI3aHHBIX C BPEMEHHBIM BBIE3/IOM TPaXKIaH
W3 MECTa MOCTOSHHOTO MPOXXKUBAHUS B JPYTYI0O MECTHOCTH JUIS OTIBIXA, JICUEHUs, pabOThl M IPYTHX
menei. ODTOT CekTop Om3Heca TPEAOoCTaBIsSIeT TypHCTaM  TpPAaHCIOPTHBIC, TOCTHHUYHEIC,
MIPOJIOBOJILCTBEHHBIE, Pa3BJICKAaTeIbHBIC W JAPYyrHe yciayrd. Ha ero pa3BuTHE OKa3bIBaeT BIHSHUE P
SKOHOMHUYECKUX,  COIUAIbHO-KYJBTYPHBIX,  MPUPOAHO-TEOTPAPUIECKHX,  IOJTUTHUKO-TIPABOBBIX,
TEXHOJIOTHYECKHUX H T. M. GakTOphl BIHUAIOT. Kpome TOro, pa3BuTHE TYpUCTHYECKOTO OM3HEeca Tpedyer
pEeIIeHUsT BOIIPOCOB, CBA3aHHBIX C HHPPACTPYKTYPOH, IIOATOTOBKON KaJlpOB, KAYECTBOM, KOHKYpPEHITUEH
1 0€30I1aCHOCTBIO.

B nipencraBieHHON Hay9HOH cTaThe paCCMAaTPUBAIOTCSI COBPEMEHHBIE MPOOJIEMBI TypH3Ma B 1IEIOM, B
TOM YHUCJIC Pa3BUTHS TypHU3Ma, a TaKKe JAIOTCS ONpe/esIeHHbIC TPEUIOKCHNS U PEKOMEHIAINN 10 UX
pEIICHUIO.
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Current status and development prospects of tourism business in Azerbaijan
Summary

Tourism business includes the provision of services related to people temporarily traveling from their
place of residence to another area for recreation, treatment, work and other purposes. This business area
provides tourists with transportation, accommodation, food, entertainment and other services. Its deve-
lopment is influenced by a number of economic, socio-cultural, natural-geographical, political-legal, tech-
nological, etc. factors. In addition, the development of tourism business requires the resolution of issues
related to infrastructure, personnel training, quality, competition and security.

The presented scientific article examines the modern problems of tourism as a whole, including tourism
development, and provides certain proposals and recommendations for their solution.
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