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Xiilasa

Bu moqalodo miiossisolordo satis hesabatlarinin tohlili {igiin istifado olunan informasiya
sistemlorinin nozori osaslart vo miasir texnoloji yanasmalar1r sistemlogsdirilmisdir. Rogomsal
iqtisadiyyatda satis molumatlarinin somorali islonmasi vo analitik osaslandirilmis gorar qobuletmo
mexanizmlorinin yaradilmasi togkilatin rogabst gabiliyyotini miioyyon edon osas amillor hesab
olunur. Tadqiqat, satis analitikasinda idarsetms informasiya sistemlorinin (MIS), qorar gobuletmoni
dastokloyon sistemlorin (DSS), data warehouse arxitekturasinin vo onlayn analitik molumatlarin
islonmosi texnologiyalarinin (OLAP) rolunu aragdirir. Satis dinamikasini giymaotlondirmak {igiin
reqressiya modellori vo zaman seriyast tohlili daxil olmagqla statistik vo ekonometrik metodlarin
tatbiqi nozari cohotdon osaslandirilmisdir. Big Data texnologiyasi, masin yranma alqoritmlori vo real
vaxt analitikasinin texnoloji inkisafinin indiki morhoslasinds satis hesabat sistemlorinin somaraliliyini
ohomiyyoatli doracads artirdigr gostorilmisdir. Moqalads ¢oxsaviyyali sistem arxitekturasinin, bulud
osasli platformalarinin vo mikroservislors asaslanan yanasmanin analitik sistemlorin 6l¢geklenebilirlik
vo performans gostoricilorine tosiri tohlil edilir. Satig hesabatlarinin tohlili ii¢lin informasiya
sistemlorinin nazari vo metodoloji asaslarinin sistematik sokilds totbiqi miiossisalordo molumatlara
osaslanan idaroetmo modelinin formalagmasina komok edir, omoliyyat risklorini azaldir vo strateji
gorar gobuletma prosesini optimallasdirir.

Acar sozlor: satis analitikasi, informasiya sistemlori, gorar gabuletms sistemlori (DSS), real
vaxt analitikasi.
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Giris

Miiasir rogomsal iqtisadiyyat soraitindo (MIS) vo qorar qobuletmoni dostokloyon
miiossisalorin  rogabat qabiliyyati birbasa sistemlor (DSS) analitik vo prognozlasdirict
informasiya ehtiyatlarinin  somorali idaro funksiyalar sayosindo daha c¢evik qorar
edilmasindan vo garar gobuletma proseslorinin qabuletmos mexanizmlarini tomin edir [2, 5.63;
analitik osaslandirilmasindan asilidir. informa- 3, s.112]. Satis hesabatlarinin tohlili yalniz
siya sistemlorinin inkisafi gostorir ki, toskilat- texniki prosedur deyil, hom do statistik vo
larda molumatlarin iglonmasi vo idars edilmasi ekonometrik  modellosdirmoys  asaslanan
mexanizmlori todricon strateji  idareetmo metodoloji bir yanagmadir. Zaman seriyasi
vasitolorino ¢evrilir [1, s.27]. Xiisusilo satis tohlili, reqressiya modellori vo c¢oxdlgiilii
foaliyyotinin  tohlili miiessisonin  maliyya molumat  strukturlar1  satis  dinamikasinin
sabitliyini vo bazardaki movgeyini toyin edon sistematik qiymotlondirilmosino imkan verir
osas gostaricilordon biri hesab olunur. ©Ononovi [9, s.121]. Onlayn analitik emal (OLAP) data
hesabat sistemlori asasan retrospektivdir va ilk warehouses vo texnologiya arxitekturalarinin
novbado kegmis hadisalorin ugotunu tomin totbiqi satis gostaricilorinin ¢ox6l¢iilii tohlilini
edir. Ancaq dinamik vo doyiskon bazar miihiti asanlagdirir vo bununla da idaroetmo qorar-
soraitindo bu yanagsma artiq kifayot deyil. larinin keyfiyyatini vo samorsliliyini artirir [6,
Miiasir idaroetmo informasiya sistemlori s.48; 13, s.101]. Bundan olavo, rogomsal

167


mailto:sahinagasiyev2003@gmail.com
https://doi.org/10.54414/PQJO7448

S.R. AGASIYEV

e/@

Miiassisalorda satis hesabatlarmin analizi iigiin
informasiya sistemlorinin nazari asaslari va
miiasir yanasmalar

cevrilmo proseslori vo Big Data texnolo-
giyalarmin inkisafi satis analitikasini yeni
inkisaf morholosino gotirdi. Miiasir miiossi-
solor artiq tosviri hesabatla mohdudlagmir;
oksina, prognozlasdirici vo preskriptiv analitik
mexanizmlordon getdikco daha ¢ox istifade
edirlor [18, s.76; 24, s.73]. Buna goro satis
hesabatlariin  tohlili  {iglin  informasiya
sistemlorinin nazori osaslarinin dyronilmasi vo
miuasir  yanasmalarin  sistemlogdirilmosi
aktualdir. Bu moqalonin  moqgsadi  bu
sistemlorin nozori vo metodoloji osaslarini
Oyronmok vo miiasir texnoloji toraqqi konteks-
tinds totbiq xiisusiyyatlorini tohlil etmakdir.

Osas hissa
Satis hesabatlarinin tohlili sistemlori
miiossisonin  informasiya infrastrukturunun

vacib bir hissesidir vo idareetmo qorarlarinin
gobul edilmasi proseslorinin elmi osaslandiril-
masinda strateji rol oynayir. Bu sistemlorin
nazori osaslar1 informasiya sistemlori nozoriy-
yosing, idaroetmo nozoriyyesino vo iqtisadi—
riyazi modellogdirmo metodologiyasina asas-
lanir. Informasiya sistemlorinin inkisaf marho-
lolori gostarir ki, inkisafinin ilk marhalslorinde
bu ciir sistemlor osason molumatlarin qeyd
edilmasi vo saxlanmasi mogsadlorine xidmaot
etmisdir; lakin sonraki morhalolords analitik
va proqnozlagdirict funksiyalar getdikco daha
¢oX nazara ¢arpir [1, s.27].

Idaroetmo informasiya sistemlori
(Management Infromation Systems -MIS)
miiossisonin omoliyyat faaliyyati ilo olageli
strukturlagdirilmis molumatlarin toplanmast vo
hesabat soklinds toqdim edilmasi ti¢lin nozordo
tutulmusdur. MIS sistemlori osason standart-
lagdirilmis hesabat formatlarina osaslanir vo
retrospektiv tohlil {iclin nozordo tutulmusdur
[2, s.63]. Bununla birlikde, artan bazar
doyiskonliyi vo artan rogabat qorar qobul etmo
prosesino daha cevik vo ¢oxdlgilii analitik
mexanizmlarin totbiq edilmasini talab etdi. Bu
corgivodo qorar qobuletmoni  dostokloyon
sistemlor (Decision Support Systems - DSS)
ohomiyyotli bir texnoloji sistemoa ¢evrildi.
DSS-lor strukturlagdirilmamis vo yari struktur-
lagdirilmis qorar qgobuletmo problemlorinin
hollindo alternativ  ssenarilorin modellos-
dirilmosi {igiin istifado olunur [3, s.112]. Satis
hesabatlarin1  tohlil edorkon DSS qiymot
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doyisikliyi, reklam xorclori vo mdvsiimlik
kimi miixtolif amillorin satis hocmina tasirini
giymotlondirmoayo imkan verir.

Satis analizinin noazori va metodoloji
osaslart statistik analiz metodlarina osaslanir.
Bu metodlar arasinda morkozi tendensiyanin
gostaricilori, dispersiya tohlili, korrelyasiya
tohlili vo reqressiya modellori morkozi yer
tutur. Orta hesablama satis molumatlarini
ovvaolcodon qgiymsotlondirmok iiglin  genis

istifada olunur;
n
i=1

Burada X — orta satig gostoricisi, x; —
miisahido olunan satis doyorlori, n is9
miigahidolorin sayidir. Bu gostorici miiossiso-
nin miioyyon bir dovr {iciin satis performan-
sinin  imumi saviyyesini miioyyan etmaya
imkan verir [4, 5.74].

Satis  molumatlarimin  doyigkenliyi
dispersiya va standart sapma gostaricilorindon
istifado etmoklo qiymatlondirilir. Dispersiya
imumiyyotlo satig gostoricilorinin sabitliyini
va olagali risk soviyyasini qiymatlondirmak
liciin totbiq olunur:

1 n 5
— Zm(xi - %)

Bu model satis dayiskonliyini askar
etmoyo imkan verir vo risklorin qiymotlon-
dirilmasing asaslanan idaroetma qorarlarinin
gobul edilmasini dostoklayir [5, 5.98].

Satis hesabat1 analiz sistemlorinin osas
nozori komponentlorindon biri  ¢oxdlcilii
molumat modellosdirmosidir. Data Warehouse
vo OLAP (Online Analytical Processing)
texnologiyalar1 ¢oxol¢iilii analiz konsepsiya-
sina osaslanir vo molumatlar1 "6lgmolor"
(dimension) vo "faktlar" (fact) baximindan
toskil edir [6, s.41]. Bu yanagma satig
molumatlarinin  bolgs, mohsul kateqoriyasi,
vaxt vo istehlak¢1 seqmentlori kimi miixtolif
Olgiilordo  paralel tohliline imkan verir.
Metodoloji baximdan satig tohlili sistemlori
asagidaki marhalslords qurulur:

I. Molumatlarin  toplanmasit  va
inteqrasiyasi-bir ne¢a monbodon (ERP, CRM,
POS sistemlori vo s.) molumatlar1 vahid
verilonlor bazasina birlogdirmok;

X =

3

st =
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2. Molumatlarin  tomizlonmasi  vo
transformasiyast — qeyri-doqiq vo ya natamam
molumatlarin aradan galdirilmasi;

3. Analitik modellorin totbiqi — statistik
vo ekonometrik metodlardan istifado;

4. Vizuallagsdirma, hesabat-qrafik va
interaktiv panellordon istifado edarok natico-
lorin togqdimati [7, s.59].

Miiasir yanasmalarda bu addimlar ETL
(Extrac-Transform-Load) prosesi ilo hoyata
kecirilir vo data warehouse arxitekturasina
osaslanir. ETL miiharriki satis malumatlarinin
strukturlasdirilmis saxlanmasin1 vo analitik
sorgular {igiin optimallagdirilmasini tomin edir
[8,s.103].

Satis hesabat1 analiz sistemlorinin diger
vacib nozori komponenti prognozlasdirma
modelloridir. Zaman seriyast tohlili  vo
reqressiya modellori golocok satis rogomlorini
qiymotlondirmak {i¢iin genis istifado olunur.
On sads trend modeli asagidaki kimi toqdim
edils bilor:

y=a+bt

Burada y — prognozlagdirilan satis
gostaricisi, t — zaman doyisoni, a — baslangic
soviyys, b iso trend omsalidir. Bu model
miiossisalore satig artiminin vo ya azalmasinin
dinamikasini qiymatlondirmays imkan verir
[9, s.121].

Satis hesabatlarinin tohlili sistemlorinin
effektivliyi yalmiz totbiq olunan metodoloji
yanagmalardan deyil, hom do sistemin
memarliq hallindon asilidir. Miiasir miiassiso-
lordo analitik sistemlor, bir qayda olaraq,
molumat axininin idars edilmosini optimallag-
dirmaga, sistemin tohliikesizliyini vo mohsul-
darligin1 artirmaga imkan veran ¢ox soviyyali
memarliq asasinda hazirlanir [10, s.44].

Klassik iki soviyyoli arxitektura -
informasiya sistemlorinin inkisafinin ilk
morhololorindo  sistemlor ilimumiyyatlo iki
soviyyali arxitekturadan (client-server) istifado
edorok qurulurdu. Bu modeldo verilonlor
bazas1 server torofindo yerlosir, istifadoci
interfeysi iso miistori torofindo isloyir. Satis
hesabatlarinin hazirlanmast zamani1 sorgular
birbagsa verilonlor bazasmma gondorilir vo
naticalar istifadogiyo catdirilir [11, s.78].

Bununla birlikdo, molumatlarin artmasi
vo eyni vaxtda istifadogilorin artmasit bu
modelin performans mohdudiyyatlorini ortaya
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goydu. Xiisusilo, miirokkob analitik sorgularin
icrast server yikiinii ohomiyyotli doracado
artira bilor ki, bu da sistemin isindo
gecikmolora sabab olur. Ug saviyyeli memarliq
- satis analitik sistemlorindo daha genis totbiq
olunan model asagidaki komponentlorden
ibarat li¢ soviyyali arxitekturadir:

1. Toqdimat soviyyesi (Presentation
Layer) - istifadoci interfeysi vo hesabat
panellori;

2. Biznes montiqinin soviyyasi (Business
Logic Layer) - analitik alqgoritmlor vo
hesablama modullarz;

3. Molumat soviyyesi (Data Layer) -
verilonlor bazas1 vo data warehouse.

Bu ciir memarliq funksional modullarin
ayrilmasini tomin edir vo sistemin miqyasini
artirir [12, s.59]. Satis hesabatlarinin tohlili
prosesindo analitik sorgular ovvolco biznes
montiqi soviyyasinds islonir, sonra naticolor
togdimat soviyyesindo gostarilir. Bu struktur
ayrilmast ETL proseslorinin vo ¢oxdl¢iilii
analitik mexanizmlorin somarali inteqrasiya-
sin1 asanlagdirir.

Data Warehouse arxitekturasi - satig
hesabat1 analiz sistemlorinin asas komponent-
lorindon bir1 data warehouse-dur. Data
Warehouse konsepsiyast zamanla doyison
inteqrasiya  olunmus, moévzu  yonimli
molumat qurulusunu tomin edir [6, s.48].

Data Warehouse-da satis molumatlari
adoton "ulduz sxemi" (star schema) vo ya "qar
donosi sxemi" (snowflake schema) istifado
etmoklo togkil edilir. "Ulduz" sxeminin
morkozindo fakt codvoli yerlosir vo otrafi
Ol¢ma cadvallari ilo ohata olunur. Masalan:

1. Fact Sales (satis hocmi, golir,
endirimlor va s.)

2. Dim_Time (tarix, ay, riib, il)

3. Dim_Product (mohsul kateqoriyas,
marka)

4. Dim_Customer (miistori seqmenti,
bolgo)

Belo bir qurulus ¢oxdél¢iilii analiz {igiin
optimal miihit yaradir vo OLAP sorgularinin
stiratli icrasini tomin edir [13,s.101]. OLAP vo
¢oxOlciilii  analiz mexanizmlori - OLAP
texnologiyast satis hesabatlarinin  dinamik
tohlilino imkan verir. Bu yanagsma, molumat-
larin miixtalif soviyyealords tohlil edilmasina

imkan veron “drill-down”, “roll-up”, “slice” vo
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“dice” kimi omoliyyatlar1 dostokloyir [14,
5.67]. Masalon, bir miiassisa avvalco limumi
illik satiglar1 tohlil edo bilor, sonra bdlgalors vo
ya mohsul kateqoriyalarina osaslanan daha
otrafli soviyyoloro kego bilor. Bu yanasma

idaroetmo  gorarlarmin  ¢evikliyini  vo
somaraliliyini artirir.
Bulud osashi arxitektura - Miiasir

praktikada satis analitik sistemlori getdikco
bulud platformalarina inteqrasiya olunur.
Bulud hesablama infrastrukturu yiiksok emal
giicii vo ¢evik resurs idaragiliyi tomin edir [15,
s.84]. Bulud analitik sistemlorinin osas
iistiinliiklori bunlardir:

1. yiiksok miqyaslana bilma;

2. real vaxt analitik imkanlari;

3. baxim vo infrastruktur xorclorinin
azaldilmasi;

4. tokmillosdirilmis molumatlarin ehtiyat
nilisxasi vo qorunmasi mexanizmlori.

Bu model boyiik miqdarda satis
molumatlar1 ilo isloyon miiossisalor {igiin
xiisusilos tosirlidir.

Mikroservislor vo API osasli inteqrasiya
- satis hesabat1 analiz sistemlorinin miiasir
memarliq modellorinds mikroservis asaslt bir
yanagma  genis istifado  olunur. Bu
arxitekturada hor bir analitik funksiya miistaqil
bir xidmat kimi isloyir vo API vasitosilo digor
modullarla qarsiliqh slage qurur [16, s.53]. Bu
qurulus modul bir sistem inkisaf etdirmoys vo
miistoqil olaraq yenilomoyo imkan verir.
Mosalon, prognozlagdirma modulu digor
hesabat modullari il isloyarkon ayri bir xidmaot
kimi foaliyyat gdstora bilar.

Satis analitikasinda miiasir texnoloji
yanasmalar. Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi
satis hesabatlarinin tohlili sistemlorine yeni
texnoloji  toloblor toqdim etdi. Klassik
informasiya sistemlori osason retrospektiv
hesabatlara yonoldilso do, miiasir yanagmalar
getdikco real vaxt analitikasina, prognoz-
lagdirict modellors vo siini intellekts asaslanan
qorar dostoyi mexanizmlorino osaslanir [17,
s.34]. Bu nailiyyatlor miiossisolorin bazar
dalgalanmalarina  tez  cavab  vermok
qabiliyyatini artirir.

Big Data texnologiyalarimin tatbiqi.
Satisla olagoli molumatlarin artan hocmi, siirati
vo miixtolifliyi bdylik molumat konsep-
siyasinin  totbiqini  zoruri etdi. Ononovi
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verilonlor bazalar1 genis miqyasli vo yari
strukturlagdirilmis molumat dostlorinin islon-
mosindo mohdudiyyatlorlo iizlogir. Noticado
Hadoop vo Apache Spark kimi paylanmisg
hesablama platformalar1 genis istifado olunur
[18, s.76]. Big Data yanasmasi satig
molumatlarini alavo monbolorls birlogdirmoyo
imkan verir:

1. sosial mediadan signallar;

2. onlayn alig-veris davranisi;

3. miigtori roylari;

4. klik molumat axin1

Bu inteqrasiya satig analitiklorinin
maliyyo gostoricilorindon konara ¢ixmasina
imkan verir vo miistori davranislarini daha
dorindon anlamaga komaok edir.

Masin dyronmo vo prognozlasdirict
analitika - miiasir satis analitik sistemlorinin
yenilik¢i komponentlorindon biri do masin
Oyronmo alqoritmlorinin istifadesidir. Bu
alqoritmlor golocak satis roqgomlarini prognoz-
lagdirmaq fti¢ilin tarixi molumatlardan istifads
edir [19, 5.92]. Masoalon, ¢oxol¢iilii reqressiya
modeli asagidaki kimi toqdim edilo bilar:

y=a+bix; + byxy+...+byx,

Burada y — satis hocmi, x4, x5, ..., %, —
tosiredici faktorlar (qiymet, reklam biidcasi,
movsiim va s.), b, iso miivafiq omsallardir.

Bu model miisssisalora satig roqomlaring
hans1 amillorin on ohomiyyatli tosir gostor-
diyini miioyyon etmoys vo resurs bolgiisiinii
miivafiq olaraq optimallagdirmaga imkan verir
[20, s.118]. Daha da inkisaf etmis metodlara
gorar agaclar1 (Decision Trees), neyron
sobokalori vo random forest vo gradient
boosting kimi qrup metodlar1 daxildir. Bu
alqoritmlor geyri-xatti olagolori askar eds bilor
va tez-tez daha yiiksok proqnoz doqiqliyini
tomin edir [21, s.57].

Real wvaxt analitikast (Real-Time
Analytics) - miiasir miiossisalor ii¢lin real vaxt
satis molumatlarinin tohlili shamiyyastli strateji
istiinliilk tomin edir. Real vaxt analitikasi
molumat axinlarinin dorhal islonmosing imkan
verir vo sliratli omoliyyat qorarlarini dostok-
layir [22, 5.66]. Bu yanasma xiisusilo E-ticarat
platformalarinda  genis istifado  olunur.
Mosoalon, dinamik qiymot mexanizmlori
mohsul qiymotlorini real vaxt tolob vo satis
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gostaricilorine  asason  avtomatik
tonzimloya bilor.

Vizual analitika vo interaktiv panellor -
satis hesabatlarinin effektivliyi noticalorin
neco toqdim olunmasindan da asilidir. Vizual
analitik metodlar molumatlar1 qrafik vo
interaktiv formatda gostormays imkan verir.
Power BI vo Tableau kimi monitoring
sistemlori menecerloro osas gostoricilori real
vaxt rejimindos izlomoayo imkan verir [23, 5.49].
Vizual analitika bir sira istiinliiklor toqdim
edir:

1. miirokkob molumat dostlori ilo igin
sadalosdirilmosi;

2. gorar verma vaxtinin azaldilmast;

3. real vaxt rejimindo osas performans
gostaricilorinin (KPI) monitoringi.

Stini intellekt vo perspektiv analitika -
Satis analitikasinda preskriptiv yanagma yalniz
“na bas verdi?”’ va “no bas veracok?” suallarina
deyil, hom do “no etmok lazimdir?” sualina
cavab verir. "Siini intellekto osaslanan
sistemlor optimal gorar gobuletms variantlarini
tovsiya edos bilir [24, s.73]. Masalon, inventar
idarsetmo sistemlori prognozlasdirilan satis
hacmlorine osason optimal sifaris miqdarini
avtomatik olaraq askar edo bilor. Bu yanasma
inventar xorclorini azaldir vo potensial satis
itkilorinin garsisini alir.

Kibertohliikosizlik  vo  molumatlarin
qorunmasi - satis analitik sistemlorinin boyiik
miqdarda hassas ticarot molumatlarini saxla-
digin1 nozoro alsaq, kibertohliikosizlik kritik
bir amilo g¢evrilir. Sifrolomo mexanizmlori, rol
osasli giris nozaroti vo audit sistemlori
molumatlarin  biitovliylinli vo  moxfiliyini
tomin edir [25, s.105]. Moalumat tohliikosiz-
liyinin tomin edilmasi Analitik sistemlorin
etibarliligini artirir vo miiossisalor {i¢iin niifuz
risklorini azaldir.

olaraq

Natica

Bu arasdirmada aparilan nozori vo
metodoloji tohlillor gostorir ki, satis hesabat-
larinin tohlili sistemlori miiasir miisssisanin
idareetmo mexanizmlorinin ayrilmaz hissosine
cevrilmisdir. Informasiya sistemlorinin
tokamiilii osas molumat yazma vo hesabat
funksiyalarindan = miirokkob  analitik  vo
prognozlasdirict  platformalara kecdi. Bu
inkisaf informasiya idaroetmo sistemlorinin
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(MIS), gorar dostok sistemlarinin (DSS), Data
Warehouse arxitekturalarinin vo OLAP texno-
logiyalarinin inteqrasiyasi ilo miisayiot olundu
[2,5.63; 6, 5.48].

Satis analitik sistemlorinin nozari asaslari
informasiya sistemlori nozariyyasing, statistik
analiz metodlarina va iqtisadi va riyazi model-
logdirmo yanasmalarma osaslanir. Moarkozi
trend gostaricilori, varyans tohlili, korrelyasiya
tohlili vo reqressiya modellori satis performan-
sinin qiymatlondirilmasinds asas rol oynayir
[4, s.74; 5, s.98]. Eyni zamanda, ¢oxdlgiilii
analiz  konsepsiyast  miiossisoloro  satig
molumatlarini  bir nec¢o istigamotdo tohlil
etmays imkan verir, qarar qobul etma prosesini
daha ¢evik vo analitik cohotdon asaslandirir
[13,s.101].

Arxiketura baximindan satis hesabatla-
rinin tohlili sistemlorinin effektivliyi sistemin
cox saviyyali vo modul qurulusundan asilidir.
Uc soviyyali memarliq, data warehouse
strukturlar1 vo bulud hesablama platformalari
sistemin miqyasint vo performansini oshomiy-
yatli doracado artirir [12, s.59; 15, s.84]. Bu
yanasmalar genis miqyasl molumat dastlorinin
somorali islonmasini tomin edir vo real vaxt
analitikasinin totbiqini dastoklayir.

Miiasir texnoloji tendensiyalar satis
analitikasin1 yeni inkisaf morholosino gotirdi.
Boyik molumat texnologiyalart vo masin
Oyronmo alqoritmlori satis prognozlasdirma
doqiqliyini ohomiyystli dorocods artirir vo
miiassisaloro strateji planlagdirmada roqabot
{istiinliiyii verir [18, s.76; 19, s.92]. Ustalik,
gostoris analitikasi va siini intellekto osaslanan
sistemlor movcud voziyyeti qiymaotlondir-
moklo yanasi, optimal qorar gobul etmo
variantlarini da tovsiys edir [24, 5.73].

Beloliklo, satig hesabatlarinin tohlili ti¢iin
informasiya sistemlarinin nozari vo metodoloji
osaslariin sistematik Oyronilmasi moalumat-
lara osaslanan miiossiso idaroetmo modelinin
formalasmasina komok edir. Bu sistemlorin
diizglin memarliq dizayn1 vo onlarin miiasir
texnologiyalarla inteqrasiyasi rogabatli biznes
miuhitindo davamli inkisafin tomin edilmo-
sinda miihiim rol oynayar.
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RESEARCH AND DEVELOPMENT OF GRAPH ALGORITHMS: PERSPECTIVES IN
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Summary
This article systematizes the theoretical foundations and modern technological approaches of
information systems used to analyze sales statements at enterprises. In the digital economy, effective
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processing of sales information and the creation of analytically motivated decision-making
mechanisms are considered the main factors determining the competitiveness of the organization. The
study examines the role of Management Information Systems (MIS), decision-making support
systems (DSS), data warehouse architecture, and online analytical data processing technologies
(OLAP) in sales analytics. The application of statistical and econometric methods, including
regression models and time series analysis, to assess sales dynamics is theoretically substantiated. At
the present stage of technological development of Big Data technology, machine learning algorithms
and real-time analytics have been shown to significantly increase the efficiency of sales reporting
systems. The paper analyzes the impact of multilevel system architecture, cloud-based platforms and
microservices-based approach on scalability and performance indicators of analytical systems. The
systematic application of the theoretical and methodological foundations of information systems for
the analysis of sales reports contributes to the formation of a data-based management model in
enterprises, reduces operational risks and optimizes the strategic decision-making process.

Keywords: sales analytics, information systems, decision-making systems (DSS), real-time
analytics.

Hlaxun Paxman AACUEB
Maructpant 3ananno-Kacnuiickoro YHuBepcuteta, baky, AzepoOaitmkan

HCCJIEJOBAHUS U PASPABOTKH AJIT'OPUTMOB JUIS1 PABOTBI C 'PA®AMM:
IHEPCIHEKTHUBBI B ITPUKJIATHOU PASPABOTKE ITPOT'PAMMHOI'O
OBECIIEYEHMUSA

Pesrome

B naHHOIl cTaThe CHCTEMAaTU3MPOBAaHBl TEOPETUYECKHE OCHOBBI U COBPEMEHHBIE
TEXHOJIOTUYECKHE TMOIXO0AbI MH(POPMAIMOHHBIX CHCTEM, HCIIOJIB3YEMBIX JUIsl aHajdn3a OTYETOB O
npojaxax Ha NpeAnpusaTHiIxX. B mudpoBoit skoHOMHKE 3(QekThBHas 00paboTka HaHHBIX O
MpoJaXKax W CO3JaHNE aHATUTHYECKH 0OOCHOBAHHBIX MEXAaHW3MOB MPHHSATHUS PEIICHHA CUUTAIOTCS
OCHOBHBIMHM  (paKTOpaMH,  ONpEAENSAIOINIMMU  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh  OpraHu3auuu. B
WCCIIC/IOBAaHUH HCCIEAYETCSI POJb MH(POPMAIMOHHBIX CHCTEM YIPABJICHUS, CHCTEM TOINEPKKU
npunATus pemweHnid (DSS), apXxuTekTypbl XpaHWIMI JAHHBIX M TEXHOJOTMH 00pabOTKM JaHHBIX
onnaiiH-aHamuTku (OLAP) B anamutuke mnpopax. Teopermyecku OOOCHOBAHO NPHUMEHEHHE
CTaTUCTMYECKUX M SKOHOMETPUYECKMX METOJOB OLEHKM JUHAMUKUA MPOJaX, BKIIOYas
pEerpecCHOHHBIE MOJIENIM M aHAJIN3 BPEMEHHBIX PSAAOB. BBIJIO MOKa3aHO, YTO TEXHOJIOTHS OOIBIINX
JAHHBIX, AJTOPUTMBl MAIIMHHOTO OOYYEHHS W aHAJUTHKA B PEAJTbHOM BpPEMEHHM 3HAUYUTENIbHO
MOBBIIAIOT 3(PPEKTHBHOCTh CUCTEM OTYETHOCTH O TIPOJakax Ha COBPEMEHHOM JTare
TEXHOJIOTUYECKOT0 pa3BUTUS. B craTbe aHanmu3upyercsi BIMSHHE MHOTOYPOBHEBOH CHCTEMHOMU
ApXHUTEKTYphl, OOJIAYHBIX TUIATPOPM W TOAXO0JA, OCHOBAaHHOTO Ha MHKpPOCEpPBHCAxX, Ha
MaciTabupyeMOoCTh U IPOU3BOIUTEILHOCTh aHATUTHYECKUX cucTeM. CHCTeMaTHUeCKoe BHEIPEHHE
TEOPETHKO-METOIOJIOTUIECKAX OCHOB WH(OPMAIMOHHBIX CHCTEM aHaji3a OTYETOB O IMpOakax
CIOCOOCTBYeT (OPMHPOBAHUIO HH(POPMAIIMOHHO-OPUEHTHPOBAHHOM MOJIENM YIpaBICHUS Ha
MPEINPHUATHIX, CHI)KAET OTIEPAlMOHHBIE PUCKHU, ONITUMHU3UPYET MPOIIECC MPHHATHUS CTPATETHYECKUX
peLIeHui.

KiwueBble cj10Ba: aHAIMTHKA MPOAAXK, WHPOPMAMOHHBIE CHCTEMBI, CUCTEMbI TPUHSTHSI
pewmenuii (DSS), ananuTrKa B peaJlbHOM BPEMEHH.
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