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Xiilasa

Mogqalads xidmot sektorunda rezervasiya proseslorinin rogomsal miihitds toskili vo bu prosesin
coxrollu platforma modeli asasinda qurulmasi arasdirilir. Son illordo xidmot sahosindo miistori
davramglari ciddi sokilde doyismisdir. Insanlar artiq xidmats yazilmagq iiiin uzun telefon danisiqlar:
aparmagq, sosial sobokolordo cavab gozlomok vo ya bos vaxti ayrica dogiglosdirmok istomirlor. Onlar
xidmot hagqinda asas moalumatlar1 avvalcodon gormak, uygun iscini segmok vo rezervasiyani gisa
miiddatdo tamamlamagq istoyirlor. Bu baximdan rogomsal rezervasiya platformalart hom miistori, hom
do xidmaot gostoran torof {igiin daha rahat vo idaroolunan miihit yaradir. Moqalads adi istifadogi, fordi
sahibkar, sirkot vo admin rollarinin bir sistem daxilinds slagolondirilmasi, rezervasiya prosesinin
morhalali tagkili, ray vo reyting mexanizmi, proqram arxitekturasi, tohliikasizlik masalalori vo galacok
inkisaf imkanlar1 tohlil olunur.
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Giris

Xidmat sahoasinds rogomsal texnologiya- sahibkarin giindalik isindo qarisighiga sobab
larin totbiqi son illords daha ¢ox hiss olunmaga olur.
baslamisdir. Bu doyisiklik yalmz texniki Rogomsal rezervasiya platformalarinin
yenilik kimi deyil, ham do insanlarin xidmat- istlinliiyi ondadir ki, bu daginiq prosesi bir
lordon istifado formasinin doyismosi kimi yera toplayir. Miistori xidmot gdstoron torofi
qiymotlondirilmalidir. ©Ovvoallor miistori hor secir, xidmatlorlo tanis olur, uygun iscini vo
hans1 xidmoto yazilmaq {g¢iin telefonla alaqgo vaxti miioyyon edir, daha sonra rezervasiya
saxlayiwr, sosial soboko iizerindon mesaj yaradir. Sahibkar iso golon miiraciatlori ayri-
gondorir vo ya birbasa xidmot gostorilon ayr1 mesajlarda vo ya geyd doftorindo deyil,
mokana miiraciot edirdi. Bu iisullar halo do sistem daxilinde izlayir. Bu yanagma xidmaot
islokdir, lakin xidmot say1 vo miistori axini prosesini daha aydin, nozarst edilo bilon vo
artdigca onlarin ¢atigmayan toroflori daha somarali formaya salir.
aydin goriiniir. Masolon, barborxana, gozollik Rogomsal biznes vo elektron kommer-
salonu, stomatoloji xidmot vo avtomobil siya sahasinds aparilan arasdirmalarda platfor-
servisi kimi saholordo vaxtin diizgiin boliin- ma osaslt modellorin miistori ilo xidmot
masi ¢ox vacibdir. Bir is¢i eyni anda bir neco gostoron torof arasinda olagoni daha ¢evik
mistoriyo  xidmot gostoro  bilmoz. Ogor qurdugu geyd olunur [27,28,29]. Xidmot
rezervasiya prosesi diizgiin qurulmayibsa, eyni sektorunda bu masalo xiisusilo vacibdir. Cilinki
saata iki miistorinin yazilmasi, bos vaxtlarin burada miistori gorar verarkon yalnmiz qiymoto
diizglin goriinmomosi vo ya logv edilmis deyil, xidmatin keyfiyyastina, iscinin tocriiba-
rezervasiyanin unudulmasi kimi hallar yarana sing, 1oy va reytinglora, homginin uygun vaxta
bilor. Bu iso hom miistori naraziligina, hom da da diqget edir. Ona gors raqomsal rezervasiya

platformasi sadoco texniki vasito deyil, hom do
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mistorinin ~ se¢im  prosesini  asanlagdiran
informasiya miihiti kimi ¢ixis edir.

Bu mogalonin asas moqsadi xidmot
sahosindo roqomsal rezervasiya platforma-
larinin ¢oxrollu idarsetmo modeli osasinda
qurulmasint vo bu modelin xidmat sektoruna
tosirini aragdirmaqdir. Magalods adi istifadagi,
fordi sahibkar, sirkot vo admin rollarinin
funksiyalari, roy vo reyting sisteminin shomiy-
yoti, proqram arxitekturasi, tohliikosizlik
mexanizmlori vo galacok inkisaf istiqgamatlori
tohlil edilir.

Xidmoat sektorunda ragomsal rezer-
vasiya ehtiyacimin yaranmasi. Xidmot
sektoru miistori davranislarindan birbasa asilt
olan saholordon biridir. Burada xidmatin
keyfiyyati yalniz goriilon isin noticasi ilo
Ol¢iilmiir. Miistorinin xidmats neco yazilmasi,
molumati no qodor rahat tapmasi, bos saati
neco se¢mosi vo xidmot goOstoron $oxs
hagqinda ovvalcadon hanst molumati oldo
etmosi do imumi tocriibays tosir edir. Ogor
miigtori xidmot haqqinda molumati ¢otin
tapirsa vo ya cavab almaq ii¢lin uzun miiddot
gozlomoali olursa, bu, halo xidmoat baslamadan
naraziliq yarada bilor. Istifadagi tocriibosi ilo
bagli todqigatlarda informasiyanin aydin
toqdim olunmasi vo istifadaginin moqsading
tez c¢atmast osas prinsiplordon biri kimi
gostorilir [23,24,25,26].

Ononovi rezervasiya modelindo osas
problem molumatlarin  daginiq formada
qalmasidir. Bir miistorinin miiracioti telefon
danigiginda, digorinin molumati sosial saboko
mesajinda, basqa bir rezervasiya iso qeyd
doftorinds ola bilor. Bu vaziyyat kigik is hacmi
iiclin ciddi problem yaratmaya bilor. Ancaq
miistori say1r artdigda vo xidmoat gdstoron
torofin bir nego iscisi oldugda belo idaroetmo
¢otinlosir. Xiisusilo salon, klinika vo servis
kimi bir neco is¢inin caligdigr miiossisolordo
rezervasiyanin diizgiin planlagdirilmasi daha
vacib olur.

Rogomsal rezervasiya sistemi bu
problemi daha sistemli formada hall edir.
Mistori  platformaya daxil olur, xidmot
gostoron fordi sahibkarlar1 vo sirkotlori gortir,
xidmat siyahisi ilo tanis olur, uygun is¢ini segir
vo bos saatlar osasinda rezervasiya yaradir.
Sahibkar iso 6z xidmatlorini olavo edir, qiymot
vo miiddot molumatlarim1  gdostorir, golon

290

sifariglori izloyir vo lazim goldikdo onlarin
statusunu doyisir. Informasiya sistemlorinin
osas Ustilinliiklorindon biri do mohz mslumat-
larin vahid miihitdo toplanmasi va proseslorin
daha rahat idaro olunmasidir [1].

Xidmot sahosindo vaxtin diizglin idaro
olunmasi xiisusi ohomiyyot dastyir. Borbor
xidmoti, kosmetoloji prosedur, stomatoloji
qabul vo ya avtomobil tomiri miioyyon vaxt
tolob edir. Bu vaxt diizgiin planlasdirilmadiqda
ya bos saatlar yaranir, ya da eyni vaxta bir ne¢o
mistori  yazilir. Birinci halda sahibkar
potensial golirdon mohrum olur, ikinci halda
1S9 miistori naraziligi artir. Rogomsal rezer-
vasiya platformasi bos saatlarin sistem
tizarindan se¢ilmasi ilo bu risklari azalda bilor.

Rogomsal rezervasiya ehtiyacini artiran
digor amil miistorinin miiqayiso aparmaq
istayidir. Miistori artiq yalniz qiymats baxmur.
O, xidmat gdstoron soxsin tocriibasini, ovvalki
miistorilorin roylorini, reytinqi, mokanin ona
yaximhigini vo xidmstin miiddstini do nazars
alir. Elektron kommersiya miihitindo roy vo
reyting mexanizmlorinin miistori qorarina tosir
etdiyi genis sokildo vurgulanir [27, 28]. Bu
baximdan roqomsal rezervasiya platformasi
xidmot sahasindo daha soffaf se¢im imkani
yaradir.

Coxrollu platforma modelinin mahiy-
yati. Rogomsal rezervasiya platformasinin
diizglin islomosi tiglin istifadogi rollarinin
dogiq miioyyon edilmosi vacibdir. Xidmot
bazarinda istirak edon soxslorin hamisi eyni
funksiyan1 yerino yetirmir. Bir istifadoagi
sadoco xidmot axtarir vo rezervasiya etmok
istayir. Digori 6z xidmetlorini toqdim edon
fordi sahibkar kimi c¢ixis edir. Sirkotlor 6z
is¢ilorini vo onlara aid rezervasiyalar1 idaro
etmoys ehtiyac duyur. Admin iso sistemdo
nazarat va tasdiq funksiyasini yerina yetirir.

Adi istifadogi platformanin  miistori
torofini togkil edir. O, qeydiyyatdan kegir,
xidmat gostoran toroflori axtarir, sirkst vo ya
fordi sahibkar profillorine baxir, xidmaot segir,
tarix vo saat miioyyon edir vo rezervasiya
yaradir. Xidmat tamamlandiqdan sonra isa ray
yaza va reytingq vera bilir. Bu rol ii¢lin asas
masalo rahat axtarig, aydin melumat vo sado
rezervasiya prosesidir. Istifadaci tocriibosi ilo
bagli yanasmalarda sistemin sads Vo
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istifadoginin mogsadine uygun qurulmasi osas
prinsip kimi gostarilir [23,24,26].

Fordi sahibkar modeli xidmat bazarinin
real qurulusuna uygundur. Bir ¢ox xidmot
sahasindo miistoqil ¢alisan soxslor miihiim yer
tutur. Borbor, kosmetoloq, avtomobil ustas,
stomatoloq vo digor miitoxassislor 6z miistori
bazasina malik ola bilorlor. Lakin onlarin
coxunun ayrica sayt yaratmaq vo ya mobil
totbig hazirlamaq imkani olmur. Rogomsal
platforma belo soxslor {i¢iin hazir bir miihit
yaradir. Sahibkar 6z xidmotlorini olave edir,
qiymot vo miiddot molumatlarin1 gostorir,
rezervasiya gobul edir vo miistori roylorini
izloyir. Rogomsal biznes modellarindo kigik
sahibkarlarin onlayn goriiniirliik oldo etmaosi
bazar imkanlarinin genislonmasi ilo slagolon-
dirilir [2, 29].

Sirkot modeli iso daha genis idaraetmo
ehtiyaclarini ohato edir. Bir sirkotin daxilindo
bir ne¢o is¢i vo miixtalif xidmatlor ola bilor.
Mosalon, gozollik salonunda bir nec¢o usta,
stomatoloji  klinikada bir ne¢o hokim,
avtomobil servisindo iso miixtolif texniki
xidmaotlor lizro miitoxassislor ¢alisa bilor. Bu
halda miistori yalniz sirkati deyil, homin sirkot
daxilindo calisan konkret is¢ini do se¢mok
istoyir. Platformada is¢i osasli se¢cim bu
ehtiyac1 qgarsilayir. Miistori konkret isgini
secdikds yalniz homin is¢iyo aid xidmatlori vo
roylori goro bilir. Bu, hom se¢im prosesini
doqgiqglosdirir, hom do sohv rezervasiya
ehtimalin1 azaldir.

Admin rolu platformada etibarin qorun-
mast ti¢lin vacibdir. Ogor hor bir istifadoci heg
bir yoxlama olmadan sahibkar vo ya sirkot
hesab1 yarada bilso, sistemds etibarsiz profillor
coxala bilor. Bu iso istifadogi inamina manfi
tosir gostorar. Ona gora biznes hesabina kegid
va sirkot miiraciatlori admin torafinden yoxla-
nilmalidir. API tohliikesizliyi {izro yanasma-
larda autentifikasiya, icazalorin idars edilmasi
vo istifadogi molumatlarinin qorunmasi osas
toloblor sirasinda gostorilir [8,9,30].

Coxrollu idarsetmo modelinin iistlinliiyii
ondadir ki, platforma yalmz bir istifadoci
grupuna xidmat etmir. Burada miistori xidmato
cix1s oldo edir, sahibkar 6z xidmaotlorini togdim
edir, sirkot is¢i vo sifariglori idars edir, admin
iso sistemdo ilkin nozaroti tomin edir. Bu
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rollarin diizglin ayrilmas1 hom funksional, hom
do tohliikasizlik baximindan zoruridir.

Ray va reytinq mexanizminin platfor-
mada rolu. Xidmot sektorunda roy vo reyting
mexanizmi bdyiik ochomiyyot dasiyir. Mohsul
alisinda miistori mohsulun xiisusiyyatlorini
ovvolcadon goro bilir. Xidmot sahosindo iso
notico ¢ox vaxt xidmot gostorildikdon sonra
molum olur. Buna goéro ovvolki miistorilorin
tocriibasi yeni istifadogilor {i¢iin osas infor-
masiya monbolorindon birino gevrilir.

Rogomsal rezervasiya platformasinda
royin konkret ig¢iyo baglanmasi daha obyektiv
natico yaradir. Miistori xidmoti faktiki olaraq
mioyyon bir iscidon alir. Ogor roy yalniz
sirkatin imumi adina yazilsa, xidmot keyfiy-
yoti tam diizgiin oks olunmaya bilor. Eyni
salon daxilindo c¢alisan iki ustanin xidmaot
keyfiyyoti, miistori ilo iinsiyyeoti vo is torzi
forqli ola bilor. Buna gors hor is¢i iizro ayrica
ray v reyting mexanizminin olmasi miistoriya
daha osaslandirilmis se¢cim etmoayo kdmok edir.

Ogor is¢i sirketin torkibindo foaliyyat
gostorirsa, onun aldigi raylorin sirkstin imumi
reytingino do tosir etmasi montiglidir. Ciinki
sirkotin  imumi xidmot keyfiyyoti onun
daxilindo calisan iscilorin real foaaliyyati ilo
formalasir. Bu model hom fordi is¢i perfor-
mansini, hom do sirkotin imumi xidmot
soviyyasini qiymatlondirmoys imkan verir.

Roy vo reyting sistemi sahibkar vo
sirkotlor liglin do faydalidir. Bu roylor geribil-
dirim monbayi rolunu oynayir. Sahibkar
miistarilorin hans1 maqamlardan razi qaldigin,
hans1 hallarda naraziliq yarandigini gora bilir.
Sirkoat iso iscilorin foaliyyotini daha obyektiv
izloya bilor. Elektron kommersiya vo rogomsal
platformalar haqqinda todqiqatlarda istifadagi
roylorinin etibarin formalagsmasina vo sec¢im
qorarina tasir etdiyi qeyd olunur [27,28].

Bu mexanizm xidmot bazarinda rogaboto
da tosir edir. Yiiksok reytings malik sahibkar
vo ya is¢ci daha ¢ox miistori colb eds bilor. Bu
189 xidmat gostoron toraflori daha masuliyyatli
islomoyo, miistori ilo miinasiboti yaxsilas-
dirmaga vo xidmatlorini daha aydin toqdim
etmaya sovq edir. Belalikls, ray sistemi yalniz
qiymatlondirms vasitasi deyil, hom do xidmaot
keyfiyyotini  artiran  dolayr  idaroetmo
mexanizmi kimi ¢ixis edir.
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Proqram arxitekturas1 vo texniki
qurulus. Rogomsal rezervasiya platformasinin
ugurlu islomosi yalniz istifadogiys goriinon
interfeysdon asili deyil. Onun arxasinda
diizglin qurulmus backend arxitekturasi,
tohliikosizlik mexanizmlori vo  verilonlor
bazast modeli dayanir. Belo sistemlordo
geydiyyat, giris, xidmot sec¢imi, rezervasiya
yaradilmasi, roy yazilmasi, reytinq hesablan-
mas1 vo sahibkar tasdiqi kimi proseslor bir-biri
ilo alagoli sokildo islomolidir [22].

Platformanin backend hissasindo CH#,
NET vo Entity Framework Core kimi
texnologiyalardan istifado olunmasi sistemin
obyekt-yonlii vo genislono bilon formada
qurulmasma imkan verir [4,5]. Istifadoci,
sirkot, sahibkar, xidmat, is¢i, rezervasiya vo
roy kimi anlayislar ayrica entity modellari kimi
formalagdirilir. Code First yanagmasi bu
modellor asasinda verilonlor bazasinin qurul-
masini tomin edir. Verilonlor bazasi nozoriy-
yasindo codvollorarast olagolorin  diizgiin
qurulmasi molumat biitovliyliniin qorunmasi
baximindan osas prinsiplordon biri hesab
olunur [16,17,18,19].

Onion Architecture sistemin osas biznes
montiqini texniki detallardan ayirmaq {giin
istifado olunan yanasmalardan biridir. Bu
yanasmada rezervasiya yaradilmasi, sahib-
karin tosdiglonmesi, roy yazildigdan sonra
reytingin yenilonmosi kimi osas biznes
qaydalar1 ayrica gatlarda saxlanilir. Beloaliklo,
verilonlor bazasi, xarici servis va ya istifadaci
interfeysi doyigsa belo, asas biznes qaydalar
gorunur. Clean Architecture yanasmasinda da
biznes montiqinin texniki asililiqlardan
ayrilmasi asas prinsip kimi gabul edilir [13].

Repository Pattern verilonlor bazasi
omaliyyatlarint daha nizamli idars etmayo
imkan verir [15]. ©Ogor molumatlarin
oxunmasi, olavo edilmosi, yenilonmosi vo
silinmosi  biitlin servislorin i¢indo qarisiq
yazilarsa, sistem boytlidilkco kodun idars
edilmosi ¢otinlosor. Repository yanasmasi bu
omoliyyatlar1 ayrica qat iizorindon aparmaga
sorait yaradir. Fowler-in enterprise totbiq
arxitekturasi ilo bagli yanagsmalarinda malumat
manbayi ilo isloyon qatlarin ayrilmast boytlik
sistemlordo strukturun qorunmasi ii¢lin vacib
hesab olunur [11].
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Service Layer platformanin biznes
qaydalariin toplandigi hisso kimi ¢ixis edir.
Rezervasiya platformasinda sadoco molumati
bazaya yazmaq kifayot etmir. Istifadagi
sistemo daxil olmadan rezervasiya yaratma-
malidir, tosdiglonmomis sahibkar xidmat alava
etmomalidir, roy yazildigdan sonra is¢i vo
sirkat reytingi yenilonmalidir. Bu kimi gayda-
larin servis qatinda saxlanilmasi sistemin daha
nozaratli vo oxunaqli olmasina komok edir.

CQRS Pattern oxuma vo yazma amaliy-
yatlarimin ayrilmasi ii¢lin istifado olunur.
Sirkotlorin siyahisint gotirmok, istifadoginin
aktiv rezervasiyalarina baxmaq vo ya is¢i
roylorini  gdstormok oxuma omoliyyatidir.
Rezervasiya yaratmaq, xidmot oslavo etmok,
roy yazmaq vo sahibkar miiracistini tosdig-
lomok iso yazma omoliyyatlaridir. Bu iki
omoliyyat ndviiniin ayrilmasi kodun daha
aydin vo idaroolunan qurulmasina komok edir
[12].

Mediator yanagsmasi command va query
sorgularmin uygun handler-lors yonlondiril-
mosini  tomin edir. Bu yanagma layiho
boyiidiikco oamoliyyatlarin bir-birino garigsma-
sinin qarsisint alir. AutoMapper iso entity
modellori i1lo DTO modellori arasinda
cevirmolori sadologdirir. DTO  yanasmasi
istifadogiyo yalniz lazim olan molumatlarin
oOtiiriilmoasi vo daxili modellorin qorunmasi
baximindan praktik ohomiyyat dasiyir. Clean
Code prinsiplorino goro, kodun oxunaqli,
tokrarlar1 azaldilmis vo mosuliyyatlori ayrilmig
sokildo qurulmasi sistemin saxlanilmasini
asanlagdirir [14].

Texniki arxitekturanin diizgiin qurulmasi
platformanin galacak inkisafi ti¢lin do vacibdir.
Golocokdo sistemo yeni xidmot saholori,
bildiris mexanizmlori, onlayn 6donis, taqvim
inteqrasiyasi va analitik hesabatlar slava edilo
bilor. Ogor baslangicdan diizgiin struktur
secilmasa, sonraki marhalslords bu funksiya-
larin olavo olunmasi ¢otinlogor. Ona goro
rogomsal rezervasiya platformalarinda arxitek-
tura yalmz texniki se¢im deyil, hom do
sistemin uzunmiiddatli inkisafini tomin edon
baza kimi qiymatlondirilmalidir [20,21,31].

Tohliikasizlik va istifadaci idarsetmasi.
Rogomsal xidmot platformalarinda tohliiko-
sizlik asas mosalalordon biridir [3]. Istifadagi
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sistemdo geydiyyatdan kegir, soxsi molumat-
larin1 daxil edir, rezervasiya tarix¢osi forma-
lagdirir vo bazan biznes hesabina kegmok ticiin
olavo molumatlar togdim edir. Bu malumat-
larin qorunmasi li¢lin autentifikasiya vo icazo
mexanizmlori diizgiin qurulmalidir. OWASP
API Security yanasmalarinda autentifikasiya,
icazolorin idaro edilmoasi vo istifadogi
molumatlarinin qorunmasi osas tohliikasizlik
toloblori sirasinda gostorilir [8, 9].

OTP tosdiqi qeydiyyat zamani istifade-
¢inin toqdim etdiyi elektron pogt {invaninin
real oldugunu yoxlamaga komok edir.
Istifadaci qeydiyyatdan kegdikdan sonra onun
pogt linvanina tosdiq kodu gondorilir vo hesab
yalniz homin kod diizgiin daxil edildikden
sonra aktivlogir. Bu mexanizm saxta vo
nazaratsiz hesablarin sayini azaltmaga komok
edir. Olbatto, OTP tosdiqi biitlin tohliikesizlik
risklorini tam aradan qaldirmir, lakin ilkin
hesab dogrulama marhalasi kimi faydalidir.

JWT token osasli autentifikasiya
istifadoci sistemo daxil oldugdan sonra onun
kimliyinin ndvboti sorgularda taninmasin
tomin edir. Frontend vo backend ayr1 hissalor
kimi igladiyi ligiin token asasli giris mexanizmi
praktik holl hesab olunur [7]. JWT standartinda
tokenin toroflor arasinda iddialarin otiiriilmosi
tclin  istifado olundugu gostorilir [10].
Platformada token wvasitosilo istifadoginin
kimliyi vo rolu miisyyan edilir. Beloliklo, adi
istifado¢i admin omoliyyatlar1 edo bilmir,
tosdiglonmomis sahibkar iso xidmot olavo
etmok hliququ qazanmur.

Rol osashi icazo mexanizmi sistemin
idaro olunmasinda miihiim yer tutur. Adi
istifadogi, fordi sahibkar, sirkot vo admin
rollarinin funksiyalar1 bir-birinden ayrilma-
lidir. ©gor bu bolgli diizgiin qurulmasa,
sistemdo tohliikesizlik vo idarsetmo problem-
lori yarana bilor. ASP.NET Core Identity
mexanizmi istifadogi vo rol idaroetmasi tigiin
genis istifado olunan vasitolordon biridir [6].
Bu mexanizmin totbiqi platformada istifadagi
hiiquglarinin daha diizgiin ayrilmasma va
sistemin nozaratli islomasina komak edir.

Tohliikasizlik masalasi  yalmz  giris
mexanizmi ilo mohdudlasmir. Platformada
xidmot gostoron toroflorin tosdiglonmasi do
vacibdir. Ogor istifado¢i hec¢ bir yoxlama
olmadan sahibkar hesab1 yarada bilso,
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sistemdo etibarsiz profillor ¢oxala bilor. Bu iso
miigtori etimadina monfi tosir gostoror. Ona
goro biznes hesabina kegid va sirkot miiraciot-
lorinin admin torafindon tosdiglonmasi platfor-

mada etibarin qorunmasi iiglin  zoruri
mexanizmdir.
Platformanin xidmat sektoruna

iqtisadi vo praktiki tasiri. Rogomsal rezerva-
siya platformalarinin xidmot sektoruna tosiri
bir ne¢o istiqgamotds Oziinli gostorir. Birinci
istigamot miistori rahathigidir. Mistori xidmaot
gostoran torofi daha asan tapir, molumatlar1 bir
yerdo goriir vo uygun saat iizro rezervasiya
yaradir. Bu, onun vaxtina gonast edir vo se¢im
prosesini daha soffaf edir. Istifadagi tocriibasi
ilo bagl aragdirmalarda sistemin sadsliyi vo
molumatin olgatanligr istifado¢i momnuniy-
yatina tosir edon asas amillordon biri kimi qeyd
olunur [23,24,25,26].

Ikinci istigamot fordi sahibkarlarin
rogomsal goriiniirliigiiniin  artmasidir. Kigik
sahibkarlar ¢ox vaxt ayrica sayt vo ya mobil
totbiq hazirlamaq imkanina malik olmurlar.
Platforma onlara hazir roqgomsal miihit togdim
edir. Sahibkar 6z xidmotlorini slave edir,
qiymat vo miiddot molumatlarini gostorir,
miistorilordon rezervasiya gobul edir va raylori
izloyir. Bu baximdan platforma fordi sahibkar
ticlin rogamsal profil va vitrin rolunu oynayir.
Rogomsal biznes idaroetmosi ilo  bagh
monbolordo  kigik  sahibkarlarin  onlayn
goriiniirlik qazanmast bazar imkanlarinin
genislonmasi ilo alagolondirilir [2, 29].

Ucgiincii istigamat sirkotlor {iciin daxili
idaroetmonin sadslogmasidir. Sirkat 6z is¢ilo-
rini, xidmatlorini vo rezervasiyalarimi vahid
sistemdo goro bilir. Is¢i osaslhi rezervasiya
modeli sirkot daxilinds proseslorin daha aydin
1zlonilmasing sorait yaradir. Bu model ham do
is¢i performansinin qiymotlondirilmasi {iglin
faydalidir. Roy vo reyting mexanizmi is¢ilorin
xidmat keyfiyyatini gorlinen edir vo sirkot
rohbarliyino gorar qgobul etmok {iciin slava
molumat verir.

Dérdiincii istigamat xidmat keyfiyyatinin
daha gorlinen olmasidir. Roy vao reyting
mexanizmi miistori tocriibasini sistemli sokildo
toplamaga imkan verir. Bu molumatlar hom
yeni istifadocgilorin se¢im etmosino, hom do
sahibkarlarin 6z xidmotlorini tokmillosdirmoa-
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sino komok edir. Elektron kommersiya platfor-
malarinda raylor vo istifadoci qiymaotlon-
dirmolori etibarin formalagsmasi vo roqabot
iistiinlilyliniin yaranmast baximindan miithiim

rol oynayir [27, 28].
Besinci istigamoat golocok analitika
imkanlaridir. Platformada toplanan molu-

matlar osasinda an ¢ox secgilon xidmatlor, logv
olunan rezervasiyalar, yiiksok reytingli ig¢ilor
vo miistori davranislari tohlil edils bilor. Bu isa
platforman1 sadoco rezervasiya vasitosi deyil,
hom do gorarvermoni dostokloyon idaroetmo
alotino ¢eviro bilor. Rogomsal biznes idaro-
etmosindo molumatlarin toplanmasi va tohlili
qorarvermoni dostokloyon miihiim istiqamaot-
lordon biri kimi qiymatlondirilir [29].

Platformanin iqtisadi tosiri hom do vaxtin
diizgiin idaro olunmasi ilo baglidir. Xidmaot
sektorunda vaxt birbasa goliro tosir edon
amildir. Bir is¢i glin orzindo mohdud sayda
miistori gobul edo bilir. Ogor rezervasiyalar
diizgiin planlasdirilmirsa, bos saatlar yaranir
Vo ya eyni vaxta bir neg¢o miistori yazilir.
Rogomsal sistem bu problemi azaltmaqla
sahibkarin is giinlinii daha somorali planlag-
dirmasina komok edir.

Mobil istifado vo PWA yanasmasi.
Miiasir  xidmot platformalarinda  mobil
olgatanliq miihiim sortlordon biridir. Miistori-
lorin boyiik hissosi xidmet axtarigini vo
rezervasiya prosesini mobil telefon vasitasilo
hoyata kegcirir. Buna gora platformanin mobil
cihazlarda rahat islomoasi onun istifado
imkanlarin1 artirrr.  PWA  yanasmasi veb
totbigin mobil totbigo bonzor formada islomo-
sino imkan verir. Bu zaman istifado¢i ayrica
mobil totbiq yiiklomadon brauzer {lizorindon
platformadan istifads edo bilir.

PWA texnologiyasinda manifest va
service worker kimi mexanizmlor totbiqin
davranigin1  yaxsilasdirmaq {g¢iin  istifado
olunur. Web App Manifest totbigin adi,
ikonlar1, ekran davranisi vo digor gorilniis
parametrlorini miloyyon etmayo imkan verir
[32,35]. Service worker iso veb totbiglordo
arxa planda isloyon proseslor vo bazi offline
imkanlar ti¢iin istifado olunur [33, 34]. Xidmaot
rezervasiyast kimi giindolik istifado olunan
sistemlordo PWA yanagmasi istifadogiyo daha
rahat tocriibo toqdim eds bilor.
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Mobil uygunluq yalmiz texniki iistiinliik
deyil, hom do istifadoci davranisi ilo bagh
mosaladir. Miistori ¢ox vaxt xidmoto yazilma
qorarini siiratli verir. O, yaxinligda olan xidmaot
gostoron torofi tapmaq, bos saati gormok vo
rezervasiyant dorhal yaratmaq istoyir. ©gor
platforma mobil cihazda rahat islomirsa,
istifadoagi prosesi yarimgiq saxlaya bilor. Buna
goro PWA yanagmasi rogomsal rezervasiya
platformasinin giindoalik istifadoyo uygunlu-
gunu artiran miithiim istiqgamotlorden biridir.

PWA yanasmasinin digor stiinliiyi
platformanin istifadogi tiglin daha olgatan
goriinmosidir. ©nonavi mobil totbiq yiiklomok
bozi istifadagilor iiglin olave morhalo yaradir.
PWA iso brauzer iizorindon istifado oluna
bildiyi {ig¢lin bu maneaoni azaldir. Bu xiisusilo
xidmot sahosindo vacibdir, ¢iinki istifadogi
bozon birdofolik vo ya siiratli rezervasiya
yaratmagq istoyir. Belo halda platformaya rahat
giris vo sado istifado tocriibasi miihiim rol
oynayir.

Goalacak inkisaf perspektivlari. Rogom-
sal rezervasiya platformalarinin  golocok
inkisafi bir nego istigamotdo aparila bilor. Tlk
ndvbado xidmat sahalorinin genislondirilmasi
miimkiindiir.  Platforma ilkin  marhslado
barborxana, gozollik salonu, stomatoloji
xidmaot vo avtomobil servisi kimi sahalor iigiin
nozordo tutulsa da, eyni rezervasiya modeli
todris  kurslari, idman morkozlori, hiiquqi
maslohat, psixoloji konsultasiya vo ev tomiri
kimi saholordo do totbiq oluna bilor. Bu
saholorin hor birinde xidmot gosteron soxsin,
xidmot ndviiniin vo uygun vaxtin avvalcodon
secilmasi tolab olunur.

Ikinci inkisaf istigamati bildiris vo xatir-
latma sisteminin alavo olunmasidir. Rezerva-
siya vaxtina yaxin mistoriys vo xidmot
gostaran torafs avtomatik bildirig gdndorilmasi
xidmato galmoma hallarini azalda bilor. Push
notification, e-pogt vo sistem daxili xobordar-
liglar bu baximdan faydali ola bilar. Xiisusilo
PWA yanasmasi ilo birlikde push bildiriglor
istifadogi ilo platforma arasinda daha cevik
olago yarada bilor [33, 34].

Ucgiincii istigamoat toqvim  inteqrasiya-
sidir. Google Calendar vo Outlook Calendar
kimi sistemlorlo olaqo yaradilarsa, istifadogi
rezervasiyani $oxsi toqvimina olave edo biler.
Sahibkar iso giin orzindo olan sifariglori daha



. Elmi Xabarlar 16(3), 2026
(Ictimai va Texniki Elmlar Seriyast)

e/m |

Scientific Bulletin 16(3), 2026
(Social and Technical Sciences Series)

rahat izloyo bilor. Bu, vaxt idaroetmosini
sadologdirar vo rezervasiyalarin unudulmasi
ehtimalini azaldar.

Dordiincli  istigamot onlayn 6donis
mexanizmlorinin slave olunmasidir. Xidmot
iiclin ovvalcadon oOdonis vo ya depozit
mexanizmi rezervasiyalarin daha etibarl
olmasmma komok edo bilor. Bu, xiisusilo
sobabsiz logv hallarmin garsisini almaq {igiin
faydali ola bilor. Elektron kommersiya sistem-
lorindo 6donis vo sifarig proseslorinin rogqom-
sallasdirilmasi xidmatin tamamlanma etibarli-
ligina tosir edon amillordon biri hesab olunur
[27,28,29].

Besinci istigamot analitik hesabatlarin
yaradilmasidir. Sahibkar vo sirkotlor hansi
xidmotin daha ¢ox sifaris edildiyini, hansi
saatlarda miistori aximinin artdigini, hansi
is¢inin daha yiiksok reyting aldigmi goro
bilsalor, biznes qorarlarin1 daha osasli qobul
edo bilorlor. Bu molumatlar qiymat siyasatinin
yenilonmasi, i1s qrafikinin optimallagdirilmasi
vo xidmoat keyfiyyotinin artirilmas: {iglin
istifads oluna bilor.

Altinct  istigamat roy vo  reytinq
mexanizminin daha detalli qurulmasidir.
Hazirki modelds istifadogi xidmot aldigdan
sonra Uimumi roy yaza bilor. Galocokdo iso
xidmot keyfiyyati, vaxt doqiqliyi, iinsiyyat,
tomizlik vo qiymot uygunlugu kimi ayrica
meyarlar lizro qiymatlondirmo aparilmasi
mimkiindiir. Bu halda istifadogi iiglin se¢im
daha daqiq olar, sahibkar 1so hansi istigamatdo
inkisaf etmoali oldugunu daha aydin gors bilor.

Yeddinci istigamot admin panelinin
genislondirilmasidir. Ilkin morhalode admin
osason sahibkar vo sirkot miiracistlorini
tosdigloyir. Platforma bdylidiikco admin
xidmot kateqoriyalarin1 idars edo, istifadogi
sikayotlorini  yoxlaya, siibholi  profillori
nazarata gotiirs va sistem statistikalarini izloya
bilor. Bu, platformada etibar vo nozarot
mexanizmini daha da giiclondirar.

Natica

Xidmot sektorunda rezervasiya proses-
lorinin rogomsal miihito kegirilmosi miiasir
dovrda aktual vo praktik ohomiyyst dasiyan
mosalolordon biridir. Ononovi rezervasiya
tisullar1 miioyyon hallarda iglok olsa da,
mistori sayr vo xidmot ¢esidi artdiqca bu
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tsullarin idars olunmasi ¢otinlogir. Rogomsal
rezervasiya  platformalart  bu  problemi
azaltmagq li¢lin xidmaot se¢imi, i$¢i segimi, tarix
vo saatin miioyyon edilmosi, rezervasiya
statuslarinin izlonilmosi vo roy mexanizmini
vahid sistemds birlosdirir.

Coxrollu platforma modeli xidmot
bazarinin real ehtiyaclarina uygun yanasmadir.
Adi istifadogi, fordi sahibkar, sirkot vo admin
rollarinin ayri-ayriligda miioyyon edilmosi
sistemin hom funksional, hom dos tohliikasizlik
baximindan diizgiin islomasino sorait yaradir.
Fordi sahibkar modeli kigik xidmot gdstoron
soxslorin rogomsal miihitds gdriinmasini
artirir, sirkot modeli iso is¢i vo xidmaotlorin
vahid sistemds idars olunmasina imkan verir.

Texniki baximdan belo platformalarda
diizgiin program arxitekturasinin qurulmasi
vacibdir. Onion Architecture, Repository
Pattern, Service Layer, CQRS, Mediator va
AutoMapper kimi yanagmalar sistemin daha
soligali, genislono bilon vo idarsolunan
formada hazirlanmasina komok edir. OTP
tosdiqi, JWT osasli giris vo rol osasli icazo

mexanizmlori  iso  tohliikkesiz  istifadagi
idarsetmasini tomin edir.
Umumilikds, rogomsal rezervasiya

platformalar1 xidmat sektorunda yalniz texniki
rahatliq yaratmir, hom do xidmot miinasibat-
lorini daha goffaf, sistemli vo roqabatodavamli
formaya salir. Belo platformalar miistori ii¢iin
secim rahatlifi, sahibkar {i¢lin roqomsal
gorliniirliik, sirkot {i¢lin daxili idaroetmo,
xidmot bazar1 ligiin iso daha soffaf roqabot
miihiti yaradir. Galacakds yeni xidmat sahalo-
rinin, analitik hesabatlarin, bildiris sistem-
larinin, taqvim inteqrasiyasinin, onlayn 6donis
imkanlarinin vo genislondirilmis roy sistemi-
nin alavo olunmasi bu platformalarin praktik
dayaerini daha da artiracaqdir.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF SERVICE ORDER MANAGEMENT:
ARCHITECTURE AND IMPACT OF MULTI-FUNCTIONAL PLATFORMS

Summary

The article examines the digital organization of reservation processes in the service sector and
the development of this process based on a multi-role platform model. In recent years, customer
behavior in the service sector has changed significantly. People no longer want to spend time on long
phone calls, wait for responses on social media, or separately clarify available time slots. They prefer
to see the main information about a service in advance, choose a suitable employee, and complete the
reservation process quickly. In this regard, digital reservation platforms create a more convenient and
manageable environment for both customers and service providers. The article analyzes the
connection of customer, individual entrepreneur, company, and administrator roles within a single
system, the step-by-step organization of the reservation process, the review and rating mechanism,
software architecture, security issues, and future development opportunities of the platform.

Keywords: digital reservation, service sector, multi-role platform, software architecture, user
management.

Yabsu I'yapatr APMAMMEIOB
Maructpant 3ananno-Kacnuiickoro yauepcurera, baky, Azepbaitmkan

HUDPPOBASA TPAHCOOPMALIUA YIIPABJIEHUS 3AKA3AMU B COEPE YCJIVT:
APXUTEKTYPA " BJIIMAHUE MHOI'O® YHKIIMOHAJIBHBIX IINTAT®OPM

Pesrome

B crarbe paccmarpuBaeTcs g poBas opraHu3alus IpoLeccoB OpPOHUPOBAHUS B cepe yCIyr
U MOCTPOEHHE JTaHHOTO IMpoliecca Ha OCHOBE MHOTO(QYHKIIMOHAIBHON IIaT(GOPMEHHON MoJenu ¢
Pa3IMYHBIMU N10JIH30BATEILCKUMHU POJISIMU. B rocieHue roipl moBeieHUE KIMEHTOB B cepe yCiIyT
3aMeTHO U3MeHuI0ck. [loap3oBarenu Oosiblie He XOTAT TPATUTh BPeMs Ha JUITMTEIbHbIE Tee(OHHBIE
3BOHKH, OXHWAAHWEC OTBETA B COLHUAJIBLHBIX CCTAX WA AOIOJHUTCIBHOC YTOUHCHHC CBO60}IHOFO
BpeMeHu. OHHU CTpeMsATCs 3apaHee BHUJETb OCHOBHYIO HH(oOpManuioo 00 yciayre, BbIOUpaTh
MOJIXO/SIIETO CIIEUAINCTa U OBICTPO 3aBEpIIATh IMPOIEcC OPOHUPOBaHUSA. B ATOM OTHOMmIEHHH
1udpoBsle I1aTGOPMbl OPOHUPOBAHUS CO3/1AI0T Oosiee yIOOHYI0 M YHPABIsSEeMYIO Cpeay Kak JJis
KJIMEHTA, TaK M JJIA MMOCTaBIIMKa YCIyT. B cTaThe aHAIM3UPYIOTCS B3aUMOCBSI3h POJICH OOBIYHOTO
MOJIb30BATENs], WHIMBHYaIbHOTO NPEANPUHUMATENS, KOMIIAHUU M aIMHHHCTpAaTopa B €IWHOU
cucTeMe, TIOdTalHas OpraHu3alys Iporecca OpOHMPOBAHWS, MEXaHW3M OT3BIBOB M PEHTHHTOB,
IporpaMMHasl apXHUTEKTypa, BOIMPOCH OE30MaCHOCTH W TMEPCHEKTHUBHI JAIbHEHIIEro pPa3BUTHUS
1aTGOpPMBIL.

KaoueBble cioBa: mudpoBoe OpoHupoBaHue, chepa yciayr, MHOTOypOBHEBas IulaTdopma,
MporpaMMHasi apXUTEKTypa, YIPABICHUE TTOTb30BaTEIISIMHU.
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