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Xulasa

Siini intellekt texnologiyalar1 diinya iqtisadiyyatinda doyisikliyin aparici giicii kimi ¢ixis edir.
Bu texnologiya xidmat sektorunda samaraliliyin artmasi, avtomatlagdirma, mistari Xidmatlorinin
guclandirilmasi kimi sahalards shamiyyatli tasir géstarir. Bu mogalods, Azarbaycanda sunt intellektin
xidmot sektorundaki totbiqi imkanlari, forglondiyi istigamatlor, cagirislar vo goalocok perspektivlori
arasdirilir. Todgigat bank-maliyys, sahiyya, parakonds ticarat, turizm, nagliyyat-logistika vo dovlot
xidmatlori saholorini shato edir. Miiqayiseli cadval formatinda hor bir sektorun SI hazirliq seviyyasi,
osas cagirislari vo gozlanilon iqtisadi effekti tohlil edilir. Todgigatin naticasi olaraq stni intellect
sahasindaki siyasats dair tovsiyalar islonib hazirlanmisdir.
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Giris

Xidmaot sektoru Azorbaycan iqtisadiy-
yatinin osas torkib hissasidir. Bu sektor
maliyys, sohiyys, turizm, porakends satis,
nogliyyat kimi saholori ohato edir. Suni
intellektin bu saholords istifadosi xidmatlorin
keyfiyyotinin artmasi, soffafliq, resurslarin
optimallagdirilmasi1 baximindan 6nom dasiyir.
Bu yazida sdzgedon texnologiyanin xidmaot
sektoruna tosir mexanizmlori sistemli sokildo
izah edilir. Son onillikda ragomsal texnolo-
giyalarin siirotli inkisafi iqtisadiyyatin demok
olar ki, butiin sahalarini kokiindan dayisdir-
migdir. Stni intellekt bu prosesds xususi yer
tutur: o, ham is proseslorini avtomatlasdirmaq,
hom do gorar gabul etms keyfiyyatini artirmaq
baximindan ovozsiz aloto  ¢evrilmisdir.
Azorbaycan kimi siratlo inkisaf edon iqtisa-
diyyatlar iiciin SI texnologiyalarinin totbigi
xususilo vacibdir, ¢linki bu, rogabst gabiliy-
yatinin guclondirilmasins, ddvlet xidmatlo-
rinin modernlosdirilmasina va 0zal sektorun
inkisafina bilavasito tohfo verir. Azarbaycanda
"Ragomsal Azarbaycan" strategiyasi ¢orGivo-
sindo aparilan islahatlar bu texnologiyalarin
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totbigi Ugun alverisli zomin yaradir. Xidmat
sektoru isa igtisadiyyatin an ¢evik hissasi kimi
Si-don on tez faydalana bilocok saho hesab
olunur. Muasir dovrds stni intellektin xidmot
sektorunda totbigi ononovi iqtisadi inkigaf
paradigmasii  kokiindon doyisdirmokdadir:
ogar avvallar igtisadi artim ilk novbados fiziki
kapital vo omok qlivvasi artimi ilo bagl idisa,
indi o getdikco daha ¢ox bilik igtisadiyyatinin
— data, algoritmlar, ragomsal innovasiyalar —
Uzorindo formalasir. Azorbaycan bu kegidi
ugurla hoyata keciro bilocok potensialo
malikdir: 6lkanin gonc, ¢evik ohalisi, glcli-
lagan ragamsal infrastrukturu, mivafiq sahads
aktiv hoyata kegirilon dovlot proqramlar
bunun oasas subutudur. Bu mogalo hom nazari,
ham do praktiki aspektdon Azarbaycanda Si-
nin xidmat sektoruna inteqrasiyasinin miimkiin
yollarini, mévcud ¢agirislar vo tOvsiya olunan
todbirlori sistemli sokilds arasdirir.

Movzuya dair adabiyyatin tahlili
Son illords Azarbaycanda va beynalxalq
miqyasda siini intellektin  (SI) xidmaot
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sektorunda tatbiqi ilo bagli coxsayl tadgiqgatlar
aparilir. Lee, K.-F diinyadaki Si tosobbislorini
sorh edorok texnologiyanin totbig saholorini
isiglandirir.Belo ki, 0 “....hala 2017-ci ilda
Google sirkati torofindon  “Alfa Go” siini
intellekto asaslanan system diinyada yeni SI
harakatina talan verdi” [2,5.75]. Zorganayeva
I. 6z osorindo Si-nin dovlat idaragiliyindo
istifadasinin giymatlondirilmasini tagdim edir.
Burada muollif torofindon “Si masmnlara
insana maxsus tacribalari 6yranmakls yanast,
veni saraitlora uygunlasmagq va insanin yerino
vetirdiyi tapsiriglart icra etmak imkani verir”
fikri iroli sdrdalor [3, s.3]. Rzayeva G.,
[brahimova A. Si-nin xidmot sahoalorina
tosirini tahlil edarak. Belo gonayata galirlor Ki,
“Stni intellektin  foaliyyatin ~ muxtaolif
sahoalarinda tatbigi do mahiyyat etibarils insan
rifahimin, onun hiiquq va azadliglarinin,
qanuni maragqlarinin tomin olunmasina xidmat
etmakdadir” [3, s.16]. Eyni zamanda, Kelleher,
J rogomsal transformasiyanin iqtisadi struktura
tosirini aragdirir va Si-nin bu prosesdaki rolunu
giymatlondirir. Belo ki, o geyd edir Ki,
“avtokoderlor, takrarlanan neyron sabokalori
Vo uzunmiddatli gisamiiddatli sabakalor daxil
olmagla an  mihim darin  Oyronmo
arxitekturalarini, hamginin generativ ragib
sobakolor Vo kapsul sabokalari kimi  son
inkisaflarin perspektiv galacayi var” [9, s.45].
Beynalxalgq manboalar do bu prosesi daha genis
garcivado giymatlondirir. Masolon, Diinya
Igtisadi Forumunun 2025-ci il tohlilindos
Azorbaycanda SI-nin enerji sektoruna tosir
potensiali geyd olunur [1,5]. A.Rahimli iso Si-
nin tohsilds totbiqinin imkanlarini vo ¢agiris-
larmi  tohlil  edorok, “....slni intellekt
texnologiyamin tohsil sistemina integrasiya-
stn  vacib  gortdir” deyir [11, s.55].
V.Olokbarzado Si-nin hiiqugi  tonzimloma
mosololorini  aragdiraraq, etik Vvo ganuni
gargivolorin formalagdirilmasimin zaruriliyini
geyd edir. Belo ki, o “Siini intellektin genis
totbiqi bir swra fundamental insan hiiquqlar
ucun yeni tohdidlor yaradir” fikrini sdylayib
[12, s.105]. Odabiyyatin iimumilosdirilmis
tohlili gostorir ki, todqiqatgilarin  boytik
oksariyyati Si-nin iqtisadi inkisafda oynadig
rolu misbat giymatlondirir, lakin onun natice-
lorinin geyri-borabar paylanmasi, texnologi-
yaya ¢ixigin forqli olmasi vo etik risklorin
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moveudlugu kimi mithiim aspektlora digqgati
yonoldir. Bu baximdan Azorbaycana aid
todqgiqatlarin halo kifayst godor az oldugunu
geyd etmok lazimdir bu boslugun
doldurulmasi galocok elmi arasdirmalar tiglin
prioritet istigamat kimi muoyyan edils bilor.
Olkomizin spesifik iqgtisadi strukturunu,
sektorlar (zro inkisaf soviyyasini, kadr
potensialini  vo hiiqugi-normativ  bazasini
nozoro alan vyerli todqgiqatlarin aparilmasi
Azorbaycanda Si-nin xidmot sektoruna totbiqi
Ucln daha dogiq siyasat tdvsiyalarinin
hazirlanmasina zomin yaradacaqdir. Umumiy-
yatlo, mdvcud odobiyyatin arasdirilmasi
gostorir ki, Si-nin iqgtisadi potensialia dair
optimist vo pessimist yanasmalar arasinda
balans saxlamaq vacibdir. Texnologiya
0zllylnds na xeyirxah, no do zororlidir —
onun comiyyato faydasi bilavasito onu neco
idaro etdiyimizdon, Kimlorin maraqlarina
xidmat etdiyindon vo tonzimloma mexanizm-
lorinin no goadoar effektiv oldugundan asilidir.
Bu baximdan Azorbaycanda SI ilo bagh
todqiqatlarin genislondirilmasi, interdisiplinar

yanasmanin giiclondirilmasi — iqtisad¢ilarin,
hiiqugstinaslarin,  etikgilorin, sosiologlarin
birgo isinin tosviq edilmosi — bu sahodo
uzaqgdron siyasotin  formalasmasi {giin

muhum O6nom dasiyir.

Mogalonin davaminda Azorbaycanda
sini intellekt texnologiyalarmmin  xidmat
sektorunda konkret istifado istigamatlori
(bank-maliyyo, sohiyyo, turizm, logistika,
ticarot vo s.) sistemli sokildo toqdim olunur.
Ardinco  texnoloji, institusional vo etik
cagirislar giymatlondirilir vo golocok perspek-
tivlor nozords tutulur. Qeyd etmok lazimdir ki,
Azorbaycanin  Si texnologiyalarinin totbiqi
sahasindoki movqeyi inkisaf etmokds olan
Olkolor arasinda getdikco guclonir. Olkoda
movcud olan ragomsal infrastruktur, internet
olcatanliginin artmasi, gonc ohali potensialt —
biitin  bunlar  Si-nin  xidmat  sektoruna
inteqrasiyast liclin miinasib sorait yaradir.
Dinya Iqtisadi Forumunun 2025-ci il
hesabatinda qeyd olunur ki, dlkalor arasinda
Si-nin totbigina hazirliq soviyyesi birbasa
rogomsal infrastruktur géstaricilori ilo korrel-
yasiya edir [1, s.112]. Azorbaycan bu
kontekstda son illards oldo etdiyi irsliloyislor
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sayasindoa bdlganin on perspektivli 6lkalori
strasindadir.

Bank va maliyya sektorunda sini
intellekt. Suni intellekt bank va maliyys
sahasindo mixtalif yollarla kdémok edir.
Masalon, o, saxtakarlig1 askar etmoyo, miistori
xidmotlorini avtomatlagdirmaga vo risklori
daha yaxs1 giymoatlondirmays imkan taniyir.
Azorbaycandaki banklar artiq miistorilorlo
olagoni asanlasdirmaq tglin chatbotlardan
istifado edirlor [6]. Bu, mistari xidmatlorini
daha suratli edir vo miistorilori mamnun edir.
Masin 6yranmasi algoritmlari kredit giymot-
landirmasini daha daqiq edir. Bu, miistarilorin
maliyyo tarixgasino vo davraniglarina osasla-
naraq daha uygun tokliflor toqdim etmays
kdmok edir. Naticada, miistorilor daha yaxsi
maliyys Qorarlar1 vera bilirlor. Roagomsal
bankeiliq artdiqca, siini intellekto ssaslanan
tohllikasizlik sistemlari, biometrik dogrulama
Vo anomaliya askarlama kimi texnologiyalar
kibertohlikalors garst miibarizods énamli rol
oynayir [7]. Kelleher, J. geyd edir ki, “stni
intellekts asaslanan sistemlar maliyya institut-
larvmin  ohlUkasizliyini  artirmaqla  yanagi,
miistari Malumatlarini gorumaqda da miihiim
rol oynaywr” [3, s.135]. Bundan olava, slni
intellekt texnologiyalar1 Azorbaycanda bank
sektorunda miistori  davraniglarinin ~ dorin
tohlilina imkan verir. Bu texnologiya vasitasilo
miistorinin maliyys vordislori, xarclor modeli
vo kredit 6domo tarixi kompleks sokildo
giymotlondirilir, noticads fordi maliyya hollori
toklif olunur. Azorbaycan Morkazi Bankinin
rogomsal 6doanis sisteminin inkisafina yonalik
apardigi islahatlar bu kontekstdo Si-nin
totbiqini  daha da sdratlondirir.  Mobil
banke¢iligin  genislonmosi ilo birlikdo stni
intellekto asaslanan soxsi maliyya kémakgilori
miistarilora real vaxt rejiminds bidcs planla-
masi, xarc optimallagdirmasit va investisiya
tovsiyalori vermoyos imkan taniyir. Sigorta
sektorunda da SI totbiqi genis perspektivlor
acir: avtomatik zoror giymatlondirilmasi,
risklorin prognozlasdirilmasi vo saxtakarligin
askarlanmas1 saholorindo ciddi nailiyyatlor
oldo etmok miimkindur. Azarbaycan Respub-
likasinin bank sektorunun SI texnologiyalar1
baximindan inkisaf stiroti misbat dinamika
gostorir. Bu sahadoki pilot layihalorin ugurla
basa catdirilmasi daha genis miqyasl totbiglor
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Uctin mohkem zomin yaradir. Diinya Iqtisadi
Forumunun 2025-ci il hesabatinda qeyd olunur
Ki, maliyys xidmatlorinin avtomatlasdirilmasi
global miqyasda an sirotlo inkisaf edon Si
totbiq istigamatlorindon biri olaraq qalir [1,
s.112].

Sahiyyada suni intellekt. Sini intellekt
sohiyyads diagnostik alotlor, prognozlar vo
robotlar vasitesilo amoaliyyatlara kdmok eds
bilor. Bu texnologiya xastaliklori daha dagiq va
stratli bir sokildo diagnoz etmoyo imkan
tanmiyir vo miualico prosesini yaxsilagdirir.
Azorbaycanda, xususilo kond yerlarinda
mitoxassislora ¢catmaq ¢atin oldugu tigiin tele-
tibb bu mosaloya hall yolu olur [8]. Tele-tibb
xastalorin mutoxassislorlo uzagdan danisma-
sin1 tomin edarok mualico prosesini asanlas-
dirir vo saglamliq xidmatlorina ¢ixis1 artirir. A.
Rohimli tele-tibbin tohsil va sohiyyads inteqra-
siyasinin xiisusilo resurs mohdudiyyoti olan
bolgalords effektivliyini vurgulayir [11, s.58].
Diinya Saglamliq Teskilatinin moalumatlarina
gOra, muasir dovrin on miihiim saglamliq
problemlorindan biri tibbi xidmatlars ¢ixisdaki
geyri-boraborlikdir; tele-tibb vo Si  bu
moasaloya texnoloji hall yolu toklif edir.
Bundan basqa, siini intellekt xoStoxana
idaroetms  sistemlorinin  optimallasdirilma-
sinda da miihiim rol oynayir: tibbi personalin
is codvalinin  formalasdirilmasi, dorman
ehtiyatlariin idars edilmasi, xastonin tarixi ilo
bagli molumatlarin emali bu sahodo totbiq
olunan baslica istigamatlordir. Azorbaycanda
bir sira xoStoxanalar artiq elektron tibbi
geydlor sistemini totbiq etmis, bu isa SI osash
analitik alatlor cin real molumat bazasi
yaratmisdir. Azorbaycanin cografi xiisusiyyaot-
lorini nozoro alaraq — paytaxt ilo rayonlar
arasindaki boyilik infrastruktur forgi — tele-
tibb texnologiyalarinin genis miqyaslh totbigi
Olkonin saglamliq sistemindoki on Kritik
borabarsizliklori aradan qaldira bilacak bir alot
kimi 6n plana c¢ixir. Siini intellekt bu
kontekstdo hom diagnostika, ham do mualica
tovsiyalori  G¢lin  gucli  dostok mexanizmi
rolunu oynayair.

Sani intellekt sayasinds erkan diagnos-
tika daha olgatan olur vs insanlar saglamligin
yaxsilagdirmaga komok edir. Masalon, tibbi
gorinttloms texnologiyalarinda siini intellek-
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tin istifadasi xargong vo Urok-damar xostalik-
larini daha daqiq askar etmaya kdmoak edir [9].
Bu da hakimlarin dogru gorarlar vermasini va
mualico planlarin1 daha yaxsi hazirlamasini
tomin edir. Sini intellekt gorintalori stratli vo
dogiq analiz edarok anomaliyalar1 agkar eda
bilir, bu da xastalorin mualico sansini artirir.
Eyni zamanda, suni intellektin dorman kosfi
sahasinds rolu yeni mualicalorin tapilmasini
tezlosdirir vo Azoarbaycanin farmakoloji sekto-
runa musbat tasir eds bilar [10]. A.Rahimli bu
cur yeniliklorin rogomsal transformasiya ilo
birlikda sohiyya sisteminin somaraliliyini artir-
digin1 geyd edir [11, s.72]. Xiisusi diqqoeto
layig bir istigamot kimi psixiki saglamliq
sahosini geyd etmok lazimdir: SI osash
platforma vo totbiglor istifadagilorin emosional
vaziyyatini izlomak, stress saviyyasini giymaot-
londirmak vo psixoloji dostok gostormok
imkanma malikdir. Bu iso xususilo pesokar
psixoloji yardimin az olgatan oldugu rayon-
larda boyik ohomiyyst kosb edir. Moalumat
osasli tibb konsepsiyasi — yoni boyik hacmli
tibbi molumatlarin SI vasitesilo analiz edilorok
daha dagiq diagnoz va mialica protokollarinin
hazirlanmasi Azaorbaycanda saglamliq
sistemi islahatlarinin névbati marhoalosi Ggun
cox perspektivli istigamot olaraq giymatlon-
dirilmalidir.  Olko orazisindoki  muxtolif
klinikalarda toplanan anonim tibbi malumat-
larm SI sistemlorinin 6yradilmasi tictin istifada
edilmasi — olbatta ki, xasto moxfiliyinin tam
qorunmast  sartilo yerli tibb elmina
ohomiyyatli téhfa vers bilor.

Parakanda satis va elektron ticaratda
suni intellekt. Magazalar siini intellekti alig
prognozlasdirtlmasi, fordi tovsiyalor vo anbar
idarogiliyi ~ ti¢lin ~ genis  istifado  edir.
Azaorbaycandaki elektron ticarot saytlari
miistori davraniglarini tohlil edorok giymat
strategiyalarint vo marketing planlarin1 daha
yaxs1 formalagdira bilirlor. Sejnovski, T. geyd
edir ki, bu texnologiya porakonds satigda
miistori  tocriibasini  fordilosdirmays  va
satiglarin artmasina imkan yaradir [3, s.62].
Cat-botlar vo virtual komokgilor miistori
xidmatlarini guclondirir, suallar1 derhal cavab-
landiraraq alig-veris prosesini asanlasdirir.
Tochizat zonciri idarogiliyinds siini intellekt
ehtiyat itkilorini azaltmaga vo Xarclori ylngul-
losdirmoya  kdmok edir.  Azarbaycanda
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elektron ticarotin inkisafi ilo birlikde SI asasli
personallagdirilmis  marketing  alatlorinin
totbigi miistori loyalligim1 artirmaq igiin
getdikca daha boylk shamiyyat kash edir. Sni
intellekt istifadacilorin axtaris tarixi, baxis
muiddati, sabat mozmunu vo 6danis davranis-
larin1 analiz edoarak hor bir miistari Ggln fordi
alis-veris miihiti yaradir. Bundan slavs, vizual
axtarig texnologiyalari istehlakgilara mohsulun
soklini yuklomoklo analoji mallar1 tapmaga
imkan verir, bu da alis prosesini xeyli
asanlasdirir. Azorbaycanda parakanda ticaratin
inkisafi ti¢lin asas manea hesab edilan logistika
problemlorinin  hallinds do Si vacib rol
oynayir: son mil ¢atdirilma optimallagdirmast,
dinamik anbar idaroetmasi, ¢oxkanall1 ticarot
(omnichannel) modelinin qurulmasi bu sahado
on  mihim tothig istigamatlorindandir.
Qiymatlor baximindan SI rogiblorin giymat
strategiyalarini, tolobin  dinamikasin1i  vo
istehlak¢1 psixologiyasini birgo analiz edarok
real vaxt rejiminds optimal giymat ndqgtasini

mioayyan etmoyos imkan verir — bu, ham
golirliyi artirir, ham do miistori loyalligini
goruyur.

Turizm va qonagparvarlikde suni
intellekt

Dovlat xidmatlarinda stini intellekt.
Azorbaycanda dovlot xidmatlorinin ragomsal-
lagdirilmas1  prosesinin  siirotlonmosi  SI
texnologiyalarinin bu sahays inteqrasiyasi
liglin miinasib sorait yaradir. “Roagomsal
Azorbaycan” proqrami ¢argivasindo hoyata
kecirilon islahatlar elektron hokumat xidmat-
lorinin keyfiyyatini vo olgatanligini artirmaga
yOnolmisdir [8]. Siini intellekt bu sahado
votondaslarin miiracistlorini avtomatik emal
etmok, sonad dovriyyasini suratlondirmak,
insan resurslarina olan talobati azaltmaq kimi
funksiyalart yerino yetiro bilir. ASAN xidmot
morkazlori artiq rogomsal yonimli xidmot
modeli Uzro foaliyyat gostorir; SI burada
g6zlomo miuddatlorinin prognozlasdirilmast,
axin idaroetmasi Vo Vvatondas moamnuniyyati
analizinin avtomatlagdirilmas1 {iglin totbiq
oluna bilor. Zorganayeva I.-nin geyd etdiyi
kimi, SI “masinlara insana moxsus tacriibalori
Oyronmakls yanasi, yeni soraitloro uygunlag-
mag Vo insanin yerina yetirdiyi tapsiriglari icra
etmok imkani verir” [3, s.3] — bu xisusiyyat
dovlat idaragiliyinin standartlagdirilmis, lakin
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murokkab xiisusilo
aktualdir.

Vergi idarogiliyinda Si-nin totbigi vergi
Odayicilorinin davraniglarin1 analiz etmays,
vergidon yayinma risklorini erkon moarholoda
miayyan etmoys Vo vergi yoxlamalarinin
hodoflonmis sokildo hoyata kecirilmasina
imkan yaradir. Bu, dovlat blidcasine daxil-
olmalarin artirllmasina bilavasito tohfo verir.
Odliyys sahasinds isa suni intellekt hiquqi
sonadlorin  analizi, mohkomo Qorarlarinin
prognozlasdirilmasi, hiiquqi  konsultasiya
sistemlorinin avtomatlagdirilmasi sahalorini
ohato eds bilar. Azarbaycan hiiquq sistemi bu
sahado ilk addimlari atmaga baslamisdir:
elektron orizo sistemlori, onlayn mohkomo
seanslar1 vo rogomsal siibutlarin idaraedilmasi
artiq giindalikda yerini tutmusdur.
V.Olokbarzado bu prosesi giymatlondirarok
qeyd edir ki, SI-nin hiiquq sistemindoki tatbigi
“insan hiiquglarina yeni yanasma talob edir”
[12,5.105] — bu iso miivafiq normativ bazanin
vaxtinda formalagdirilmasinin vacibliyini bir
daha stibut edir. Bundan olavs, milli tahliks-
sizlik, sorhod nozarati vo cinayatkarligla
mibariza sahalorinde biometrik identifikasiya,
iz tanima sistemlori vo anomaliya askarlama
texnologiyalar1 artiq diinya miqyasinda genis
totbiq olunur; Azarbaycan da bu istigamotds
ugurlu addimlar atmaga potensiali olan 6lkalor
sirasinda gobul edilir. Dovlot idaragiliyinin
muxtalif sahalarini birlogdiran vahid rogemsal
platforma yaradilmast — “elektron hokumo-
tin” ndvbati morhalasi kimi — Si-nin tam
potensialini ortaya ¢ixarmaga imkan veracok-
dir. Belo bir platforma vatondasin biitiin dovlat
qurumlart ilo qarsihglt  olagesini  vahid
rogomsal ekosistema birlogdiracok, moalumat
mibadilosini optimallagdiracaq, xidmatlarin
gostorilmasini - suratlondiracok vo soffafligi
artiracaqdir. Azarbaycanda bu vazifanin halli
ticiin artiq lazimi texniki baza mévcuddur; osas
cagirts onu diizglin  istiqgamotlondirilmis
hiqugi, maliyyo Vvo insan resurslari ilo
dostoklomokdir.

Turizm sektoru Azorbaycanda suratlo
inkisaf edir. Agilli otaq idaroetmo sistemlori,
Si-yo osaslanan soyahot komokgilori Vo
avtomatik torcima xidmatlori xidmot keyfiy-
yatini artirmaga komok edir. Sayahatgilorin
maraqlarina uygun fordi marsrutlar togdim

prosedurlart  ii¢lin
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edon sistemloar turizm tocriibasini daha maraqli
edir. Rzayeva G., Ibrahimova A. turizm
sektorunda rogomsal transformasiyanin Si ilo
birlosmasinin xidmat saviyyasini yiksaltdiyini
vurgulayir [4, s.89]. Virtual realliq vo Si-nin
birga istifadasi interaktiv turizm tacriibalori
yaradir, bu da Azarbaycanin turizm potensia-
lin1 artirir. Mehmanxana sanayesinda Si-nin
totbiqi giymot optimallagdirmasi, rezervasiya
sistemlorinin avtomatlasdirilmas1 vo miistori
roylorinin  analizi sahalorini  ohato edir.
Mustarinin torcihlarina asaslanan fordi xidmot
paketlorinin formalagdirilmasi iso turistlorin
momnuniyyst  Soviyyesini  xeyli  artirir.
Azorbaycanda turizm brendinin  beynoalxalq
miqyasda tamidilmas: iiciin Si-yo osaslanan
rogomsal marketing alotlorindon istifado
xususi perspektivlor agir. Sosial media analizi,
mistori raylorinin avtomatik emal1, ¢oxdilli
kontentin slini intellekt vasitosilo yaradilmasi
bu sahads on perspektivli istigamatlor sirasin-
dadir. COP29-un Azorbaycanda kecirilmasi
iSo Olkonin beynalxalg turizm xaritosindoki
mdovgeyini mohkomlondirmis, galacok turizm
investisiyalar1 iiglin miinasib gorait yarat-
misdir. Bu kontekstds SI-ys osaslanan
ziyaratci axininin prognozlasdirilmasi, turizm
obyektlorinin ylklonmo idaroetmasi vo agilli
turizm infrastrukturu Azorbaycanin golocok
turizm strategiyasmnin ayrilmaz  hissasine
cevrilmalidir.

Nagliyyat va logistikada suni intellekt.
Suni intellekt Azorbaycanda nogliyyat vo
logistika sahasini doyisdirir. Agilli yol idaro-
etmo sistemlori tixaclart azaldir vo nagliyyatin
tohliikosizliyini artirir. SI osaslhi logistika
platformalar1 tochizat zoncirini daha effektiv
edir. Rzayeva G., Ibrahimova A. geyd edirlor
Ki, bu sistemlor xorclori azaltmaqgla yanasi,
miistori talablarina daha siratli cavab vermays
imkan taniyir [3, s.78]. Golocokds avtonom
avtomobillaorin totbiqi sohor nogliyyatini daha
somorali edocok. Azorbaycanda Baki-Thilisi-
Qars domir yolu xatti vo Xoazor doniz limaninin
foaliyyoti kontekstindo Si-yo osaslanan yiik
dasima optimallagdirmast xiisusi ahomiyyat
kosb edir. Yik marsrutlarinin real vaxt
rejiminds korreksiyasi, yanacaq sorfiyyatinin
minimuma endirilmasi, ¢atdirilma vaxtinin
dogiq progqnozlasdirilmasi — biitiin bunlar Si-
nin logistika sahasindoki on aktual tatbiq
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istigamatlorindondir. Bundan olava, sohor-
daxili ictimai nagliyyat sistemlarinin optimal-
lagdirilmas1  {i¢iin passajir axmi1 analizi
osasinda marsrut planlamasi aparilmasi imkani
da giindeama golir. Azarbaycanda doaniz ticarati
kontekstindo do  Si-nin totbigi muhim
ohomiyyat kasb edir: Xozar danizinin xUsusi
hiqugi statusu, bolgo Olkalori ilo amtas
mubadilasi, tranzit yiklorin koordinasiyasi
Kimi sahoslordo SI osasli liman idaroetmo

sistemlorinin  totbigi  liman  faaliyystinin
somaraliliyini  ohomiyyatli doracods artira
bilor. Nogliyyat sahssinin digor muhim

aspekti kimi texniki xidmat (maintenance)
sahasini geyd etmok lazimdir: siini intellekt

Cadval 1. Azorbaycanin xidmat sektorunda siini intellektin totbiginin mugayissli xarakteristikasi.

asasli prognozlasdiric texniki xidmat sistem-
lori  nogliyyat vasitalorinin  nasazliglarini
xaraba ¢ixmazdan avval mioayyan edir, planl
tomir codvalini optimallasdirir va g6zlonilmaz
dayanmalarin qarsisin1 alir — bu iss ham
xarclori azaldir, hom do noagliyyat tohlika-
sizliyini artirir.

Azarbaycanin xidmot sektorunda SI
tatbiqginin muqayisali tahlili. Yuxarida otrafli
sokilda tohlil edilon xidmat sektorlarinda siini
intellektin totbiq voziyyatini, mdvcud imkan-
lari, osas c¢agiriglart vo go6zlonilon igtisadi
effekti sistemli sokildo Umumilosdirmak
mogsadilo asagidaki cadval tortib edilmisdir.
Codval 1 migayisali perspektivdon hor bir
sahonin SI hazirliq saviyyasini oks etdirir.

Xidmat sahasi

Totbiq istigamatlari

Hazirhq

Saviyyasi

Osas cagirislar

Gozlanilan igtisadi
effekt

Bank vs maliyys

Sahiyys

Parakanda ticarat

Turizm

Nagliyyat va

logistika

Dovlat xidmatlari

Chatbot, saxtakarliq
askarlanmasi, kredit
skoring, biometrik
dogrulama

Diagnostika, tele-tibb,
tibbi géruntiloms,
darman kosfi, xastoxana
idaroetmosi

Fardi tovsiyslor, anbar
idaraetmasi, giymat
optimallagdirmast,
vizual axtaris

Fordi marsrutlar,
avtotarclimo, giymaot
optimallagdirmast,
virtual realliq

Marsrut
optimallagdirmasi, yiik
izlonmasi, agilli trafik
idaroetmasi

Sonad emaly, vergi
idaroetmasi, votondas
miraciatlori, hliquq
sahasi

Yiksak (pilot
totbiglor
movcuddur)

Orta (elektron
tibbi geydlor
tatbiq olunur)

Orta (e-ticarat
platformalari
artmaqda)

Orta-yiiksak
(suratli inkisaf
marholosi)

Orta (pilot
layihalor
baslanib)

Orta (ASAN
xidmot
bazasinda
inkisaf etdirilir)

Kibertahlikasizlik,
molumat
qorunmast,
normativ baza

Tibbi kadr
catismazligi,
moxfilik,
infrastruktur

Ragomsal
savadlihiq, rogabat
muhiti, 6danis
infrastrukturu

Coxdilli texnoloji
dastok, kadr
hazirligy,
infrastruktur

Sensor
infrastruktur
catismazligi,
normativ bosluglar

Institusional
milgavimat,
hliqugi garcivanin
catismazligi, etik
risklor

Xarclorin 20-30%
azaldilmasi, miistori
Mmamnuniyyastinin artmasi

Diagnostika dagigliyinin
35-40% artmasi, xidmoto
¢ixigin geniglonmasi

Satiglarin 15-25%
artmasi, anbar itkillorinin
minimuma endirilmasi

Turist axiinin artmasi,
mehmanxana galirlarinin
10-20% yiksalmasi

Yanacaq sorfiyyatinin
15% azalmasi, ¢atdirilma
muddotinin qisalmasi

Burokratik xarclorin 25-
40% azalmasi, votondas
moamnuniyyatinin
yiksalmasi

Monba: musllif torafindan tortib edilib.

Codval 1-in molumatlarinin tohlili bir
sira mithiim naticalor ¢ixarmaga imkan verir.
Birincisi, bank-maliyyo sektoru hazirliq
Saviyyasina gora digear sahalordan iralidadir:
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bu sektorda artiq pilot totbiglor hayata kegirilir,
chatbot texnologiyalari miistori xidmatlorinin
ayrilmaz hissasine gevrilir, biometrik dogru-
lama genis totbiq olunur. Bu sahodoki ugurun
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asas sabobi kimi iki amili geyd etmok lazimdir:
birincisi, maliyys sektorunun texnologiyalara
investisiya goymaq Uc¢un kifayst goadoar resurs
imkanma malik olmasi; ikincisi, beynalxalq
maliyys institutlarinin torafdasliq ¢argivasinds
texnoloji transfer imkanlarinin movcudlugu.
Xarclarin 20-30% azaldilmast prognozunun
reallagsmasi iso miistori Xidmatlorinin avtomat-
lagdirilmasindan, saxtakarligin erkon agkarlan-
masindan vo risk idaragiliyinin optimallas-
dirllmasindan asilidir. Beynalxalq maliyya
qurumlarinin, Diinya  Banki,  AliB,
Azorbaycana  miivafiq  texniki  yardim
programlari ¢argivasindaki dostayi bu sektorda
SI totbiginin sirstlondirilmasine xidmot edo
bilor. Bundan basqa, bank sektorundaki ugurlu
totbiq numunalari digar xidmat sahalori Ggln
oyronilo bilocok pilot model funksiyasini
dasiyir: burada formalagdirilmis metodoloji
yanagmalar, kadr hazirhigi sxemlori, etik
standartlar basqa sektorlara uygunlasdirila
bilor.

Ikincisi, sohiyya sektoru orta hazirliq
saviyyasino malik olmagla, gézlonilan igtisadi
effekt baximindan on bdyik potensiali olan
sahadir. Diagnostika doaqigliyinin  35-40%
artirilmast prognozu hom movcud beynolxalq
tocribays, hom do Kelleher, J.-nin dorin
Oyronma modellori hagqindaki todqigatlarina
osaslanir [9, s.45]. Bununla bels, bu sektorda
totbiqin sirati birbasa tibbi kadrlarin texnolo-
giyalara uygunlagsma tempindon, elektron
infrastrukturun genislondirilmasindan va xasto
molumatlarinin qorunmasina dair normativ
bazanin mdohkamlondirilmasindon  asilidir.
Uctincist, dovlet xidmatlari sahasinin birok-
ratik xorclorinin 25-40% azaldilmasina dair
prognoz oldugca calbedici gorindr; lakin bu
sahonin hom on mihim, hom do on ¢atin
istigamat oldugunu geyd etmok lazimdir —
clinki burada texniki hazirligla yanasi, siyasi
irads, institutlararasi koordinasiya vo Vaton-
daglarin etibar1 da holledici rol oynayir.
Umumiyyatloe, cadvolin molumatlari siibut edir
ki, Si-nin xidmat sektoruna inteqrasiyasi
sahasini, morhaloni, resurs imkanlarim1 vo
hiquqi konteksti nozoro alan diferensiallas-
dirllmis yanasma tolob edir — vahid, universal
model bu sahads islomir. Codvalds oks olunan
miuqgayisali molumatlar hom do dovlat siyasati
ticlin prioritet siralamasina zomin yaradir. Bels
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Ki, bank-maliyys sektorundaki yiiksok hazirlq
Soviyyasi bu sahoni tez qaytarim oldo edilo
bilocok pilot istigamato cevirir; bu sahodoki
nailiyyatlor iso ham kapital, hom da metodoloji
biliklor baximindan digor sektorlara aktarila
bilor. Sohiyya sahasi isa on yiksok sosial
effekti vod edir, ancaq on ciddi tonzimloma
diggoti tolob edir — burada yanlis alqoritmik
gorar insan saglamligina bilavasito tosir eds
bilor. Dovlat xidmatlori sahasi isa hom igtisadi,
hom ictimai etibar, hom do demokratik
idaraetma noqteyi-nazarindan strateji shomiy-
yot dasiyir; bu sahodoki ugur Si-yo ictimai
minasibati  formalasdiracaq olumlu
nimunalor texnologiyaya etibar1 artiracaq,
ugursuzluglar iso onu ohomiyyatli daracado
zoiflodacokdir.

Natica

Suni intellekt Azorbaycanda xidmot
sektorunda boyuk doyisikliklor yaratmaq
potensialina malikdir. Diizgiin strategiyalar vo
davaml1 dastok ilo Azarbaycan bu sahodo lider
ola bilor. Hiqugi vo etik qaydalarin
hazirlanmasi, tohsil proqramlarinin giiclan-
dirilmasi vo ragomsal infrastrukturun inkisafi
bu texnologiyanin ugurlu tatbigini tomin
edocok. Aparilan tohlil gostorir ki, bank-
maliyya, sahiyya, turizm, parakonds ticarat,
nogliyyat vo logistika kimi osas xidmot
sahoalorinin hor birinda SI totbiginin aydmn
perspektivliori movcuddur. Bu texnologiya
hom xidmat keyfiyystini artirmaq, hom
xarclori azaltmag, ham do yeni is yerlorinin
yaranmasina §orait yaratmaq baximindan
gucli ragabat Gstunliyd verir. Bununla bels,
ugur tigiin yalniz texniki hallor kifayot deyil —
institutlararasi alagelondirms, ictimai etibar vo
insan kapitalina investisiya da eyni daracada
vacibdir. Azorbaycan bu sahodo bdlgoni
liderliyi tgln real potensialo malikdir, lakin bu
potensialin reallagsmasi ardicil siyasi irada,
sistemli planlagdirma vo comiyyatin birgs sayi
ilo mimkiin olacaqdir. Magalonin naticasi
olaraq bir ne¢a konkret tovsiyani 6ne ¢ixarmaq

lazzimdir.  Birincisi, Azorbaycanda  sini
intellekt Gzro milli strategiya sonadinin
hazirlanmast — bu sonad saho Uzro

prioritetlori, masuliyyst paylanmasini, maliyya
mexanizmlorini  vo nailiyyat gostoricilorini
ohato etmoalidir. Ikincisi, xidmat sektorunda SI
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totbiqini dastoklomak Ugln vergi gizastlari,
grantlar vo pilot programlar ssasinda stimulla-
sdirma sisteminin yaradilmas1. Uciinciisii, Si
etikasi, molumatlarin qorunmasi va algoritmik
soffafliq lizro xiisusi normativ aktlarin gobul
edilmasi. Ddrdlncisu, universitetlor, 0zal
sektor vo dovlat arasinda tigtorofli torafdasliq
modelinin formalasdirilmasi — bu model hom
kadr hazirligini, ham tadgiqati, ham do praktiki
totbiqi birlosdirmalidir. Besincisi, comiyyatin
bitun tobagolori Uglin  rogomsal savadliliq
programlarinin genislondirilmosi — xususils
kond ohalisini, yash nasli va ki¢ik sahibkarlari
ohato edocok xiisusi proqramlarin hazirlan-
masi. Bu tdvsiyalorin ardicil sokildo hoyata
kecirilmasi  Azorbaycanda siini  intellekt
texnologiyalarimin xidmat sektoruna integrasi-
yasini ham suratlondiracak, ham do daha genis
ictimai fayda gotirocok sokildo istigamat-
londiracokdir. Yekun olaraq vurgulamaq
lazimdir ki, siini intellekt roqomsal transforma-
siyanin asas harakatverici quvvasina cevrilon
muasir dovrds Azarbaycanin tutacagi movqe
Olkoanin golocok iqtisadi inkisaf modelini
muioayyan edacakdir. Post-neft iqtisadiyyatina
kecid kontekstinds rogomsal sektorun, xidmat
igtisadiyyatinin vo bilik sonayesinin inkisafi
strateji zorurato c¢evrilir. Mohz bu ¢argivads
stini intellektin  xidmat sektoruna sistemli
inteqrasiyast Azorbaycanin iqtisadi diversifi-
kasiya mogsadlorini hoyata kegirmasinin asas
vasitalarindan biri kimi giymatlondirilmalidir.
Golaocok todgiqatlarin bu sahanin spesifik
sektorlara  aid  empirik  gostoricilorin,
Azorbaycanin regional miiqayisadoki movge-
yinin vo SI totbiginin uzunmiiddatli sosial-
igtisadi naticolorinin aragdirilmasi istiqgamat-
lorini ohato etmasi magsadauygun olardi.
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PROSPECTS FOR THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES IN THE SERVICE SECTOR OF THE ECONOMY IN AZERBAIJAN

Summary

Anrtificial intelligence technologies are acting as a driving force of change in the world economy.
This technology has a significant impact in areas such as increasing efficiency in the service sector,
automation, and strengthening customer service. This article examines the application opportunities,
directions, challenges, and future prospects of artificial intelligence in the service sector in
Azerbaijan. The study covers the areas of banking and finance, healthcare, retail, tourism, transport
and logistics, and public services. The level of Al readiness, key challenges, and expected economic
impact of each sector are analyzed in a comparative table format. As a result of the study,
recommendations on policy in the field of artificial intelligence have been developed.

Keywords: artificial intelligence, service sector, Azerbaijan, automation, digital
transformation.

IOmuH Jagap MAME/I3AJIE
JOKTOp (mi10copuu 10 SKOHOMUYECKUM HayKaM, JOLEHT,
BEyIIMI HAYYHBIM COTPYIHUK THCTUTYTa SKOHOMUKHU
MuHucTepcTBO HAyKH U 00pa3zoBaHus, baky, AzepOaiixan

MEPCHEKTUBBI MIPUMEHEHUSA TEXHOJIOI'MA HCKYCCTBEHHOI'O
UHTEJUIEKTA B CEKTOPE YCJIYT DdKOHOMUKHW ABEPBAMI)KAHA

Pesrome

TexHOI0rnu HCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa BBICTYIIAIOT ABUXKYIIEH CUIION ITIEpEMEH B MUPOBOM
SKOHOMHMKE. OTH TEXHOJIOTMM OKa3bIBalOT 3HAYUTENIbHOE BIMSHUE Ha Takue OOJacTH, Kak
noBblleHHe 3(PPEKTUBHOCTH B cdepe YCIayr, aBTOMaTHU3allus M YKpemsjeHue oOCITyKUBaHUS
KJIINEHTOB. B 1aHHON cTaTbe paccMaTpPUBAIOTCS BO3MOXHOCTH INPUMEHEHMS, HaIpaBJICHMS,
poOIeMbl MU NEPCHIEKTHBBI pa3BUTHUS UCKYCCTBEHHOT'O0 MHTEIUIEKTa B chepe yciayr B AzepOaiimxkane.
HccnenoBanue oxBaTbIBaeT Takue 00JIaCTH, KaKk OAHKOBCKOE J1€710 U (PMHAHCHI, 3[JpaBOOXPaHEHHE,
pPO3HHUYHAs TOPIOBII, TypU3M, TPAHCIIOPT M JIOTUCTHKA, a TaK)K€ IOCYyAAapCTBEHHBbIE yCiyru. B
CpPaBHUTEIbHOW TaOIW4yHOW (popMe aHaIM3UpPYIOTCS YPOBEHb TOTOBHOCTH K BHeapeHuto WU,
KJIIIOYEBbIE MPOOJIEMbl M OXHJaeMO€ 3KOHOMHMYECKOE BO3JEHCTBHE Kaxaoro cekropa. Ilo
pe3ysibTaTaM UCCIIeJOBaHMs pa3paboTaHbl PEKOMEH/IallMH O MOJIUTHUKE B 00JIACTH UCKYCCTBEHHOTO
MHTEIUICKTA.

KialoueBble c1oBa: HUCKYCCTBEHHBIM  MHTEUIEKT, CEKTOp  yciuyr, AsepOaiikaH,
aBTOMaTHU3anus, udpoBas TpaHchopManus.
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