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TURIZM SONAYESINDO XiDMOT MODONIYYOTI VO ONUN INKISAF
PERSPEKTIVLORI

Xiilasa

Tadqiqatlar gostorir ki, miistori momnuniyyati, is¢ilorin pesokarlig1 vo innovativ yanasmalar
xidmot modoniyyatinin tomalini togkil edir vo davamli turizmin inkisafi li¢iin asas gortlordondir. Ona
gbéro do miixtolif elmi monbolors vo praktik tocriibsloro osaslanaraq, xidmot modoniyyatinin
formalagsmas1 amillorinin, sosial-iqtisadi ohomiyyatinin vo golocak inkisaf istiqgamatlorinin
miloyyanlosdirilmasi zorurati yaranir. Homin masalonin hall edilmasi ii¢lin miiasir turizm bazarinda
xidmatin keyfiyystinin roqabatqabiliyyetlilik amiline ¢evrilmasi prosesi, xidmot standartlarinin
transformasiyasi va raogomsal texnologiyalarin xidmot madoniyyating tasiri tohlil olunmalidir.

Toqdim olunan elmi moqalods miixtslif elmi monbalore vo praktik tocriiboys asaslanaraq,
xidmot modoniyyatinin formalagsmasi amillori, sosial-iqtisadi ohomiyyoti vo golocok inkisaf

istigamatlori miisyyonlosdirilmisdir.
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Giris

Miiasir diinyada turizm sonayesi qlobal
igtisadiyyatin ~ on  dinamik inkisaf edon
sektorlarindan birino ¢evrilmisdir. Umumdiinya
Turizm  Toskilatinin  molumatlarina  goro
pandemiyadan ovvoalki dovrdo beynolxalq turist
sofaorlorinin say1 ilds 1,5 milyard nofori 6tmiis vo
turizm global UDM-in toxminon 10%- ni toskil
etmigdir [10]. Bu gostoricilor turizmin diinya
iqtisadiyyatindaki ohomiyyatini aydin sokildo oks
etdirir. Lakin artan rogabat vo istehlake1
tolobatlarinin ~ doyismosi  soraitindo  turizm
miiossisalari tigiin tokco mohsul vo xidmotlorin
cesidini genislondirmok deyil, hom do yiiksok
xidmot modaniyyati formalasdirmaq zorurati
yaranmisdir.

“Xidmot madoniyyoti” anlayigi miistorilorlo
qarsiligh olagonin keyfiyyot gostoricisi olmaqla
yanasi, hom do turizm miiossisasinin falsofosini,
dayarlar sistemini vo korporativ identifikasiyasini

oks etdirir. Higginsin vo bagqalarinin toklif etdiyi
SERVQUAL modeli xidmat keyfiyystinin bes
osasOlciisiinic.  miloyyon  edir:  etibarlilig,
operativlik, tominat, empatiya vo maddi
elementlor [5, s.1948]. Bu aspektlor birlikds
miistori momnuniyyatini formalagdirir va turizm
sonayesindo roqabat iistlinlilyiinii tomin edir.
Miasir dovrde turizm xidmatlorinin
diversifikasiyasi, istehlak¢1 davranisinin
miirokkablogsmasi vo rogomsal texnologiyalarin
siiratli inkisafi kontekstindo xidmot
madoniyyatinin inkisaf perspektivlarinin
aragdirilmast xiisusi aktualliq kosb edir. Bu
moqalonin mogsadi turizm sonayesindo xidmat
modaniyyatinin miiasir voziyyatini tohlil etmak,
onun formalasmasina tasir edon amillari
misyyanlogdirmoak va galocak inkisaf
istigamotlorini prognozlasdirmaqdir.
Xidmat madaniyyati va onun komponentlari.
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Xidmot modoniyyati, genis monada, doyarlor (strategiyalar, moqgsadlor) vo osas
muassisanin miistorilora munasibotdo  forziyyolor (siiursuz, Oziiniidork edilmoyan
formalasmis  doyarlor, normalar, davranis inanclar vo qavrayislar) [8, 751].

qaydalar1 vo praktikalar sistemi kimi basa
diistiliir. Prentice toskilati moadoaniyyatin (¢
Saviyyasini ayird edir: goriinan artefaktlar (fiziki
mihit, uniformalar, davranig), boyan edilmis

Bu baximdan, xidmot modoniyyati toskilati
modaniyyatin  bir hissasi olmagla, xususilo
miistori tacriibasine fokuslanir.

Sakil 1. Xidmot madoniyyatinin osas komponentlori

Xidmoat madaniyyatinin 3sas komponentlari
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formalasdirir edir

Mboanba: Nozoari materiallar asasinda miisallif torafindan tortib olunmusdur.

Sokildo gostarilonlordon forqli olaraq,
Stankov U.vo Gretzel U. xidmat modeniyyatini
formalagdiran ti¢ asas amili qeyd edirlor: liderlik,
heyatin motivasiyas1 vo togkilati struktur. Onlar
gostorirlor ki, miiossiso rohbarliyinin doayarlor
sistemi vo liderlik tislubu birbasa xidmot
madaniyyatinin formalagmasina tosir gostorir.
Homginin, iscilorin motivasiya soviyyasi Vo
toskilati strukturun c¢evikliyi yiiksok xidmot

standartlarinin  tomin edilmosi iglin  zoruri
sortlordir [9,5.482].
Turizm sanayesinda xidmat

moadoaniyyatinin spesifik xiisusiyyatlori. Turizm
sonayesi Ozlinomoxsus Xxiisusiyyotloro malik
oldugundan, bu sahado xidmot moadoniyyati do
mioyyon spesifikaya malikdir. Pine vo Gilmore
torofindon toklif edilon "tocriibe iqtisadiyyat1"
konsepsiyasina  osason, miiasir  turizmdo
istehlakeilar tokco xidmotlori deyil, hom do
emosional tocriibalori  "satin alirlar". Bu
baximdan,

turizm sonayesindo xidmot modoniyyati sadoco
xidmatin keyfiyyatini deyil, hom do miistori
tocriibosinin biitiin aspektlorini ohato etmolidir.

Kandampully vo  digorlori  turizm  vo
gonagparvarlik sonayesindo xidmot
madoniyyatinin asagidaki

spesifikxiisusiyyatlorini geyd edirlor:

*  Moadoniyyatloraras1  aspekt —
beynolxalq turizmin inkisafi kontekstindo xidmot
madoniyyati miixtolif modoniyyotlors monsub
olan miistarilorin gdzlontilorini nazors almalidir;

* Emosional komponent - turizm
xidmatlori yiiksok emosional yiiklo xarakterizo
olunur, bu da iscilorin emosional intellektinin
ohomiyyatini artirir;

* Xidmatin kompleks xarakteri — turizm
xidmati bir-biri il slagali coxsayli elementlordon
ibarat oldugundan, xidmat madoniyyati bitlin bu
elementlorin harmonizasiyasint tomin etmolidir
[7, s.46].

Turizm sonayesinda xidmot
madoniyyatinin osas xiisusiyyaotlorinden biri do
"haqigot anlari"min, yoni miistorinin xidmaot
tominatcist ilo qarsihigh slagade oldugu vaxt
araligimin mévcudlugudur. Bu zaman kasiyinds
formalagan toossiiratlar miistori momnuniyyating
vo loyalligina birbasa tosir gostarir.

Xidmot madoniyystinin formalagmasi
miirokkob vo ¢oxsaxoli. Xidmot modoniyyatinin
formalagmasi miirokkob vo ¢oxsaxoli prosesdir.
Bu proses miixtolif daxili vo xarici amillorin tosiri
altinda bas verir vo zamanla daim transformasiya

124



~ Elmi Xobarlor Ne 1, 2025
(Ictimai va TexniKi elmlar seriyast)

olunur. Turizm sonayesindo xidmot
modoniyyotino  tosir edon baglica amillor
globallagsma, texnoloji inkisaf vo davamli inkisaf
prinsiplarinin yayilmasidir. Bu amillorin har biri
xidmot modoniyyatine tosir gdstorir vo onun
transformasiyasini sortlondirir.

Qloballasma miiasir dovrde turizm
sonayesino va xiisusilo do xidmat madaniyyatine
ohomiyyatli tosir gostorir. Qlobal inteqrasiya
proseslari naticasinds beynslxalq turizm axinlar
artir, transmilli turizm sirkotlori yaranir vo inkisaf
edir, global turizm sobokalori formalagir. Biitiin
bu proseslor beynolxalq xidmot standartlarinin
yayillmasina vo turizm miiossisalorinin xidmaot
modoniyyatlorinin  transformasiyasina  gatirib
clxarir.

Qloballasma  proseslori ilo  yanasi,
autentik turizm tocriibasing olan tolobatin artmasi
da miisahids olunur. Turistlor bir torafdon yiiksok
beynolxalq xidmot standartlarin1 gozloyir, digor
torofdon iso yerli moadoniyyatin 6ziinomaxsus
xuisusiyyatlorini oks etdiron xidmot tocriibasini
axtarirlar. Bu ikilikdo xidmot madsniyyatinin
golocok inkisafinin asas dilemmasini togkil edir:
qlobal standartlarla yerli modoni xiisusiyyatlor
arasinda optimal balansin tapilmasi.

Son illorde davamli inkisaf vo korporativ
sosial masuliyyat prinsiplori turizm sonayesindo
xidmat madoniyyatinin formalagsmasina
ohomiyyatli tosir gdstormisdir. Davamli turizmin
inkisafi kontekstindo xidmat madoniyyati tokco
miistori momnuniyystini deyil, hom do yerli
icmalara hormaot prinsiplorini ohato etmalidir [6,
s.35].

Turizm sanayesinda xidmat
madoniyyatinin miiasir vaziyyati vo inkisaf
meyllari. Turizm  sonayesindo  xidmot
madaniyyatinin miiasir vaziyyati bir sira mithiim
tendensiyalarla ~ xarakterizo ~ olunur.  Bu
tendensiyalar qlobal turizm bazarinin
dinamikasim1 ~ oks  etdirir  vo  xidmot
modoniyyatinin inkisaf istigamotlorini
miioyyanlogdirir.

Turizm sonayesinda xidmaot

modoniyyatinin osas meyllorindon biri miistori
morkozli yanagmanin giiclonmosidir. "Miistori

soyahoti" konsepsiyast ¢orgivosindo turizm
miiossisolori  miistori  tocriibasinin  biitiin
morhalolorini  —  informasiya  axtarigindan

baslayaraq, soyahotin planlasdirilmasi, hoyata
kecirilmosi vo soyahotdon sonraki toossiiratlarin
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paylasilmasina godor kompleks sokildo idaro
etmoyo calisgirlar. Bu  yanasma  miistori
ehtiyaclarin1 dorindon anlamaga vo miistori
momnuniyyatini artirmaga imkan verir.

Todqgigatlar ~ gostorir ki, turizm
sonayesindo  foaliyyot gOstoron miiossisalor
arasinda  xidmot modoniyyotindo  miistori

morkazli yanagmanin giiclonmasi ilo yanasi, bu
yanasmanin praktik reallagdirilmasi baximindan
ohomiyyatli forqlor mévcuddur. Miistori morkozli
xidmot modoniyyotinin ugurla totbiqi iiglin
toskilati struktur, insan resurslart vo texnoloji
infrastrukturun harmonizasiyasi talab olunur. Bu
iic komponentin inteqrasiyast zamani xidmaot
modoaniyyati hogigoton miistori markazli ola bilor.

Turizm sanayesinda xidmat
madoaniyyatinin inkisaf perspektivlori. Muasir
dovrds turizm sonayesindo xidmaot
modaniyyatinin osas inkisaf istiqgamotlorindon
biri do  xidmotlorin  yiiksok  doracado
fordilosdirilmasi Vo proaktiv xidmot

yanagmasinin totbiqidir. Big data vo siini intellekt
texnologiyalar1 osasinda miistorilorin davranis
modelloari, tstlinliklori vo gozlontilori haqqinda
molumatlarin  toplanmasi  vo tohlili  turizm
miiossisaloring fordilosdirilmis tokliflor
hazirlamaga imkan verir [2,s. 439].

Buhalis vo Sinarta "real vaxt rejimindo
personalizasiya" konsepsiyasint toklif edorok
gostarirlor ki, mobil texnologiyalar va osyalarin
interneti osasinda miistorilorin cari mdvgeyi,
foaliyysti vo ehtiyaclar1 hagqinda molumatlarin
toplanmast vo tohlili turizm xidmotlorinin ani
adaptasiyasina imkan verir. Onlar qeyd edirlor ki,
golacokdo turizm xidmot modoniyyasti mahz bu
clir dinamik vo kontekstual personalizasiya ilo
xarakterizo olunacaqdir [1, s.574].

Proaktiv xidmot yanagmasi g¢orgivasindo
turizm  miiossisalori  miistorilorin - potensial
problemlorini  vo  ehtiyaclarim1  avvalcadon
miioyyonlosdirir vo onlar1 hall etmoyas galigirlar
Davamli vo mosuliyyatli turizmin inkisafi
kontekstindo xidmot modaniyyati tokco miistori
momnuniyyatini deyil, hom do straf miihits vo
yerli  icmalara  miinasibatdo  mosuliyyatli
davranisi ohato edir.

Higgins-Desbiolles Vo basqalar1
gostorirlor ki, davamli turizm kontekstindo
xidmot madoniyyati yalniz turist
momnuniyyatino deyil, hom do sosial odalst
prinsiplorine asaslanmalidir. Onlar vurgulayirlar
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ki, turizm sonayesindo xidmot maodoniyyati
korporativ maraqlara deyil, icma maraqlarina
xidmot etmolidir [6,s.1076]. Bunu bilavasito
turizmin sosial, madoni vo ictimai ochamiyyati ila
olagolondirmok olar.

Ragomsal transformasiya turizm
sonayesindo xidmot maodoniyyatinin golocok
inkisafinda miihiim rol oynayacaqdir. Siini
intellekt, blockchain, virtual vo slave realliq kimi
texnologiyalarin tokamiilii turizm xidmotlorinin

gostorilmosi ~ formatlarimi osashi  sokildo
doyisdiracokdir [9, s.486].
Akehurst (2009) "birgo yaradiciliq"

konsepsiyast cor¢ivasindo gostorir ki, rogomsal
texnologiyalar miistorilori xidmoat proseslorinin
aktiv istirakgilarina gevirir. O, geyd edir ki, sosial

media, mobil totbiglor vo istifadogi torofindon
yaradilan mozmunun inkisafi miistorilorin turizm
tocriibosinin  yaradilmasinda daha foal rol
oynamasina imkan verir.

Turizm sonayesindo rogabotin getdikco
kaskinlosdiyi miasir soraitdo xidmat
madoniyyatinin inkisafi hor bir turizm miiossisosi
liclin strateji ohomiyyat kosb edir. Yiiksok xidmot

modoniyyoti  miistori  momnuniyyatini Vo
loyalligin1 artirmaqla
yanasi,  miiossisonin  bazar  modvqeyinin
giiclonmosine  vo maliyys  gostericilorinin
yaxsilagsmasina da tohfs verir.

Turizm  miiossisalori  {iglin  xidmot

modaniyyatinin inkisafi istiqgamotindo asagidaki
praktiki tovsiyalor toklif olunur.

Sokil 2. Davamli turizm kontekstinda xidmat madoniyyatinin inkisaf istiqgamatlori

Davamh turizm kontekstinda xidmst moadaniyyastinin inkisaf istiqamatlari

Vz
v W v A\ W
Eko- “Sifir tullant” Yerli icmalar ila Madani irsin Miistarilarin
sertifikatlasdir sivasati amakdashq gqorunmasi maarifalandi-
ma rilmoasi
I I | l |
beynalxalq eko- tullantilarn turizm dest- xidmat turistlenin davaml
sertifikatlarin mimmuma nasiyalarinda yerl proseslannin yerh va masuliyyath
alda edilmas: endinlmas: va ahali 1la madam 1rsm davrams qaydalan
takrar emal: 0igiin amakdashiq va qOorunmasina va haqqinda
xidmat onlann turizm xid- tabligine malumatlandi-
proseslaninin matlenmn yonaldilmas: rilmasi
yemdan taskih gostarilmasina
calb edilmas:
Moanba: Nozari materiallar asasinda miiallif tarafindon tartib olunmusdur.
Xidmot madaoniyyetinin formalasdirilmast  modoniyyotlorarasi kommunikasiya kimi
ilk novbada movcud voziyyatin - "yumsaq bacariqlar"t asilamalidir.  Tolimlor

qiymatlondirilmasi ilo baglamalidir. Bu moagsadla
xidmot modoniyyati  auditinin  kegirilmasi
moqgsadouygundur. Audit ¢or¢ivosindo miigtori
sorgulari, is¢ilorlo miisahibolor vo digor metodlar
vasitosilo moveud xidmot modoniyystinin giicli
vo zoif toroflori miisyyanlogdirilir. Bu tohlil
osasinda xidmat madaniyyatinin inkisafi {igiin yol
xaritasi hazirlanir.

Iscilorin  tolimi vo inkisafi xidmot
madoniyyatinin formalagdirilmasinda miihiim rol
oynayir. Tolim proqramlart ig¢ilors tokco texniki
bilik vo bacariglar1 deyil, hom do miistarilorlo
effektiv  {insiyyat, emosional  intellekt,

miintozom xarakter dasimali vo miiossisonin
konkret ehtiyaclarina uygunlasdirilmalidir.
Xidmot standartlarinin islonib
hazirlanmasi xidmat madaniyyatinin
fundamental elementidir. Bu standartlar xidmatin
keyfiyyotini vo ardicilligii tomin etmok {igiin
aydin, konkret vo Olgiilo bilon olmalidir.
Standartlar miossisonin doyarlorini vo miistori
gozlontilorini oks etdirmoli, eyni zamanda isgilor
ticlin praktik balod¢i rolunu oynamalidir.
Miistori raylorinin idara edilmasi miiasir xidmat
modoniyyatinin ayrilmaz hissosidir. Miistori
roylarinin toplanmasi, tohlili vo onlara operativ
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reaksiya verilmosi liclin  effektiv  sistem
yaradilmalidir. Bu  sistem  mistorilorin
gozlontilorini va toloblorini daha yaxsi anlamaga,
xidmat proseslorindoki problemlari agkarlamaga
va hall etmoys imkan verir.

Turizm sonayesindo xidmot
madoniyyatinin  inkisafi  tokco  ayri-ayn
miuassisalorin deyil, hom do dovlot qurumlarinin
vo turizm toskilatlarinin saylorini tolob edir.
Belaliklo, turizm sonayesindo xidmot
modoniyyoti  sahosindo  movcud  biliklorin
tokmillogdirilmosi tiglin asagidaki todbirlorin
reallagdirilmasi moagsodauygun sayilir:

1. Rogomsal  transformasiyanin  xidmaot
moadoniyyating tosirinin  Oyronilmosi —  sUni
intellekt, virtual realliq, blockchain kimi

texnologiyalarin turizm xidmatlorino tosirinin
miixtalif aspektlorinin tadqiqi.

2. Muxtalif modani kontekstlords xidmot
gozlontilorinin tadqiqi — mixtalif madaniyyatlora
monsub olan turistlorin xidmat gozlontilorinin vo
qavrayiglarimin miigayisali tohlili.

3. Xidmat madaniyyati amillorinin turizm
destinasiyalarinin ragabat gabiliyyatina tasirinin
giymatlondirilmasi.

4. Texnologiya vo insan amili arasinda
optimal balansin aragdirilmasi

Notica. Todqiqat gostorir ki, qloballagsma,
texnoloji inkisaf vo davamli inkisaf prinsiplorinin
yayllmas1 kontekstindos xidmot madoniyyati
turizm miossisalorinin  raqabotqabiliyyatliyini
tomin edon amillordon birino ¢evrilmisdir.

Yiiksok xidmaot madoniyyatinin
formalagdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi kompleks
yanasma tolob edir vo hom  turizm

miiassisalarinin, hom do dovlot qurumlarinin vo
turizm toskilatlariin soylorinin koordinasiyasini
nozardos tutur. Innovativ texnologiyalarin totbigi,
is¢ilorin pesokar inkisafi vo miistori morkozli
strategiyalarin reallagdiriimasi turizm
sonayesinda xidmat modaniyyastinin inkisafinda
miihiim rol oynayir.

Turizm sonayesindo xidmot madoniyyatinin
inkisafi davamli bir proses olub, miintozom tohlil,
qiymoatlondirma va tokmillogdirma tslab edir. Bu
prosesin ugurla hoyata kecirilmosi hom turizm
miiassisalarinin roqabaot qabiliyyatinin
artirtlmasina, hom do destinasiyalarin davamli
inkisafina shomiyyatli tohfs vers bilor.

Scientific bulletin A2 1, 2025
(Social and Technical Sciences Series)

ODOBIYYAT SAYAHISI:
1. Buhalis, D., & Sinarta, Y. (2019). Real-
time co-creation and nowness service: lessons
from tourism and hospitality. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 36(5), 563-582.
2. Chang, C. L., McAleer, M., & Ramos, V.
(2021). A charter for sustainable tourism after
COVID-19. Sustainability, 13(2), 596.
3. EyKGot, G., & Samwel, J. O. (2020).
Customer-centric approach as an imperative for
the hospitality and tourism industry. African
Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 9(2),
1-13.
4, Font, X., English, R., Gkritzali, A., &
Tian, W. S. (2021). Value co-creation in
sustainable tourism: A service-dominant logic
approach. Tourism Management, 82, 104 - 200.
5. Higgins-Desbiolles, F., Carnicelli, S.,
Krolikowski, C., Wijesinghe, G., & Boluk, K.
(2019). Degrowing tourism: rethinking tourism.
Journal of Sustainable Tourism, 27(12), 1926-
1944,
6. Ivanov, S., & Webster, C. (2019). Robots
in tourism: a research agenda for tourism
economics. Tourism Economics, 26(7), 1065-
1085.
7. Kandampully, J., Zhang, T., & Jaakkola,
E. (2018). Customer experience management in

hospitality: A literature  synthesis, new
understanding and research agenda. International
Journal of Contemporary Hospitality

Management, 30(1), 21-56.

8. Prentice, C., Dominique Lopes, S., &
Wang, X. (2020). The impact of artificial
intelligence and employee service quality on
customer satisfaction and loyalty. Journal of
Hospitality Marketing & Management, 29(7),
739-756.

9. Stankov, U., & Gretzel, U. (2020).
Tourism 4.0 technologies and tourist experiences:
a  human-centered  design  perspective.
Information Technology & Tourism, 22(3), 477-
488.

10. UNWTO. (2023). International Tourism
Highlights, 2023 Edition. Madrid.

Kamaga Ceiidyaaa kbi3el JAJAIHIOBA
123



Turizm sanayesinda xidmat madaniyyati va on
inkisaf perspektiviori

K. S. Dadasova, X. B. 9liyev

AzepOarimxanckuii ['ocymapcTBeHHBI DKOHOMUYECKUM Y HUBEPCUTET, JOIICHT

Xasuia baJsioryian Kbi3bl AllneBa
3anagHo-Kacnuiickuii Y HUBEPCUTET, MAaTUCTPAHT

KYJbTYPA CEPBUCA B COEPE TYPU3MA U IIEPCIIEKTUBBI EE PA3BUTUSA
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HAYYHBIX MCTOYHHMKOB M MPAKTUYECKOTO OMbITa HEOOXOIUMO BBISIBHTH (DaKTOpHI, (OPMHUPYIOIINE
KyJIBTYpy CEpBUCA, €€ COIMaIbHO -PKOHOMHYECKOE 3HAUCHHE M HAalpaBJCHUS aJIbHEWIIEro
pasBuTHs. g pemeHus 3Toi mpoOieMbl HEOOXOAUMO MPOAHATM3UPOBATH MPOIECC MPEBPAIECHHUS
Ka4yecTBa OOCITy)KMBaHUS B (PaKTOP KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha COBPEMEHHOM TYpPHUCTUYECKOM
PBIHKE, TPAaHC(POPMALIUIO CTAHAAPTOB OOCITY)KUBAHUS U BIHUSIHUE IIU(PPOBBIX TEXHOIOTUN HA KYJIBTYPY
00CITyKUBaHUSI.

B mpencraBieHHON Hay4HOW cTaTbeé HAa OCHOBE pPAa3JIMYHBIX HAYyYHBIX HCTOYHHKOB U
MPAKTUYECKOTO OIBITAa ONpeAeseHbl (PakTOpbl POPMUPOBAHUS KYJIBTYPHI CEpPBHCA, €€ COIUAIBLHO-
HKOHOMHUYECKOE 3HAYCHUE U HAIIPABJICHUS JAIbHEUIIEr0 pa3BUTHSI.

KnioueBbie cioBa: TypusM, CepBHC, KyJIbTypa, YAOBIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB, IH(poBas
TpaHchopMaIus, Ka4ecTBO.
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SERVICE CULTURE iN THE TOURISM iNDUSTRY AND iTS DEVELOPMENT
PROSPECTS

Summary

Research shows that customer satisfaction, employee professionalism and innovative
approaches form the basis of service culture and are the main conditions for the development of
sustainable tourism. Therefore, based on various scientific sources and practical experience, there is a
need to determine the factors of service culture formation, its socio-economic significance and future
development directions. To solve this issue, the process of transforming service quality into a
competitiveness factor in the modern tourism market, the transformation of service standards and the
impact of digital technologies on service culture should be analyzed.
The presented scientific article, based on various scientific sources and practical experience, identifies
the factors of service culture formation, its socio-economic significance and future development
directions.

Keywords: tourism, service, culture, customer satisfaction, digital transformation, quality.
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