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Xulasa

Bu todgiqat isindo slni intellekt osasli tovsiya sistemlorinin turistlorin segcim prosesi vo
momnuniyyating tosiri aragdirilmigdir. Xiisusilo fordilosdirilmis yanagsmalarin turistlorin gararverma
davranigina vo Umumi tacrlbalorine neco misbot tosir gostordiyi Oyronilmisdir. Arasdirmada
psixoloji asasli sorgular vasitasilo fordi xususiyyatlora uygun tévsiyalorin soyahst planlamasinda
hans1 doracada effektiv oldugu tohlil edilmisdir. ©lda edilon naticalor gostorir ki, fordilosdirilmis
tovsiya sistemlori istifadagi tocriibasini artirmaqla yanasi, turistlorin mamnuniyyast saviyyasini do
yiiksaldir. Todgigat naticalori turizm sahasinds siini intellektin goalacok inkisaf potensialini da oks

etdirir.
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Giris

Son illords texnoloji inkisaflarin hayatin
miixtolif saholorindo genis yer almast ilo
birlikdo, siini intellekt (SI) texnologiyalarmin
glindolik hoyatdaki rolu da artmaqgdadir.
Xiisusilo roqomsal platformalarin inkisafi ilo
istifadogi davraniglarinin analizi,
avtomatlasdirilmis qorarverms mexanizmlori vo
fordilosdirilmis toklif sistemlori daha olgatan vo
effektiv hal almisdir. Bu inkisaflardan on ¢ox
tosirlonan sahalordan biri do turizm sonayesidir.
Turistlorin  ehtiyac vo istoklorinin  stiratlo
doyisdiyi bir dovrds, onlara uygun fordi
tokliflorin toqdim olunmasi artiq likks deyil,
zarurat olmusdur.

Ononovi  tovsiyo  sistemlori  osason
istifadoginin ovvalki davranislarina vo ya oxsar
istifadacilorin se¢imloring osaslanaraq tokliflor
verir. Lakin bu yanagma hor zaman istifadoginin
fordi xtisusiyyatlarini, xiisusile psixoloji tiplorini
nozora almir. Halbuki turizm kimi emosional vo
fordi qorarlara osaslanan bir sektorda, insanin
daxili diinyast — qorxulari, riska meylliliyi,
sosialliq soviyyosi vo soxsi maraqlart — onun
secimlorino birbasa tosir edir. Bu sobobdon,
turizm sahasindo psixoloji faktorlar1 da daxil
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edon fordilosdirilmis siini intellekt asasli tovsiya
sistemlorinin inkisafi vo totbiqi giiniimiizdo
miihiim aktualliq qazanmisdir.

Bu todqiqat moqalesinin asas mogsadi,
stini intellekt asasli va psixoloji profils asaslanan
tovsiyo sistemlorinin turistlorin qorarvermoa
prosesi vo momnuniyyat soviyyasi tizorindoki
tosirini empirik sokildo qiymatlondirmokdir. Bu
kontekstdo asagidaki osas todqiqat suallart iroli
stirtilmiisdiir:

e Psixoloji xiisusiyyatlors osaslanan fordi
tovsiyo  sistemlori  turistlorin  sayahot
gorarlarina neca tosir edir?

e Belo  tdvsiyolor  turistlorin  {imumi

momnuniyyat saviyyasini artirirmi?
Turistlor bu ciir fordilosdirilmis tokliflari no
doracads gobul edir vo onlara etibar edirlor?
Bu suallar ¢orgivosindo aparilan aragdirma hom
nozori biliklorin genislondirilmasine, hom do
praktik olaraq turizm sirkatlori li¢iin innovativ
xidmot modellorinin  hazirlanmasma  t6hfo
vermayi hadoaflayir.

Eyni zamanda, bu todqigatda toqdim olunan
model forgli saholordo — mosalon, elektron
ticarat, saglamliq turizmi vo ya tohsil sahosindo
do totbiq oluna bilocok universal prinsiplora
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osaslanir. Bu iso moqalonin aktualligini veo
praktik doyorini 6nomli 6l¢giids artirir.

Odabiyyat icmah

Siini intellekt (SI) vo tdvsiya sistemlori
son onilliklorde informasiya texnologiyalarinin
on dinamik inkisaf edon saholori kimi
taninmigdir. TOvsiyo sistemlori osason istifadoci
molumatlarimi tohlil edorok ona uygun mohsul,
xidmat vo ya molumat toqdim edon alqoritmik
modellordir [1]. Ononovi tovsiys sistemlori ya
mozmun osaslt  (content-based), ya da
omokdashiq filtrasiya (collaborative filtering)
metodlarina osaslanir. Lakin bu metodlar
istifada¢i psixologiyasi kimi subyektiv faktorlar
birbasa nozoro almaqda kifayot qodor effektiv
deyil [2].

Son illorde fordilosdirme konsepsiyast tovsiya

sistemlorindo  yeni  morhsloys  godom
qoymusdur.  Istifadocinin  davranislarindan
olavo, onun psixoloji  xiisusiyyatlorinin,

emosional voziyyatinin vo sosial alagalorinin do
nozoro alinmasi fordi tokliflorin daha daqiq
formalasdirilmasina imkan verir [9]. Psixoloji
modellor asason Big Five soxsiyyat nazariyyasi,
Myers-Briggs Tip Indeksi (MBTI), vo ya sado
risk-aversiya vo maraq profillori  kimi
yanasmalara asaslanir. Bu ciir modellor turizm
kimi emosional qorarlarin alindigi saholordo
daha realistik tovsiyalor yarada bilir [3].

Turizm sahasinds aparilmis aragdirmalar
gostorir ki, turistlorin qararverma prosesing tosir
edon osas amillor arasinda maraqlar, sosial
status, risk gobul etmo doracosi va psixoloji
rahatliq asas yer tutur [5]. Bu xiisusiyyatlor fordi
soyahat planlamasinda vacib rol oynayir. Bu

sababdon, istifadagilora  psixoloji  suallar
vasitesilo  yanagmaq vo  onlarm  fordi
xiisusiyyatlorini ~ qiymatlondirarok  tdvsiya

vermok, daha doqiq vo
naticalor yarada bilor [4].

Lakin bu istigamatdo holo do genis
empirik todqiqgatlara ehtiyac vardir. Psixoloji
tipa osaslanan modellorin miixtolif demoqrafik
qruplarda  neco isladiyi, etibarliligi  veo
kommersiya baximindan totbiq potensiali kimi
mosalolor tam olaraq arasdirilmamisdir. Bu
baximdan, toqdim olunan bu todqiqat moqgalosi
movcud bosluglart doldurmaq vo praktik
istifadoyos uygun model toklif etmok mogsadi
dastyrr.

istifadoys uygun
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Metodologiya

Arasdirma tosviri Vo empirik
yanagmalar1 birlogsdiron qarisiq metodologiya
¢arcivasindo aparilmisdir.

Psixoloji Profilin Qiymatlondirilmasi

Todqgigatin ilkin morhoalasindo
istirak¢ilarin  fordi psixoloji  xiisusiyyatlorini
miioyyonlosdirmok mogsadilo Bes Boylik
Soxsiyyat Modeli (Big Five Personality Traits)
osasinda formalasdirilmis sorgulardan istifado
edilmigdir [6, s. 12]. Sorguda istirakgilara
onlarin davranig torzini va psixoloji meyllorini
oks etdiron 20-yo yaxin sual toqdim olunmusdur.

Suallar nevrotizm, ekstraversiya, agiqliq,

uygunluq vo mosuliyyatlilik faktorlarini ohato

etmisdir [7].

Maosolon:

e “Yeni insanlarla tamisliq sizin {igilin
rahatdirm1?” (Ekstraversiya)

e “Macora dolu foaliyystloro maraginiz

varm1?” (A¢iqliq)
“Planlasdirilmamis soyahotlor sizi narahat
edirmi?” (Nevrotizm)
Biitiin suallar 5 balliq Likert gskalast ilo
qiymatlondirilmisdir (1 = gatiyyon raz1 deyilom,
5 = tam raziyam). Toplanmis naticolor statistik
tohlil vasitasilo emal olunmus vo klaster analiz
dsulu il forqli  psixoloji  profiller
formalasdirtlmigdir [8].

Fardilasdirilmis Tovsiyo Sistemi

Sorgular noticesinde miioyyon olunan
psixoloji tiplor osasinda istirak¢ilara uygun fordi
soyahat tiplori toyin edilmisdir. Bu sistemo
osasan, introvert vo sakitliyli sevon soxslora
tabiot va istirahat yoniimlii turlar, sosial vo aktiv
insanlara iso modoni vo sohor turlart tovsiyo
olunmusdur. Eyni zamanda, yliksak riske aciq
soxslaor liglin adrenalin vo macara turizmi névlori
taqdim olunmusdur.
Sistemin islomo prinsipi sado uygunlasdirma
modelino osaslanmigdir — istirak¢inin verdiyi
cavablar onun psixoloji tipini
miioyyanlosdirmis, bu tip iso miioyyan turizm
istigamatlori ilo uygunlasdirilmisdir. Bu proses
zamani istirakeilarin yasi, biidcosi vo soyahot
miiddati do nozors alinmisdir.

Istirakgilar vo Molumat Toplama

Arasdirmada 100 nofor koniillii istirakct
yer almusdir. Istirakgilar avvolca onlayn formada
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psixoloji sorgunu doldurmus, daha sonra isa

sistem torofindon onlara fordi  sokildo
uygunlagdirilmis  sayahot  plan1  toqdim
olunmusdur. ToOvsiyo sonrasi istirake¢ilardan

sistemin uygunlugu, momnuniyyat soviyyasi vo
istifadoyo uygunlugu ilo bagli olavo roy
toplanmigdir.

Tahlil va Qiymatlondirma

Toplanan molumatlar statistik tisullarla
tohlil olunmusdur. Osason korelasiya vo olago
analizlori vasitosilo psixoloji profillo tdvsiya
uygunlugu arasinda olago miioyyonlosdirilmis,
eyni zamanda momnuniyyat soviyyasing tasiri

Oyronilmisdir. Qiymatlondirmo meyarlar1 bunlar

olmusdur:

e Tovsiyonin uygunlugu vo dogrulugu

o Istifadocinin momnuniyyat saviyyasi

o Sistemo olan inam va golocok istifadoyo
hazir olma

Bu metodoloji yanasma noticosinds sistemin

hom nozori osaslari, hom do praktiki faydasi

otrafli sokilde qiymaotlondirilmisdir.

Modelin qurulusu vJ is prinsipi

Bu bdlmodo, todgigatin asas hissasi olan
fordilogdirilmis  tovsiyo sisteminin qurulma
prinsiplori  vo  iglomo mexanizmi izah
edilocakdir. Modelin asas moqsadi
istifadogilorin psixoloji xiisusiyystlorine uygun
olaraq onlara soxsi vo uygun soyahot tokliflori
toqdim  etmokdir. Bunun iiclin  osasen
istifadoginin ~ verdiyi cavablara vo  soxsi
xiisusiyyotlorino osaslanaraq, uygun soyahot
novlori va faaliyyatlor sec¢ilmisdir.

Modelin Strukturunun Tasviri

Fordilosdirilmis tovsiya sistemi iki osas
komponentdon ibaratdir:

1. Psixoloji Profil Toyini: Istifadogilor
torofindon verilon cavablar osasinda onlarin
psixoloji profillori miioyyan edilir. Bu profil
istifadoginin  sosial davranislarini, risko
meyilliliyini vo soyahoto olan yanasmalarini
tomsil edir [3].

2. Fordilogdirilmis  Tovsiya ~ Mexanizmi:
Miioyyon  edilon  psixoloji  profile
osaslanaraq, istifadociyo uygun soyahot
novlori vo mokanlar toklif olunur. Bu
tokliflor soyahot ndvii, biidco, soyahot
miiddati vo digar soxsi gostaricilors asaslanir

[7]1.

Modelin islomo prinsipi sadadir: ilk
novbadoa, istifadagi psixoloji sorgunu doldurur.
Bu sorgu istifadoginin davranis vo segim
meyllorini dyronmoyo komok edir. Sorgunun
naticalaring asasan, istifadoci miixtalif psixoloji
gruplara ayrilir  [4]. Hor qrup Ugln
uygunlasdirilmis soyahot novlori mdvcuddur.
Masoalon, yiiksok risk gobul edon bir istifadagi
ticiin ekstremal foaliyyotlor (dag dirmanisi,
parasiitlo ugus) tovsiya edilir, daha ehtiyatl bir
istifadogiyo iso sakit vo tohliikosiz istirahot
turlar1 (gol konarinda, tobist parklarinda) toklif
edilir [1, s. 203].

Tévsiyo Mexanizminin Is Prinsipi

Modelin osas is prinsipi istifadoginin
psixoloji profilini nazars alaraq, ona uygun fordi
tokliflor togdim etmokdir. Bu tokliflor asagidaki
addimlar tizrs isloyir [4]:
1. Sorgu  Cavablan

ovvalcadon miioyyon
suallara cavab verir.

2. Profilin Toyin  Edilmosi:  Cavablara
osaslanaragq, istifado¢i miioyyon bir psixoloji
grupa aid edilir.

3. Tovsiyo Alqoritmi Iso Diisiir: Istifadoginin
psixoloji  profili vo digor faktorlara
osaslanaraq, ona uygun soyahot turlar1 vo
foaliyyatlor toklif edilir.

4. Fordilogdirilmis Tovsiys Toqdim Edilir:
Istifadogiyo  uygun  soyahot  ndvlori,
faaliyyetlor vo makanlar toqdim olunur.

Modelin Tasirinin Qiymatlondirilmasi

Modelin tasirini qiymotlondirmak iigiin
istifadacilorin momnuniyyat saviyyasi,
tovsiyonin dogrulugu vo uygunlugu, homginin
istifadacinin galacokds bu sistemi istifado etma
niyyati Ol¢lilmiigdliir. Momnuniyyot soviyyosi
istirak¢ilarin sorgu cavablarina asason miioyyon
edilmis vo qiymatlondirilmisdir.
Qiymatlondirmo metodlart:

e Tovsiys dogrulugu: Tokliflorin istifadoginin
maraqlarina vo psixoloji xiisusiyyastloring
uygun olub olmadigi.

o Istifadoci momnuniyyati: Istifadoginin toklif
olunan sayahat planlar1 ilo no darocads razi
olmasi.

e Sistemin  effektivliyi:  Fordilosdirilmis
tovsiyo sisteminin istifadosinin golocokdo
artirilma potensiali.

Alinir: Istifadaci
edilmis psixoloji
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Tadqiqin naticalari

Bu bolmado psixoloji osash
fordilosdirilmis tOvsiyo sisteminin turistlorin
gorarverma davranisina vo imumi momnuniyyat
saviyyasing tosiri ilo bagh oldo edilon noticolor
togdim edilir. Todqiqat c¢orgivasindo ilkin
morholodo sorgu formasi ilo istifadogilorin
psixoloji profillori miioyyon edilmis, sonraki
morhalods iso bu profillors uygun fordi soyahot
tovsiyolori toqdim olunmusdur. Arasdirmanin
naticalari istifado¢i momnuniyyastinin artdigini
vo sistemin effektivliyinin yiiksok oldugunu
gostormisdir.

Istirakcilarin Demoqrafik Profilino
Baxis

Todgiqatda timumilikdo 100 nofor

istirak¢1 yer almisdir. Onlarin 52%-1 qadin,
48%-i kisi olmusdur. Istirakcilarin  yas
kateqoriyasi asason 18—35 yas araliginda olmus,
bu da miasir soyahot bazarinda on aktiv
istifadoci qrupunu ohato edir. Istirak¢ilarm
toxminan 70%-1 bakalavr vo ya magistr tohsilli,
galan hissasi isa orta ixtisas vo ya ali tohsilli
olmusdur.

Psixoloji Profil Qruplarimn
Paylanmasi

Istifadogilorin cavablari osasinda
asagidaki  psixoloji  profillor = miioyyan
olunmusdur:

o Ekstravert vo sosial yoniimlii (30%)
Introvert vo sakitliyi sevon (25%)

Yenilikei va risko agiq (20%)

Planli va rahatlig: iistiin tutan (20%)

Qaris1q profil (5%)

Bu qruplar osasinda hor istifadogiys uygun
olaraq fordi soyahot ndvlori togdim edilmis vo
tovsiyolorin istifado¢i davranist ilo uygunlugu
qiymatlondirilmisdir.

Tovsiys Sisteminin Uygunlugu vo
Etibarhhg:

Sorgular naticasinds istirak¢ilarin 81%-i
verilon tdvsiyalorin 6z maraq vo torzloring
uygun oldugunu qeyd etmisdir. 74%-1 toqdim
olunan tokliflori real soyahot plan1 kimi
qiymatlondirmisdir. Bu gostaricilor sistemin

uygunluq soviyyesinin  yiiksok  oldugunu
nimayis etdirir.
Moasalon:

o Ekstravert vo macara yoniimlii profillor dag

tirmanisi, parasiitlo ugus, sohor festivallar
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kimi foaliyystlori miikommal uygun hesab
etmislor.
Introvert vo sakitliyi sevon istifadocilor iso
tobiot gozintilori, spa vo saglamliq turizmi
kimi tokliflori rahat vo 6zlorinoe uygun hesab
etmislor.
Momnuniyyat vo Goalacok Istifado
Niyyati
Sorgular ssasinda oldo olunan naticalora
gora:
88% istifadogi sistemdon yenidon istifads
etmoyo hazir oldugunu bildirib.
75% istirake¢r psixoloji osasli tdvsiyalorin
standart sistemlordon daha faydali vo real
oldugunu bildirib.
82% istifadogi tovsiyolorin fordilogdirilmis
olmasini miisbat tocriibe kimi doyarlondirib.
Bu noticolor gosterir ki, psixoloji osasl
fordilosdirilmis tovsiyo sistemlori turistlor {i¢iin
hom praktik, hom do emosional baximdan
faydali olmusdur. Istifadocilor 6zlorini daha
yaxsl taninmig hiss etmis vo toqdim olunan
planlara daha boyiik inam gdstormislor.
Ray va Tovsiyalor
Istirak¢ilarin aciq cavablar da sistemin
uistiinliiklorini vo tokmillogdirilo bilacok sahalori
gostormisdir. Osas qeydlor asagidakilardir:
Tovsiyealorin vizual toqdimati (xarito, sokil
vo s.) alavo edilso, istifadagi tocriibasi daha
da artirila bilor.
Psixoloji  suallarin
genislondirils bilor.
Biidco vo logistika kimi real faktorlar da
tovsiyalora daxil edilso, sistemin praktikliyi
yiiksalor.
Natica va tokliflar
Bu todgigatin mogsodi siini intellekt
osasli fordilosdirilmis tovsiya sistemlorinin
turistlorin se¢im prosesine vo momnuniyyaot
soviyyasing tosirini qiymoatlondirmok olmusdur.
Xiisusilo istifadagilorin psixoloji
xUsusiyyatlorino uygunlasdirilmis tovsiyalorin
totbiqi vasitosilo daha fordi, mogsodyonlii vo
effektiv soyahot planlagdirma imkanlarmin
tomin olunmas1 aragdirilmisdir. Todqiqatin
noticolori  gostormisdir ki, fordilosdirilmis
tovsiyolor turistlora daha uygun tokliflor toqdim
edir vo onlarin gorarvermo  prosesindo
ohomiyyatli doeracado miisbat rol oynayir.
Isas Naticalor

sayt vo ohataliliyi
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o Siini intellekt texnologiyalari, xiisusilo
fordilosdirme  imkanlar1  ilo  turizm
sektorunda miistori yoniimlii yanasmalari
giiclondirir.

Psixoloji sorgulara asaslanan fordi tovsiyalor
istifadogilorin soxsi maraqlarini vo davranis
torzini daha yaxs1 oks etdirir.
Tovsiyo sistemindon istifado edon turistlor
daha tohliikesiz, rahat vo ozlorino uygun
soyahot tocriibosi oldo etdiklorini qgeyd
etmislor.
Sorgular gostordi ki, istifadogilor bu ciir
sistemlora etibar edir vo yenidon istifado
etmok niyyatindadirlor.
Bu noaticalor siibut edir ki, turizm sahosinda
fordilosdirilmis siini intellekt alotlori golocokdo
hom rogabat {stlinlilyli, hom do miistori
momnuniyyatinin artirilmast ii¢lin strateji rol
oynaya bilor.

Takliflor

Aragdirma naticalorine asason asagidaki
tokliflor irali stirtiliir:
1. Sistemin  tokmillesdirilmasi: ~ Psixoloji
sorgular daha da  genislondirilorok
istifadagilorin dorin psixoloji xiisusiyyatlori
nozora  almmalidir.  Bu,  tdvsiyslarin
doaqiqliyini artirar.
Interaktiv interfeys dizayni: Tovsiyolorin
vizual sokildo toqdim olunmasi — xarito,
sokil, grafik vo digor vasitolorlo — istifadogi
tocriibasini daha da artiracaqdir.
Real zamanli molumat inteqrasiyasi: Hava
durumu, valyuta mozonnosi, tohliikosizlik
soviyyosi kimi faktorlar tovsiyo sistemino
inteqrasiya olunaraq daha real vo praktik
planlar toqdim edils bilar.
Dil vo madoniyyot uygunlugu: Tdvsiyalor
lokal modoniyyst vo dilo uygun toqdim
edilmali, xiisusilo forqli 6lkelordon olan
istifadogilor {iglin lokalizasiya todbirlori
goriilmalidir.
Mobil  totbiq  formasinda  istifadoyo
verilmosi: Sistem daha genis auditoriyaya
catmagq ii¢iin mobil platformalarda istifadoyo
toqdim edilmoalidir.
Etik vo molumat moxfiliyi masalaloring
diqqot: Istifadagi molumatlarinin qorunmast,
aciq raziligla toplanmasi vo siini intellekt
alqoritmlorinin soffafligi tomin olunmalidir.

Golacok Arasdirma Istigamotlori
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Bu todqiqat golocokdo asagidaki sahalor
Uzra davam etdirils bilor:
Forgli yas vo modoniyyst qruplarinda
fordilosdirilmis tovsiyo sistemlorinin
effektivliyinin miiqayisali tohlili.
Stini intellekt vo sosli komokeilor (mos.,
chatbot vo ya virtual tur rohborlori) vasitasilo
fordi tovsiyalorin togdim olunmas.
Verilonlor analitikasina osaslanan turist
davraniglarinin daha dorindon Gyronilmasi
vo prognozlasdiriimasi.

Beloliklo, aparilan arasdirma siibut
etmisdir ki, siini intellekt vo psixoloji profilo
osaslanan fordilosdirilmis tovsiyo sistemlori
turizm sahasinds innovativ, effektiv vo golocoyo
yonalik  hall yollarindandir. Bu yanasma
turistlorin  se¢im prosesini  asanlagdirmaqla
yanagi, onlarin momnuniyyatini vo soyahot
tocriibosini shomiyyatli doracads yiiksoltmok
potensialina malikdir.
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APPLICATION AND EVALUATION OF ARTIiFiCIAL INTELLIGENCE
RECOMMENDATION SYSTEMS BASED ON PSYCHOLOGICAL PROFILE

Summary

This research investigates the impact of artificial intelligence-based recommendation
systems on tourists' decision-making processes and satisfaction. Particularly, the study explores how
personalized approaches positively influence tourist behavior and overall travel experiences. Through
psychological surveys, the effectiveness of travel plans tailored to individual characteristics was
analyzed. The findings reveal that personalized recommendation systems not only enhance user
experience but also significantly increase tourist satisfaction levels. The research results highlight the
future potential of artificial intelligence in the tourism industry.

Keywords: Artificial Intelligence, Recommendation Systems, Tourist Behavior,
Personalization, Customer Satisfaction
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NPUMEHEHHUE U OIIEHKA PEKOMEHJIATEJIbBHBIX CUCTEM HA OCHOBE
MNCUXOJOTUYECKOT' O ITPO®UIIA

Pesrome

B nannoit nuccienoBarenbckoit paboTe U3yueHo BIUSHUE PEKOMEHIATEIbHBIX CUCTEM Ha
OCHOBE UCKYCCTBEHHOT'O MHTEJJIEKTa Ha MPOIIECC BHIOOpa U yIOBIETBOPEHHOCTH TypUCTOB. Ocoboe
BHUMAaHUC YJCJIICHO TOMY, KaK HCpCOHaJ'II/I?)I/IpOBaHHBIﬁ IIOAXO0d ITOJIOXKXUTECIIBHO BJIUACT HA TIOBECACHUC
TYpPUCTOB TpPH TPHUHITUU PEHIeHHH M uX oOumii ombIT. B uccrnenoBaHuu NpoaHaTU3WpOBaHA
Bq)(l)eKTI/IBHOCTI) peKOMCHI[aIIHfI, AaallTUPOBAHHBIX K MWHAWBUAYAJIbHBIM XapaKTECPHUCTHUKaM, C
MOMOIIIBIO TICUXOJOTUYECKUX OMPOCOB MPH TUIAHUPOBAHUU ITyTemecTBUi. [loayueHHbIe pe3yabTaThl
IMOoKa3ajik, 4YTO IMCPCOHAIMU3UPOBAHHBIC PCEKOMCHIAATCIBHBIC CHCTEMbBI HE TOJBKO YIIy4dllarOT
MOJIb30BATEIbCKUIM OMBIT, HO M MOBBIIIAIOT YPOBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTU TYPUCTOB. Pe3yibTaThl
HCCIICOO0OBAHHNA TAKXKC OTPaXKarOT ITOTCHI YA HaHBHeI\/'IIHeFO Pa3BUTHA HCKYCCTBECHHOT'O MHTCIIJICKTA B
cdepe Typusma.

KiroueBble cioBa: I/ICKYCCTBGHHBII;'I HUHTCJUICKT, PCEKOMCHAATCIIBHBIC CHCTEMBEI,
MOBEJICHUE TYPUCTOB, IEPCOHATU3ALIMS, YIOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB

366


mailto:s.cebrayilzade1@gmail.com
mailto:s.cebrayilzade1@gmail.com

